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Rezumatul contractului

e Acest rezumat al contractului prezinta principalele elemente ale ofertei noastre de servicii,

conform prevederilor legislatiei din UE".

e Arerolul de ate ajuta sa compari ofertele de servicii.

¢ In alte documente sunt disponibile informatii complete despre oferta noastra de servicii.
Servicii
Chatul RCS ofera utilizatorilor Messages by Google o experienta de mesagerie imbunatatita si complexa.
Pentru a trimite mesaje in chatul RCS este necesara o conexiune la internet. Chatul RCS este oferit de
Jibe Mobile cu un grad rezonabil de atentie si competenta, desi nu sunt garantate niveluri minime ale
calitatii serviciului.
Pret
Chatul RCS este pus la dispozitie fara costuri si folosirea acestuia se supune respectarii Termenilor si
conditiilor Jibe Mobile (disponibile la https:/jibe.google.com/policies/terms/) si a Termenilor si
conditiilor Google (disponibile la https:/policies.google.com/terms).

Durata, reinnoire si reziliere

Chatul RCS este disponibil pentru folosire imediat dupa inscriere. Nu iti iei angajamentul de a folosi chatul
RCS pentru o perioada fixa si poti inceta oricand utilizarea acestuia.

Functii pentru utilizatorii finali cu dizabilitati

Poti folosi un cititor de ecran cu chatul RCS. Mai multe detalii sunt disponibile la
https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=ro.

Alte informatii relevante

Asistenta pentru clienti: ajutorul si asistenta pentru chatul RCS sunt disponibile la
https://support.google.com/.

Litigii: poti trimite o reclamatie unei entitati de solutionare alternativa a litigiilor mentionate la
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2 sau unei alte entitati, conform
cerintelor legale din tara ta. Mai multe detalii sunt disponibile in Termenii si conditiile Google.
Incidente de securitate: Jibe Mobile mentine un program de gestionare a incidentelor non-stop riguros
pentru a identifica si a rdspunde fara intarzieri la evenimente legate de securitate sau de confidentialitate.
in plus, Jibe Mobile pune la dispozitie o list4 de verificare pentru securitate, pentru a te ajuta sa-i
gestionezi securitatea online.

Date cu caracter personal: pentru a te inscrie la chatul RCS, trebuie sa introduci numarul tau de telefon.
Politica de confidentialitate Google (disponibila la https:/policies.google.com/privacy) oferd informatii
suplimentare despre datele cu caracter personal colectate de Jibe Mobile atunci cand folosesti chatul
RCS. Politica de confidentialitate Google nu face parte din contractul intre tine si Jibe Mobile sau din
acest rezumat.

' Articolul 102(3) din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie
2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (OJ L 321,17.12.2018, p. 36).
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