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കരാർ സം്രഗഹം  

● EU നിയമം ആവശ�െ�ടു� �പകാരം, ഞ�ൾ നൽകു� േസവന�ളുെട �പധാന 
ഘടക�െള�ുറി�് ഈ കരാറിന്െറ സം�ഗഹം വിവരി�ു�ു1.  

● ലഭ�മായ േസവന�ൾ ത�ിൽ താരതമ�ം െച�ാൻ നി�െള സഹായി�ുക 
എ�താണ ്ഇതിന്െറ ഉേ�ശ�ം.  

● ഞ�ൾ നൽകു� േസവന�െള�ുറി�ു� പൂർ�മായ വിവര�ൾ മ�് 
േഡാക�ുെമന്റുകളിൽ ലഭ�മാണ്.  

 
േസവന�ൾ  
RCS ചാ�്, Messages by Google ഉപേയാ�ാ�ൾ� ്അപ് േ�ഗഡ ്െചയ് തതും വിപുലവുമായ 
സേ�ശമയയ് �ൽ അനുഭവം നൽകു�ു. RCS ചാ�് സേ�ശ�ൾ അയയ് �ാൻ 
ഇന്റർെന�് കണ�ൻ ആവശ�മാണ.് േസവന�ിന ്കുറ�ത ്എ�ത നിലവാരം 
ലഭ�മാകും എ�ത ്സംബ�ി� ഉറെ�ാ�ും നൽകു�ിെ��ിലും ന�ായമായ 
ഗുണേമ�േയാടും ജാ�ഗതേയാടും കൂടിയാണ് RCS ചാ�് Jibe Mobile ലഭ�മാ�ു�ത.്  
 
നിര�്  
നിര�് ഈടാ�ാെതയാണ ്RCS ചാ�് നൽകു�ത,് അതിന്െറ ഉപേയാഗം Jibe Mobile 
േസവന നിബ�നകളും (https://jibe.google.com/policies/terms/ എ�തിൽ ലഭ�മാണ്) Google 
േസവന നിബ�നകളും (https://policies.google.com/terms എ�തിൽ ലഭ�മാണ്) 
പാലി�ു�തിന് വിേധയമാണ്.  
 
കാലയളവ്, പുതു�ൽ, അവസാനി�ി�ൽ  
ൈസൻ അ�് െചയ് ത ഉടൻ തെ� നി�ൾ� ്RCS ചാ�് ഉപേയാഗി�ാൻ ആരംഭി�ാം. 
നി�ിത കാലയളവിേല� ്RCS ചാ�് ഉപേയാഗി�ാൻ നി�ൾ �പതി�ാബ�ര�. 
നി�ൾ� ്എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും അത് ഉപേയാഗി�ു�ത് നിർ�ാം.  
 
ഭി�േശഷിയു� അ�ിമ ഉപേയാ�ാ�ൾ�് േവ�ിയു� ഫീ�റുകൾ  
RCS ചാ�ിെനാ�ം നി�ൾ� ്സ് �കീൻ റീഡർ ഉപേയാഗി�ാം. 
https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=en -ൽ കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ 
ലഭ�മാണ.്   

 
1 യൂേറാപ�ൻ ഇലക് േ�ടാണിക ്ക��ൂണിേ�ഷൻസ് േകാഡ് (OJ L 321, 17.12.2018, p. 36) 
നട�ിലാ�ിയ യൂേറാപ�ൻ പാർലെമന്റിന്െറയും 2018 ഡിസംബർ 11-െല 
കൗൺസിലിന്െറയും 2018/1972 ഡയറ��ീവിെല (EU) ആർ�ി�ിൾ 102(3). 
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https://jibe.google.com/policies/terms/
https://policies.google.com/terms
https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=en


 
്രപസ�മായ മ�് വിവര�ൾ  
ഉപേഭാ�ൃ പി�ുണ: RCS ചാ�ിനു� സഹായവും പി�ുണയും https://support.google.com/ 
-ൽ ലഭ�മാണ.്  
തർ��ൾ: നി�ളുെട രാജ�െ� നിയമപരമായ ആവശ�കതകൾ�് അനുസൃതമായി, 
നി�ൾ� ്https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 എ�തിൽ ലിസ് �് 
െചയ് തിരി�ു� ഇതര തർ� പരിഹാര ദാതാവിേനാ മെ�ാരു ദാതാവിേനാ 
പരാതി നൽകാം. Google േസവന നിബ�നകളിൽ കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ ലഭ�മാണ്.  
സുര�ാ വീ��കൾ: സുര�യുമാേയാ സ�കാര�തയുമാേയാ ബ�െ�� സംഭവ�ൾ 
െപെ��് തിരി�റിയു�തിനും അവേയാട് �പതികരി�ു�തിനും േവ�ി, വീ��കൾ 
മാേനജ് െച�ാനു� 24/7 േ�പാ�ഗാം Jibe Mobile കർശനമായി നട�ിലാ�ു�ു. നി�ളുെട 
ഓൺൈലൻ സുര� മാേനജ് െച�ാൻ സഹായി�ു�തിന ്Jibe Mobile ഒരു സുര�ാ 
െച�് ലി�ും നൽകു�ു.  
വ��ിപരമായ ഡാ�: RCS ചാ�ിനായി ൈസൻ അ�് െച�ു�തിന,് നി�ളുെട േഫാൺ 
ന�ർ നൽേക�തു�.് RCS ചാ�് ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ Jibe Mobile േശഖരി�ു� 
വ��ിപരമായ ഡാ�െയ കുറി�ു� കൂടുതൽ വിവര�ൾ Google സ�കാര�താ നയം 
(https://policies.google.com/privacy -ൽ ലഭ�മാണ്) നൽകു�ു. നി�ളും Jibe Mobile-ഉം 
ത�ിലു� കരാറിന്െറേയാ ഈ സം�ഗഹ�ിന്െറേയാ ഭാഗമ� Google സ�കാര�താ 
നയം.  
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