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70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland
https://support.google.com/

2023ko martxoaren 16an eguneratua
Aurreko bertsioa: 2020ko abenduaren 21a

Kontratuaren laburpena
● Eskaintzen dugun zerbitzua osatzen duten elementu nagusiak azaltzen dira kontratuaren

laburpen honetan, Europar Batasuneko legeek eskatutakoari jarraikiz1.
● Kontratu honen helburua eskaintzen ditugun zerbitzuak konparatzen laguntzea da.
● Beste dokumentu batzuetan dago eskaintzen dugun zerbitzuari buruzko informazio osoa.

Zerbitzuak
Google-ren Mezuak aplikazioaren erabiltzaileei eginbide ugariko mezularitza-zerbitzu hobetu bat ematen
die RCS txatak. RCS txataren bidezko mezuak bidaltzeko, Interneteko konexioa behar da. Jibe Mobile-k
arrazoizko gaitasunekin eta arretarekin eskaintzen du RCS txata. Hala ere, ez du eskaintzen gutxieneko
zerbitzu-kalitaterik.

Prezioa
RCS txata ezer ordaindu gabe eskaintzen da, eta Jibe Mobile-ren Zerbitzu-baldintzak
(https://jibe.google.com/policies/terms/) eta Google-ren Zerbitzu-baldintzak
(https://policies.google.com/terms) gordeta erabili behar da.

Iraupena, berritzea eta deuseztatzea
Erregistratu eta berehala erabiltzeko erabilgarri dago RCS txata. Ez duzu ezein iraupen finkoz RCS txata
erabiltzeko konpromisorik. Gainera, edonoiz utz diezaiokezu erabiltzeari.

Desgaitasunak dituzten azken erabiltzaileentzako eginbideak
Pantaila-irakurgailu bat erabil dezakezu RCS txatarekin batera. Hemen dituzu xehetasun gehiago:
https://support.google.com/messages/answer/6105764?hl=eu.

Bestelako informazio garrantzitsua
Bezeroarentzako laguntza-zerbitzua: RCS txaterako laguntza eta RCS txataren laguntza-zerbitzua
erabiltzeko, joan https://support.google.com/ helbidera.
Auziak: nahi izanez gero, kexa bat aurkez diezaiokezu auzien ebazpen alternatiboetarako hornitzaile bati
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 helbidean zerrendatutakoa) edo
beste hornitzaile bati, zure herrialdeko legeek eskatutakoaren arabera. Google-ren Zerbitzu-baldintzetan
xehetasun gehiago dituzu.
Segurtasun-gertakariak: Jibe Mobile-k gertakariak etengabe kudeatzeko programa zorrotz bat dauka
segurtasun- edo pribatutasun-gertakariak atzerapenik gabe identifikatzeko eta konpontzeko. Halaber, Jibe

1 Komunikazio elektronikoen kode europarra (Aldizkari Ofizialaren L 321, 2018/12/17, 36. orria) ezartzen
duen 2018ko abenduaren 11ko 2018/1972 Zuzentarauaren (EB) (Europako Parlamentuarena eta
Kontseiluarena) 102(3) artikulua.
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Mobile-k segurtasuna bermatzeko egiaztapen-zerrenda bat eskaintzen du, sareko segurtasuna kudeatzen
laguntzeko.
Datu pertsonalak: RCS txatean erregistratzeko, zure telefono-zenbakia eman beharko duzu. RCS txata
erabiltzean Jibe Mobile-k biltzen dituen datu pertsonalei buruzko informazio gehigarria dago Google-ren
Pribatutasun-gidalerroetan (https://policies.google.com/privacy?hl=eu). Google-ren
Pribatutasun-gidalerroak ez dira zuk eta Jibe Mobile-k sinatu duzuen kontratuaren parte, ez eta laburpen
honen parte ere.
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