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Sozlesme ozeti

e Bu soOzlesme 0Ozeti, AB yasalari ' geregi, sundugumuz hizmetin ana bilesenlerini
aciklamaktadir.

e Bu 6zet, hizmet teklifleri arasinda karsilastirma yapmaniza yardimci olmay1 amacglamaktadir.

e Hizmet teklifimizle ilgili bilgilerin tamamini diger dokiimanlarda bulabilirsiniz.

Hizmetler

Gmail, bir web arayiizii veya uygulama lizerinden gesitli cihazlarda ve platformlarda sunulan bir
e-posta hizmetidir. Gmail lizerinden e-posta gondermek veya almak igin internet baglantisi gerekir.
Gmail, Google tarafindan makul dl¢lide 6zellik ve bakim hizmeti ile birlikte saglanmaktadir, ancak
herhangi bir minimum hizmet kalitesi sunulmamaktadir.

Fiyat
Gmail Ucretsiz olarak sunulmakta olup hizmetin kullanimi Google Hizmet Sartlari’'na
(https://policies.google.com/terms sayfasinda bulunabilir) tabidir.

Siire, yenileme ve kullanimi sonlandirma
Gmail'i, kaydolur kaydolmaz kullanmaya baslayabilirsiniz. Gmail'i belli bir siire i¢in kullanma gibi bir
taahhitte bulunmazsiniz ve istediginiz zaman hizmeti kullanmaya son verebilirsiniz.

Engelli kullanicilara yonelik 6zellikler

Gmail ile bir ekran okuyucu ve klavye kisayollarini kullanabilir, yiiksek kontrasth bir tema
ayarlayabilirsiniz. Konuyla ilgili diger ayrintilari su sayfada bulabilirsiniz:
https://www.google.com/accessibility/

Alakal diger bilgiler

Miisteri Destegi: Gmail ile ilgili Yardim veya Destek almak igin https://support.google.com/ sayfasina
bakabilirsiniz.

ihtilaflar: Sikayetlerinizi, https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2
adresindeki listede yer alan alternatif bir ihtilaf ¢6ziimi makamina ya da lilkenizdeki hukuki
gerekliliklere uygun sekilde baska bir makama tagimaniz midmkin olabilir. Diger ayrintilari Google
Hizmet Sartlari’'nda bulabilirsiniz.

Giivenlik olaylari: Google, giivenlik veya gizlilikle ilgili olaylar gecikmeksizin tespit edebilmek ve
bunlara yanit verebilmek i¢in kapsamli, 7/24 hizmet veren bir olay yonetim programina sahiptir.
Google ayrica, online glvenliginizi yonetmenize yardimci olmak igin bir de Giivenlik Kontrol Listesi
saglamaktadir.

Kisisel Veriler: Gmail'e kaydolmak igin adinizi saglamaniz ve hesabiniz igin bir kullanici adi belirtmeniz
gerekir. Gmail'i kullandiginizda Google tarafindan toplanan kisisel veriler hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢in Google Gizlilik Politikasi’'ni (https://policies.google.com/privacy sayfasinda bulunabilir)
inceleyebilirsiniz. Google Gizlilik Politikasi, Google ile aranizdaki s6zlesmenin veya bu 6zetin bir
parcasi degildir.

' Avrupa Elektronik iletisim Yasasi’'ni tesis eden Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 11 Aralik 2018
tarihli, (EU) 2018/1972 No’lu Direktifinin 102(3) Maddesi (OJ L 321, 17.12.2018, s. 36).
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