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Tém tat hop dong

e Ban tém tat hop ddng nay mé ta cac y chinh trong dich vu cla ching t6i theo yéu cau cla
luat phap Lién minh Chau Au’.
Muc dich ctia ban tém t&t nay |a gitp ban so sanh céac dich vu.
Thong tin hoan chinh vé dich vu clia ching t6i dwgc néu trong cac van ban khéac.

Dich vu

Google Duo Ia dich vu giao tiép qua video duwgc cung cép trén nhiéu thiét bi va nén tang théng qua
mot ng dung hodc giao dién web. Ban can c6 két ndi Internet dé giao tiép théng qua Google Duo.
Google cung cap Google Duo bang ky néng va sw can trong hop ly, du khéng dwa ra mirc chét lwong
tdi thiéu nao vé dich vu.

Gia
Google Duo dugc cung cap mién phi va viéc siv dung dich vu nay phai tuan theo Diéu khoan dich vu

clia Google (c6 tai hitps://policies.google.com/terms).

Thoi han, gia han va cham dot
Ban c6 thé sir dung Google Duo ngay sau khi dang ky. Ban khéng can cam két sir dung Google Duo
trong mot thoi han nhét dinh va cé thé ngirng sir dung bat ky ltic nao.

Cac tinh nang danh cho ngw®i dung cubi bi khuyét tat
Ban c6 thé bat phu dé khi st dung Google Duo. Thong tin chi tiét c6 san tai

Thong tin lién quan khac

Hb trg khach hang: Dich vu tro' gitip/hd tror vé Google Duo ¢ tai hitps://support.google.com/.

Khiéu nai: Ban c6 thé givi khiéu nai dén moét nha cung cép dich vu giai quyét khiéu nai thay thé trong
danh sach tai mmmwmmmmm@mmmm&m hodc mét nha cung
cép khac, theo yéu cau phép ly cia qudc gia ban. Théng tin chi tiét cé trong Diéu khoan dich vu cla
Google.

Su ¢ bao mat: Google cé6 mot chuo'ng trinh quan ly sw cb nghlem ngéat 24/7 dé xac dinh va phan hoi
nhanh chéng khi xuét hién nhirng sw ¢ vé bdo mat hodc quyén riéng tw. Google ciing cung cap
Danh s&ch kiém tra m&rc d6 bao mat ciia Google dé gitp ban quan ly van dé bdo mat trwc tuyén.

D liéu ca nhan: Dé dang ky Google Duo, ban can cung cép sé dién thoai hodc email ciia minh (hodc
ca hai thdng tin nay). Chinh sach quyén riéng tw ctia Google (co tai
https:/palicies.google.com/privacy) cung cip thém théng tin vé dir liéu ca nhan do Google thu thap
khi ban st dung Google Duo. Chinh sach quyén riéng tw ciia Google khéng phai |a mét phan cta hop
ddng gitra ban va Google hodc clia ban tém tét nay.

" Pidu 102(3) cla Chi thj (Lién minh Chau Au)‘2018/1 972 clta Nghi vién Chau Au va ctia Hoi déng
ngay 11/12/2018 ve viéc thiét 1ap Quy tac truyén thong dién t&r Chau Au (OJ L 321, 17.12.2018, trang
36).
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