Google Duo

Google Ireland Limited ("Google”)
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Galler fran den 21 december 2020
Avtalssammanfattning

e | den har avtalssammanfattningen beskrivs huvudelementen i vart tjansteerbjudande enligt
vad som kravs enligt EU-lagstiftning’.

e Den dr avsedd att underlatta jamforelser mellan tjansterbjudanden.

e Fullstdndig information om vart tjansteerbjudande finns i andra dokument.

Tjanster

Google Duo ar en videokommunikationstjanst som erbjuds mellan enheter och plattformar via ett
webbgranssnitt eller app. En internetanslutning krévs for att kommunicera via Google Duo. Google
Duo tillhandahalls av Google med rimlig kompetens och noggrannhet, &ven om inga lagsta
kvalitetsnivaer pa tjansterna erbjuds.

Pris
Google Duo erbjuds utan kostnad och dess anvandning maste vara forenlig med Googles
tjanstevillkor (som finns pa https://policies.google.com/terms).

Varaktighet, fornyelse och uppsagning
Google Duo kan anvandas direkt efter registreringen. Du forbinder dig inte att anvdanda Google Duo
under en bestamd tidsperiod och kan sluta anvéanda tjansten nar du vill.

Funktioner for slutanvandare med funktionsnedsattningar
Textning kan aktiveras nar Google Duo anvands. Mer information finns pa
https://support.google.com/duo/answer/7660538?hl=en&co=GENIE.Platform=Android

Annan relevant information

Kundsupport: Hjalp/support for Google Duo &r tillganglig pa https://support.google.com/.

Tvister: Du kan ta ditt klagomal till ett alternativt tvistlosningsorgan som fortecknas pa
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2 eller ett annat organ beroende pa
lagstiftningen i ditt land. Mer information finns i Googles tjanstevillkor.

Sakerhetsincidenter: Google driver ett strangt incidenthanteringsprogram dygnet runt alla veckans
dagar for att utan dréjsmal kunna identifiera och reagera pa sékerhets- eller integritetshandelser.
Google tillhandahaller dven en s&dkerhetskontrollista som hjalper dig att hantera din sékerhet pa
webben.

Personuppgifter: For att kunna registrera dig for Google Duo behdver du uppge ditt telefonnummer
eller din e-postadress (eller bada). Googles integritetspolicy (som finns pa
https://policies.google.com/privacy) innehaller mer information om vilka personuppgifter som
samlas in av Google nar Google Duo anvands. Googles integritetspolicy utgor inte en del av avtalet
mellan dig och Google eller av den har sammanfattningen.

T Artikel 102(3) i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018
om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (OJ L 321, 2018-12-17, s 36).
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