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2020 ഡിസംബർ 21 മുതൽ �പാബല��ിൽ വരും 
 

കരാർ സം�ഗഹം 
 

● EU നിയമ�പകാരമു� ഞ�ള�െട േസവന ഓഫറിെ� �പധാന ഘടക�ൾ ഈ കരാർ 
സം�ഗഹം വിവരി�ു�ു 1​. 

● േസവന ഓഫറുകൾ ത�ിൽ താരതമ�ം െച�ാൻ നി�െള സഹായി�ുക എ�താണ് 
ഇതിെ� ഉേ�ശം. 

● ഞ�ള�െട േസവന ഓഫറുകെള കുറി��� പൂർ�മായ വിവര�ൾ മ�് 
േഡാക��െമ��കളിൽ ലഭ�മാണ്. 

 
േസവന�ൾ 
ഒരു െവബ് ഇ�ർേഫസിലൂെടേയാ ആ�ിലൂെടേയാ ഉപകരണ�ളിലും �ാ�്േഫാമുകളിലും ഉടനീളം 
ലഭ�മാകു� വീഡിേയാ ആശയവിനിമയ േസവനമാണ് Google Duo. Google Duo-യിലൂെട 
ആശയവിനിമയം നട�ാൻ ഇ�ർെന�് കണ�ൻ േവണം.Google, ന�ായമായ കഴിവും 
ജാ�ഗതേയാടും കൂടിയാണ് Google Duo നൽകു�ത്, മാ�തമ� കുറ� നിലവാരമു� േസവനം ഒ�ും 
തെ� നൽകു�ുമി�. 
 
നിര�് 
െചലവ് ഒ�ുമി�ാെതയാണ് Google Duo നൽകു�ത്, ഇതിെ� ഉപേയാഗം Google േസവന 
നിബ�നകൾ�് വിേധയമാണ് (  https://policies.google.com/terms  
-ൽ ലഭ�മാണ്). 
 
കാലയളവ്, പുതു�ൽ, അവസാനി�ി�ൽ 
ൈസൻ അ�് െചയ് ത ഉടൻ നി�ൾ�് Google Duo ഉപേയാഗി�ാം. ഒരു നി�ിത കാലയളവിേല�് 
Google Duo ഉപേയാഗി�ാൻ നി�ൾ �പതി�ാബ�ര�,  എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും നി�ൾ�് 
ഉപേയാഗം അവസാനി�ി�ാം. 
 
ഭി�േശഷി�ാരായ അ�ിമ ഉപേയാ�ാ�ൾ�ു� ഫീ�റുകൾ 
Google Duo ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ നി�ൾ�് അടി�ുറി��കൾ ഓണാ�ാം. 
https://support.google.com/duo/answer/7660538?hl=en&co=GENIE.Platform=Android  
-ൽ കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ ലഭ�മാണ് 
 
�പസ�മായ കൂടുതൽ വിവര�ൾ 
ക�മർ സേ�ാർ�് : ​https://support.google.com/​ -ൽ Google Duo-യ്�ു� സഹായം / പി�ുണ 
ലഭ�മാണ്. 
തർ��ൾ : ​https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2​ എ�തിൽ ലി�് 
െചയ്തിരി�ു� ഇതര തർ� പരിഹാര ദാതാവിേനാ നി�ള�െട രാജ�ം നിയമപരമായി 
ആവശ�െ�ടു� മെ�ാരു ദാതാവിേനാ പരാതി സമർ�ി�ാൻ നി�ൾ�് കഴിയും. Google േസവന 
നിബ�നകളിൽ കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ ലഭ�മാണ്. 
സുര�ാ �പശ്ന�ൾ : സുര�േയാ സ�കാര�തേയാ സംബ�ി� �പശ്ന�ൾ കാലതാമസമി�ാെത 
കെ��ാനും �പതികരി�ാനും Google കർശനമായ 24/7 �പശ്നപരിഹാര േ�പാ�ഗാം 
ൈകെ�ാ���ു. നി�ള�െട ഓൺൈലൻ സുര� മാേനജ് െച�ാൻ സഹായി�ു�തിന് ഒരു 
Google സുര�ാ െച�് ലി��ം Google നി�ൾ�് നൽകു�ു. 
വ��ിപര ഡാ� : Google Duo-യിൽ ൈസൻ അ�് െച�ാൻ നി�ള�െട േഫാൺ ന�േറാ ഇെമയിേലാ 
(അെ��ിൽ ഇവ ര�ും) നൽേക�തു�്.  ( https://policies.google.com/privacy​ എ�തിൽ ലഭ�മായ) 
Google സ�കാര�താ നയ�ളിൽ, നി�ൾ Google Duo ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ Google േശഖരി�ു� 
വ��ിപര ഡാ�െയ കുറി��� കൂടുതൽ വിവര�ൾ നൽകിയി���്. Google സ�കാര�താ നയം, 
നി�ള�ം Google-ഉം ത�ിലു� കരാറിെ�േയാ ഈ സം�ഗഹ�ിെ�േയാ ഭാഗമ�. 

1യൂേറാപ�ൻ പാർലെമ� ് ഡയറക്ടീവ് (EU) 2018/1972-െ�യും യൂേറാപ�ൻ ഇലക്േ�ടാണിക് 
ക���ണിേ�ഷൻ േകാഡ് (OJ L 321, 17.12.2018, p. 36) �ാപി� 2018 ഡിസംബർ 11-െല 
കൗൺസിലിെ�യും ആർ�ി�ിൾ 102(3). 
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