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Szerzodés osszefoglalé

e Az eurdpai unids jog kovetelményeinek megfelel6en ez a szerz6dés 6sszefoglalé hivatott
ismertetni az altalunk nyujtott szolgaltatasi ajanlat fébb elemeit.’

e Szandékunk, hogy az 6sszefoglald segitséget nyujtson Onnek a szolgaltatasi ajanlatok
Osszevetésében.

e Szolgaltatasi ajanlatunkrol teljes korl tajékoztatast mas dokumentumokban talalhat.

Szolgaltatasok

A Google Duo egy videdkommunikaciés szolgaltatas, amely webes feliileten vagy kiilonféle operacids
rendszereken keresztiil érhet6 el kiilonb6z8 eszk6zokon és platformokon. A Google Duo-n keresztill
tortén6 kommunikacidhoz internetkapcsolat sziikséges. A Google a Google Duo-t az elvarhato
szakértelemmel és gondossdggal nyujtja, azonban a szolgaltatdas minéségének minimum szintjeit
nem garantaljuk.

Szolgaltatasi dij
A Google Duo szolgdltatast dijmentesen nyujtjuk, és a hasznalatdhoz a Google Altaldnos Szerz6dési
Feltételeknek valé megfelelés sziikséges (elérhet; https://policies.google.com/terms).

Idotartam, megujitas és felmondas
A Google Duo a regisztraciot kdvetéen azonnal hasznalhat6. A Google Duo meghatarozott ideig
torténd hasznalatara On nincs kotelezve, és annak hasznalataval On barmikor felhagyhat.

Elérhet6 funkcidk a fogyatékkal él6 végfelhasznalok szamara

A Google Duo haszndlatakor bekapcsolhatja a feliratokat. Tovabbi részletek a
https://support.google.com/duo/answer/7660538?hl=hu&co=GENIE.Platform=Android oldalon
érhet6k el.

Egyéb lényeges informaciok

Ugyfélszolgalat: A Google Duo Stigé/Tamogatas a_https://support.google.com cimen érheté el.
Vitarendezés: Onnek lehetésége van panaszt benyuijtani a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 webhelyen felsorolt
vitarendezési testiiletek valamelyikéhez, vagy mas szervezethez, ahogyan az az On orszdgaban a
jogszabalyok altal elvart. Tovabbi részletek a Google Altaldnos Szerzédési Feltételek
dokumentumban talalhatok.

Biztonsdgi incidensek: A Google szigord, éjjel-nappal rendelkezésre all6 incidenskezelé programot
biztosit a felhasznaldinak annak érdekében, hogy a biztonsdgi vagy adatvédelmi incidensek
késedelem nélkiil azonosithatdak és kezelhetéek legyenek. Ezen feliil, a Google biztosit egy
,biztonsagi ellendrz6 listat”, ami segitséget nyujt a sajat online biztonsagdanak kialakitasaban.
Személyes Adatok: A Google Duo-ra torténé regisztraciokor meg kell adnia a nevét, az email cimét
vagy a telefonszamat (vagy mindkettét). A Google Adatvédelmi irdnyelvei (elérhetd itt:
https://policies.google.com/privacy) tovabbi informacidt nydjtanak a Google Duo haszndlata sordn, a
Google &ltal gytijtott személyes adatokrol. A Google Adatvédelmi irdnyelvei nem képezik az On és a
Google kozotti szerz6dés, vagy ezen osszefoglalé részét.

' Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kddex létrehozasardl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2018/1972 irdnyelvének (2018. december 11.) 102.§ (3) bekezdése alapjan (0J L 321, 17.12.2018,
36. oldal)
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