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Resum del contracte

e Al resum d'aquest contracte es descriuen les caracteristiques principals de la nostra oferta de
servei segons el que estableix la legislacio de la UE".

e El seu objectiu és ajudar-vos a comparar diferents ofertes de servei.
e Trobareu informacié completa sobre la nostra oferta de servei en altres documents.

Serveis

Google Duo és un servei de comunicacié per video que es pot utilitzar en diferents dispositius i
plataformes mitjangant una interficie web o una aplicacié. Per comunicar-se per mitja de Google Duo,
cal tenir connexio a Internet. Google proporciona Google Duo amb un nivell de diligéncia raonable, tot
i que no es poden oferir uns nivells minims de qualitat del servei.

Preu
Google Duo s'ofereix de manera gratuita, i el seu Us esta subjecte al compliment de les Condicions

del servei de Google (disponibles a https://policies.google.com/terms).

Durada, renovacié i extincié

Podeu utilitzar Google Duo immediatament després de registrar-vos-hi. No teniu 'obligacié d'utilitzar
Google Duo durant un periode de temps concret i podeu deixar d'utilitzar el servei en qualsevol
moment.

Funcions per a usuaris finals amb discapacitats
Podeu activar els subtitols quan utilitzeu Google Duo. Trobareu més informacio a
https://support.google.com/duo/answer/7660538?hl=ca&co=GENIE.Platform=Android.

Altres informacions importants

Assisténcia técnica: podeu obtenir ajuda i assistencia amb relacié a Google Duo a
hitps://support.google.com/.

Conflictes: podeu derivar una reclamacioé a un organisme de resolucié de conflictes alternatiu que
figuri a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 o a un altre organisme,
segons el que es requereixi legalment al vostre pais. Trobareu més informacio a les Condicions del
servei de Google.

Incidents de seguretat: Google manté un programa de gestié d'incidents rigoros i ininterromput per
identificar esdeveniments de privadesa o seguretat i respondre-hi sense demora. Google també
ofereix una llista de comprovacio de seguretat per ajudar-vos a gestionar la vostra seguretat en linia.
Dades personals: per poder registrar-vos a Google Duo, heu de proporcionar el vostre nimero de
teléfon o la vostra adrecga electronica (o tots dos). A la Politica de privadesa de Google (disponible a

https://policies.google.com/privacy) es proporciona més informacié sobre les dades personals que

' Article 102(3) de la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlament Europeu i del Consell, de I'11 de
desembre de 2018, per la qual s'estableix el Codi europeu de les comunicacions electroniques (OJ L
321, 17.12.2018, pag. 36).
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recull Google quan utilitzeu Google Duo. La Politica de privadesa de Google no forma part del
contracte que establiu amb Google ni d'aquest resum.



