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የውል ማጠቃለያ  
 

● ይህ የውል ማጠቃለያ የአህ ህግ በሚጠይቀው መሰረት የሚሰጠውን የአገልግሎታችንን አቅርቦት ዋና ክፍሎች 
ይገልጻል​1​።  

●  
● በየአገልግሎት አቅርቦቶች መካከል ንጽጽር እንዲያደርጉ እርስዎን ለማገዝ የታሰበ ነው።  
● ስለእኛ የአገልግሎት አቅርቦት የተሟላ መረጃ በሌሎች ሰነዶች ላይ ይገኛል።  

 
አገልግሎቶች  
Google Duo በድር በይነገጽ ወይም መተግበሪያ በኩል በመላው መሣሪያዎች እና መሰረተ ስርዓቶች ላይ የሚቀርብ 
የቪዲዮ-ግንኙነት አገልግሎት ነው። በGoogle Duo በኩል ግንኙነት ለማድረግ የበይነመረብ ግንኙነት ያስፈልጋል። Google 
Duo ምክንያታዊ የሆነ ክህሎት እና ጥበቃን በመጠቀም በGoogle የሚቀርብ ነው፣ ምንም ዝቅተኛ የጥራት ደረጃዎች ያለው 
አገልግሎት ባይሰጥም እንኳን። 
 
ዋጋ  
Google Duo ያለምንም ወጪ የሚቀርብ ነው፣ እና አጠቃቀሙ የGoogle የአገልግሎት ውሎችን በማክበር ላይ የተመሰረተ 
ነው (​https://policies.google.com/terms​ ላይ ይገኛል)። 
 
የቆይታ ጊዜ፣ እድሳት እና ማቋረጥ  
Google Duo ከምዝገባ በኋላ ወዲያውኑ እንዲጠቀሙበት ለእርስዎ ቀርቧል። Google Duoን ለውሱን የቆይታ ጊዜ 
ለመጠቀም ቃል አልገቡም እናም ​በማንኛውም ጊዜ መጠቀምዎን ለማቆም ነፃ ነዎት። 
 
የአካል ጉዳት ላለባቸው ዋና ተጠቃሚዎች የሚሆኑ ባህሪያት 
Google Duoን ሲጠቀሙ የተዘጉ መግለጫ ጽሁፎችን ማብራት ይችላሉ። ተጨማሪ ዝርዝሮች 
https://support.google.com/duo/answer/7660538?hl=en&co=GENIE.Platform=Android​ ላይ ይገኛሉ 
 
አግባብነት ያለው ሌላ መረጃ 
የደንበኛ ድጋፍ​፦ የGoogle Duo እገዛ / ድጋፍ ​https://support.google.com/​ ላይ ይገኛል​። 
አለመግባባቶች​፦ ቅሬታን ወደ አማራጭ የአለመግባባት መፍትሔ ሰጪ 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2​ ላይ የተዘረዘረውን ​ ወይም ለእርስዎ አገር 
በህግ እንደሚጠየቀው ወደ ሌላ አገልግሎቱን ሰጪ መውሰድ ይችላሉ።  ተጨማሪ ዝርዝሮች የGoogle የአገልግሎት ውሎች 
ላይ ይገኛሉ። 
የደህንነት ክስተቶች​፦ Google ሳይዘገይ የደህንነት ወይም የግላዊነት ክስተቶችን ለይቶ ለማወቅ እና ምላሽ ለመስጠት ጥብቅ 
የሆነ የ24/7 የክስተት አስተዳደር ፕሮግራምን ያስቀጥላል። እንዲሁም Google የመስመር ላይ ደህንነትዎን እንዲያስተዳድሩ 
ለማገዝ የGoogle የደህንነት ማረጋገጫ ዝርዝርን ያቀርባል። 
የግል ውሂብ​፦ ለGoogle Duo ለመመዝገብ የእርስዎን ስልክ ቁጥር ወይም ኢሜይል (ወይም ሁለቱንም) መስጠት 
ይኖርብዎታል። የGoogle የግላዊነት መመሪያ (​https://policies.google.com/privacy​ ላይ ይገኛል) Google Duoን 
ሲጠቀሙ በGoogle የተሰበሰበ የግል ውሂብ ላይ ተጨማሪ መረጃን ያቀርባል። የGoogle የግላዊነት መመሪያ በእርስዎ እና 
በGoogle መካከል የተደረገውን ውል ወይም የዚህን ማጠቃለያ አካልን አይመሰርትም። 
 

1 የአውሮፓ ፓርላማ የመመሪያ (አህ) 2018/1972 አንቀጽ 102(3) እና የዲሴምበር 11፣ 2018 ካውንስል የአውሮፓ 
ኤሌክትሮኒክ ግንኙነት ኮድን (OJ L 321፣ 17.12.2018፣ ገጽ 36) ይመሰርታል። 
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