Google Chat

Google Ireland Limited (“Google”)
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

https://support.google.com/
Co hiéu lwc vao ngay 21 thang 12 nam 2020
Ban tom tat hop déng

e Ban tom tat hop ddng nay mé ta cac thanh té chinh trong géi dich vu clia chung téi theo yéu
cau cla luat phap Lién minh chau Au'.
Ban tém tat hop ddng nay nham muc dich gitp ban so sanh gitra cac géi dich vu.
Thong tin day da vé géi dich vu ctia ching tdi co trong cac tai liéu khac.

Dich vu

Google Chat la dich vu nhan tin nhanh dwoc cung cép trén cac thiét bi va nén tdng théng qua giao
dién web ho&c rng dung. Ban can c6 két ndi internet dé gtri hodc nhan tin nhan théng qua Google
Chat. Google Chat dwoc Google cung cap dwa trén ki nang va sw can trong phi hop, mac du khéng
dwa ra mirc chét lwong dich vu téi thiéu.

Gia
Google Chat dwoc cung cdp mién phi. Viéc st dung Google Chat phai tuan thi Biéu khoan dich vu

clia Google (c6 tai hitps://policies.google.com/terms).

Th&i gian s dung, viéc gia han va viéc cham dit str dung

Ban c6 thé sir dung Google Chat ngay sau khi dang ky tham gia. Ban khéng can cam két s& dung
Google Chat trong mét khodng thdi gian ¢b dinh va c6 thé tw do chAm dut viéc siv dung bét ¢t luc
nao.

Tinh néng danh cho ngwi dung cudi 1a ngwi khuyét tat
Ban c6 thé sir dung bot trong Google Chat dé gilp tw déng héa cdng viéc va s dung trinh doc man

hinh cling nhw cac phim tat. Théng tin chi tiét hon cé tai hitps://www.google.com/accessibility/.

Cac thong tin lién quan khac

Hb trg khach hang: Ban cé thé nhan sy tro' gilip/hd tro vé Google Chat tai
https://support.google.com/.

Tranh chap: Ban c6 thé gvi don khiéu nai dén mét bén giai quyét tranh chap thay thé c6 tén tai
hﬂp&jLeg.ﬂuLQpa.ﬁuchnaum&LsLoﬂamamL_@LeﬂLmamadLmz hodac mét bén khac, theo quy dinh
phap luat tai qudc gia ban. Théng tin chi tiét hon cé trong Diéu khoan dich vu ctia Google.

Su cb vé bao mat: Google duy tri mot chuo’ng trinh quan Iy sw cb nghiém ngét, hoat déng 24/7 nham
phét hién va (rng pho véi cac sy kién vé bao mat hodc quyén riéng tw mot cach kip thdi. Google cling
cung cap Danh sach kiém tra bdo mat clia Google dé gitp ban quan ly tinh trang bao mat clia minh
trén khong gian truc tuyén.

D liéu ca nhan: Bé dang ky tham gia Google Chat, ban can cung cp tén, email va sé dién thoai cta
minh. Chinh sach quyén riéng tw clia Google (c6 tai https:/policies.google.com/privacy) cung cap
thém thong tin vé& di liéu ca nhan ma Google thu thap khi ban st dung Google Chat. Chinh sach
quyén riéng tw clia Google khdng phai 1a mot phan ctia hop ddng gitra ban véi Google, va ciing
khong phai la mét phan cla ban tém tat nay.

'Didu 102(3) trong Chi thi (EU) 2018/1972 clia Nghi vién chau Au va ctia Hoi déng ngay 11 thang 12
nam 2018 vé viéc thiét [ap BO quy tac cda chau Au vé truyén thong lién lac dién t&r (OJ L 321,
17.12.2018, trang 36).
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