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Stajas speka 2020. gada 21. decembri
Liguma kopsavilkums

e Saja liguma kopsavilkuma aprakstiti miisu pakalpojumu piedavajuma galvenie elementi, ka
tas pieprasits ES tiesibu aktos'.

e Tas ir paredzets, lai palidzetu jums salidzinat pakalpojumu piedavajumus.

e Pilniga informacija par misu pakalpojumu piedavajumu ir pieejama citos dokumentos.

Pakalpojumi

Google Chat ir talitgjas zinojumapmainas pakalpojums, kas pieejams dazadas iericés un platformas,
izmantojot timek|a saskarni vai lietojumprogrammu. Lai stitu vai sanemtu zinojumus, izmantojot
Google Chat, ir nepiecieSams interneta savienojums. Pakalpojumu Google Chat nodrosSina uznémums
Google, izmantojot pietiekamas prasmes un piesardzibu, lai gan minimalais pakalpojumu kvalitates
limenis netiek piedavats.

Cena
Pakalpojums Google Chat tiek piedavats bez maksas, un ta izmantoSana ir paklauta Google
pakalpojumu snieg$anas noteikumiem (pieejami vietné https://policies.google.com/terms).

ligums, atjaunosana un izbeigSana
Pakalpojums Google Chat ir pieejams lietosanai tilit péc registre$anas. Pakalpojums Google Chat
jums nav obligati jaizmanto noteiktu laiku, un jebkura laika varat partraukt ta izmantoSanu.

Funkcijas lietotajiem ar invaliditati
Lai automatizetu darbu, varat izmantot robotus ka dalu no Google Chat, ka art izmantot ekrana lasitaju
un 1sinajumtaustinus. Papildu informacija ir pieejama vietné https://www.google.com/accessibility/.

Cita svariga informacija

Klientu atbalsts: ar Google Chat saistita palidziba un atbalsts ir pieejami vietné
https://support.google.com/.

Stridi: jus, iesp€jams, varésiet iesniegt sudzibu alternativam stridu iz8kirSanas pakalpojumu
sniedzéjam, kas noradits vietné https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2,
vai citam pakalpojumu sniedzé&jam, ka tas ir likumigi noteikts jisu valsti. Sikaka informacija ir
pieejama Google pakalpojumu sniegSanas noteikumos.

Drosibas incidenti: uznémums Google uztur stingru diennakts incidentu parvaldibas programmu, lai
nekavéjoties identificétu ar drosibu vai konfidencialitati saistitus notikumus un reagétu uz tiem.
Turklat uznémums piedava Google drosibas kontrolsarakstu, kas palidzés jums parvaldit tieSsaistes
drosibu.

Personas dati: lai registrétos pakalpojumam Google Chat, jums janorada savs vards, e-pasta adrese
un talruna numurs. Google konfidencialitates politika (pieejama vietné
https://policies.google.com/privacy) ir sniegta sikaka informacija par personas datiem, ko vac
uznémums Google, kad izmantojat pakalpojumu Google Chat. Google konfidencialitates politika nav
dala no liguma starp jums un uznémumu Google vai dala no St kopsavilkuma.

' Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 11. decembra Direktivas (ES) Nr. 2018/1972 par
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi 102. panta 3. punkts (OV L 321,17.12.2018., 36. Ipp.).
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