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Szerzodés osszefoglald

e Az eurdpai unids jog kdvetelményeinek megfeleléen ez a szerz6dés dsszefoglalé hivatott
ismertetni az altalunk nyujtott szolgaltatasi ajanlat fébb elemeit.!

e Széandékunk, hogy az 8sszefoglalé segitséget nytjtson Onnek a szolgaltatasi ajanlatok
0sszevetésében.

e Szolgaltatasi ajanlatunkrol teljes korl tajékoztatast mas dokumentumokban taldlhat.

Szolgaltatasok

A Google Chat egy azonnali (izenetkiildé szolgaltatas, amely webes feliileten vagy kiilonféle operacios
rendszereken keresztil érhet6 el kiilonb6z6 eszk6zokon és platformokon. A Google Chat-en keresztiil
torténé lzenet kiildéséhez és fogadasahoz internetkapcsolat sziikséges. A Google a Google Chat-et
az elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal nyujtja, azonban a szolgaltatds min6ségének
minimum szintjeit nem garantaljuk.

Szolgaltatasi dij
A Google Chat szolgaltatast dijmentesen nyujtjuk, és a haszndlatahoz a Google Altalanos Szerzédési
Feltételeknek valé megfelelés sziikséges (elérhetd; https:/policies.google.com/terms).

Id6tartam, meguijitas és felmondas
A Google Chat a regisztraciot kovetéen azonnal hasznalhato. A Google Chat meghatarozott ideig
torténd hasznalatara On nincs kotelezve, és annak hasznalataval On barmikor felhagyhat.

Elérhet funkciok a fogyatékkal é16 végfelhasznalok szamara
On a Google Chat hasznalatakor igénybe vehet robotokat, amelyek segitenek a munka
automatizalasaban, illetve hasznalhatja a képernydolvasoé és gyorsbillentylizet funkcidkat is. Tovabbi

részletek elérhetéek a https://www.google.com/accessibility cimen.

Egyéb lényeges informaciok

Ugyfélszolgalat: A Google Chat Siig6/Tamogatas a_https:/support.google.com cimen érhetd el.
Vitarendezés: Onnek lehet§sége van panaszt benyujtani a

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2 webhelyen felsorolt vitarendezési
testiiletek valamelyikéhez, vagy més szervezethez, ahogyan az az On orszégédban a jogszabalyok 4ltal
elvart. Tovéabbi részletek a Google Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentumban taldlhatok.
Biztonsdqi incidensek: A Google szigoru, éjjel-nappal rendelkezésre all6 incidenskezel6 programot
biztosit a felhaszndldinak annak érdekében, hogy a biztonsagi vagy adatvédelmi incidensek
késedelem nélkiil azonosithatéak és kezelhetéek legyenek. Ezen feliil, a Google biztosit egy
,biztonsagi ellen6rzd listat”, ami segitséget nyujt a sajat online biztonsaganak kialakitasaban.
Személyes adatok: A Google Chat-re torténd regisztraciékor meg kell adnia a nevét, e-mail cimét és
telefonszamat. A Google Adatvédelmi iranyelvei (elérhetd itt:_https:/policies.google.com/privacy)
tovabbi informdacidt nydjtanak a Google Chat hasznalata soran, a Google altal gy(ijtott személyes
adatokrdl. A Google Adatvédelmi iranyelvei nem képezik az On és a Google k6z6tti szerzédés, vagy
ezen 0sszefoglalé részét.

' Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex Iétrehozasardl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2018/1972 iranyelvének (2018. december 11.) 102.§ (3) bekezdése alapjan (OJ L 321,17.12.2018,
36. oldal)
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