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Zusammenfassung der Vertragsgrundlagen

e Indieser Ubersicht sind die grundlegenden Elemente unseres Dienstangebots im Sinne des
EU-Rechts’ zusammengefasst.

e Anhand der Zusammenfassung kénnen Sie Dienstangebote leichter vergleichen.

e Vollstandige Informationen liber die von uns angebotenen Dienste finden Sie in anderen
Dokumenten.

Dienste

Google Chat ist ein Chatdienst, der (iber eine Weboberflache oder eine App auf verschiedenen Geraten
und Betriebssystemen angeboten wird. Um liber Google Chat Nachrichten senden und empfangen zu
konnen, ist eine Internetverbindung erforderlich. Google Chat wird von Google mit angemessener
Sachkenntnis und Sorgfalt bereitgestellt. Es wird jedoch kein Mindeststandard fiir die Servicequalitat
festgelegt.

Preis
Google Chat ist kostenlos. Die Verwendung unterliegt den Nutzungsbedingungen von Google unter
https://policies.google.com/terms.

Vertragsdauer, -verlangerung und -kiindigung
Nachdem Sie sich registriert haben, konnen Sie Google Chat sofort verwenden. Sie sind nicht an eine
bestimmte Laufzeit gebunden und kénnen die Nutzung von Google Chat jederzeit beenden.

Funktionen fiir Endnutzer mit Behinderungen

Mithilfe von Bots lassen sich in Google Chat bestimmte Aufgaben automatisieren. AuRerdem haben
Sie die Mdglichkeit, einen Screenreader und Tastenkombinationen zu verwenden. Weitere Details
finden Sie unter https://www.google.com/accessibility/.

Weitere relevante Informationen

Kundensupport: Unterstiitzung und Support fiir Google Chat erhalten Sie unter
https://support.google.com/.

Streitfélle: Ggf. haben Sie die Moglichkeit, eine Beschwerde bei einer alternativen
Streitbeilegungsstelle einzureichen, die unter r
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show? aufgefihrt ist. Je nachdem, was
in lhrem Land gesetzlich vorgeschrieben ist, konnen Sie eventuell auch eine Beschwerde bei einer
anderen Schlichtungsstelle einreichen. Weitere Details finden Sie in den Nutzungsbedingungen von
Google.

Sicherheitsvorfalle: Google hat ein striktes Verfahren fir sicherheitsrelevante Zwischenfalle.
Eventuelle Vorfalle werden rund um die Uhr mit gro3ter Sorgfalt bearbeitet, damit wir Sicherheits- oder
Datenschutzvorkommnisse schnellstmdglich erkennen und darauf reagieren kénnen. Google bietet
auch eine Sicherheits-Checkliste, mit der Sie lhre Onlinesicherheit besser verwalten konnen.
Personenbezogene Daten: Wenn Sie sich fiir Google Chat registrieren mochten, miissen Sie lhren
Namen, Ihre E-Mail-Adresse und lhre Telefonnummer angeben. In der Google-Datenschutzerklarung
unter https://policies.google.com/privacy) finden Sie weitere Informationen dazu, welche
personenbezogenen Daten von Google erhoben werden, wenn Sie Google Chat nutzen. Die
Datenschutzerklarung von Google ist nicht Teil des Vertrags zwischen Ihnen und Google oder dieser
Zusammenfassung.

' Artikel 102(3) der EU-Richtlinie 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
11. Dezember 2018 Uber den europaischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation (European
Electronic Communications Code, EECC) [0J L 321, 17.12.2018, p. 36]


https://support.google.com/
https://policies.google.com/terms
https://www.google.com/accessibility/
https://support.google.com/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://policies.google.com/privacy

