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২১ িডেস�র, ২০২০ �থেক �েযাজ� 
 

চুি�র সারাংশ 
 

● ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর আইন অনসুাের এই চুি�র সংি��সার আমােদর পিরেষবা সং�া� অফােরর মলূ উপাদান�িল 
বণ�না কের 1​. 

● পিরেষবা সং�া� অফার�িল যােত আপিন সহেজই তুলনা করেত পােরন �সই িবষেয় আপনােক সাহােয�র জন� এ� করা 
হেয়েছ। 

● আমােদর পিরেষবা সং�া� অফার স�েক�  স�ূণ� তথ� অন�ান� ড�েমে� উপলভ�। 
 
পিরেষবা 
Google Chat এক� ইন��া� �মেসিজং পিরেষবা যা ওেয়ব ই�ারেফস বা অ�ােপর মাধ�েম সম� িডভাইস জেুড় ব�বহার করা 
যায়।Google Chat-এর মাধ�েম �যাগােযােগর জন� ই�ারেনট কােনকশেনর �েয়াজন।যথােযাগ� দ�তা ও যে�র সােথ 
Google-এর মাধ�েম Google Chat �দান করা হয় যিদও পিরেষবার �কায়ািল�র �কানও ন�ূনতম �লেভল অফার করা হয় না। 
 
দাম 
িবনামেূল� Google Chat ব�বহার করা যায় এবং Google-এর পিরেষবার শত� াবলী অনযুায়ী এ� ব�বহার হয় (িন�িলিখত িলে� 
পাওয়া যােব  https://policies.google.com/terms​). 
 
সময়সীমা, পুনন�বীকরণ এবং সমাি� 
সাইন-আপ করার সােথ সােথই Google Chat ব�বহার করেত পারেবন।িনিদ�� সমেয়র জন� Google Chat ব�বহাের আপিন 
�িত�িতব� নন এবং  �যেকানও সমেয় আপিন এর ব�বহার ব� করেত পােরন। 
 
�িতব�ী ব�ি�েদর জন� িফচার 
কােজ অেটােম�ক সাহােয�র জন� Google Chat-এর অংশ িহেসেব আপিন বট ব�বহার করার পাশাপািশ ি�ন িরডার ও কীেবাড�  
শট� কাটও ব�বহার করেত পােরন।িন�িলিখত িল� �থেক আপিন আরও িববরণ �দখেত পােরন 
https://www.google.com/accessibility/​. 
 
অন�ান� �াসি�ক তথ� 
�াহক সহায়তা : িন�িলিখত িল� �থেক Google Chat-এর জন� সাহায�/সহায়তা �পেত পােরন 
https://support.google.com/​. 
িববাদ : আপনার �দেশর আইেনর শত�  অনযুায়ী, আপিন তািলকােত �দখােনা Alternative Dispute Resolution (ADR) 
সং�া� পিরেষবা �দানকারী  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2​ বা অন� 
�কানও পিরেষবা �দানকারীর কােছ িনেজর অিভেযাগ জানােত পােরন।Google-এর পিরেষবার শত� াবলী িবক� �থেক আরও 
িববরণ �পেত পােরন। 
সুর�া ঘটনা : �কানও রকেমর �দির না কের সুর�া বা �গাপনীয়তার ইেভ��িল শনা� করেত এবং �িতি�য়া জানােত Google 
অিত কেঠারভােব ২৪/৭ ইনিসেড� ম�ােনজেম� ��া�াম বজায় রােখ।অনলাইন সুর�া যােত আপিন সহেজই ম�ােনজ করেত 
পােরন �সই িবষেয় সাহােয�র জন� Google আপনােক Google িনরাপ�া �চকিল� �দান কের। 
ব�ি�গত তথ� : Google Chat-এ সাইন-আপ করার জন�, আপনার নাম, ইেমল আইিড এবং �ফান ন�র িলখেত হেব।Google 
Chat ব�বহার করার সময় (িন�িলিখত িলে� উপলভ�  https://policies.google.com/privacy​) Google-এর মাধ�েম 
সং�হ করা ব�ি�গত তেথ�র িবষেয় আরও তথ� Google-এর �গাপনীয়তা নীিত �দান কের।Google-এর �গাপনীয়তা নীিত 
আপনার এবং Google-এর মেধ� বা এই সারাংেশর মেধ� চুি�র অংশ নয়। 

1ইউেরাপীয় সংসেদর িনেদ� িশকা (ইউেরাপীয় ইউিনয়ন) ২০১৮/১৯৭২ এর আ�� েকল 102(3) এবং ১১ িডেস�র ২০১৮ এর 
কাউি�েলর ইউেরাপীয় �বদ�ুিতন �যাগােযাগ �কাড (OJ L 321, 17.12.2018, p. 36) �িত�া কেরেছ। 
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