DIEU KHOAN DICH VU CUA GOOGLE

C6 hiéu lyc tir 22 thang 5, 2024 | Cac phién ban da luu trir

N&i dung clia cac diéu khoan nay

Du biét rang ban rat dé bo qua nhirng Diéu
khoan dich vu nay, nhung chung t6i can phai
néu ro trach nhiém cua chung t6i ciing nhu
trach nhiém cua ban trong qua trinh ban sur
dung cac dich vu cua Google.

Cac Dbiéu khoan dich vu nay phan anh cach thirc kinh doanh cta Google, nhitng
diéu luat ma cong ty ching t6i phai tuan theo va mot sé diéu ma ching toi van
luén tin la dung. Do d4, cac Piéu khoan dich vu nay gilp xac dinh mai quan hé gitra
Google vai ban khi ban tuong tac véi céc dich vu cua ching t6i. Vi du: Cac diéu

khoan nay trinh bay cac chu dé sau:

e Trach nhiém cua chung t6i: Day la phan mo ta cach ching t6i cung cép va

phat trién céc dich vu cia minh

e Trach nhiém cua ban: Phan nay néu ra mot sé quy tac ma ban phai tuan theo

khi str dung cac dich vu cua chung toi

e NGidung trong céac dich vu ctia Google: Phan nay mo ta quyén sa hitu tri tué
da&i v&i ndi dung ma ban thay trong céc dich vu clia ching téi, bat ké ndi dung

do thudc vé ban, Google hay ngudi khac

e Trong truong hop xay ra van dé hoac bat dong: Phan nay mé ta cac quyén hop
phép khac ma ban ¢ va nhiing diéu ban nén biét trong truong hop cé ngudi vi

pham céc diéu khoan nay

Viéc hiéu ro cac diéu khoan nay la rat quan trong vi ban phai dong y véi cac diéu

khoan nay thi méi dugce str dung cac dich vu cta ching toi. Ban nén tai cac diéu
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khoan nay xudng dé tham khao sau nay. Ban c6 thé truy cap cac diéu khoan nay va

moi phién ban trudc dé bat cr Iic nao tai day.

Bén canh cac diéu khoan nay, ching t6i cling ban hanh Chinh sach quyén riéng tu.
Mac du khong nam trong cac diéu khoan nay, nhung day la mot chinh sach ban
nén doc dé hiéu rd hon cach ban c6 thé cap nhat, quan ly, xuat va xda thong tin cua

minh.

Piéu khoan

Nha cung cap dich vu

J Khu vuc kinh t& Chau Au (EEA) va Thuy ST, phdp nhan sau day cung cap céc dich

vu cua Google:

Google Ireland Limited
dugc thanh |ap va hoat dong theo luat phap cua Ireland
(M3 sd doanh nghiép: 368047/Ma s6 thué GTGT: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4
Ireland

Yéu cau vé dd tudi

Néu chua du tudi dé tu quan ly Tai khoan Google theo quy dinh, ban phai dugc cha
me hodc ngudi giam hd hop phéap cho phép thi méi cé thé sir dung Tai khoan
Google. Vui long yéu cau cha me hodc nguoi giam ho hgp phéap cung ban doc céac

diéu khoan nay.

NE&u ban la cha me hodc nguoi giam ho hop phap, va da chap nhan céac diéu khoan
nay, va cho phép con ban str dung céc dich vy, thi trong pham vi cho phép theo luat

hién hanh, ban phai chiu trach nhiém vé hoat dong cta con ban trong céc dich vu.
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Mot s6 dich vu clia Google c6 céc yéu ciu bd sung vé do tudi nhu mo ta trong céc

chinh sach va diéu khoan b sung danh riéng cho tirng dich vu.

Ma&i quan hé cua ban véi Google

Cac diéu khoan nay gitp xac dinh méi quan hé gitra ban va Google. Cac tir/cum tlr
"Google", "chung t6i" va "cua ching t6i" cé nghia la Google Ireland Limited va céc
cong ty lién két clia Google Ireland Limited. N6i chung, chiing t6i cap cho ban
quyén truy cap va str dung céac dich vu ctia ching t6i néu ban dong y tuan thd cac
diéu khoan nay, la céc diéu khoan phan anh céach hoat déng kinh doanh cua

Google va cach chuing t6i kiém tién.

Trach nhiém cua chung toi

Cung cép nhiéu dich vu hitu ich

Chung t6i cung cap nhiéu dich vu chiu su diéu chinh cla céac diéu khoan nay, bao

gom:

(rng dung va trang web (chang han nhu Tim kiém va Maps)

e nén tang (chang han nhu Google Mua s&m)

e dich vu tich hgp (chang han nhu Maps dugce nhing trong tng dung hodc trang

web cla cong ty khac)

e thiét bi (chang han nhu Google Nest va Pixel)

Nhiéu dich vu trong s6 nay ciing chira ndi dung ma ban c6 thé phat truc tuyén hodc
tuong tac.
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Céc dich vu cua chiing t6i dugc thiét ké dé hoat déng cuing nhau nham gidp ban
chuyén tir hoat déng nay sang hoat déng khac mot cach dé dang. Vi du: néu su
kién trén Lich c6 dia chi, ban c6 thé nhap vao dia chi dé va Maps c6 thé chi dudng

cho ban dén do.

Phat trién, cai thién va cap nhat cac dich vu cua Google
Chung t6i st dung dinh nghia chung chung vé “dich vu” trong cac diéu khoan nay
nhu dugc mo ta & trén, con luat hién hanh néu ra nhirng diém khac biét gitra “noi

2 ou

dung k¥ thuat s6”, “dich vu” va “hang héa” trong mot s6 truong hop. D6 la ly do tai
sao chung t6i st dung céc thuat nglr cu thé hon trong phan nay va phan Bao dam

phap ly.

Chuing t6i lién tuc phat trién cac cong nghé va tinh nang méi dé cai thién céc dich
vu cua chung t6i. Vi du: chung t6i str dung tri thong minh nhan tao va céng nghé
may hoc dé cung cap cho ban tinh nang dich song song, va dé phat hién ciing nhu

chén thu rac va phan mém déc hai hiéu qua hon.

Trong qua trinh khéng ngirng phat trién dich vy, hang hda va ndi dung k§y thuat sg,
ching t6i c6 thé thuc hién mot sé sira d8i, chang han nhu thém hodc x6a tinh
ndng va chirc nang, tang hodc giam han murc st dung va cung cap dich vu hodc noi
dung k¥ thuat sé mai hay nglirng cung cap dich vu hodc ndi dung ky thuét so cd.
Chung t6i ciing c6 thé thay d6i dich vu hodc ndi dung ky thuat s6 vi nhirng ly do

sau:

e  dé&thich irng vGi cong nghé mai
e dé& phan anh su tang hodc giam so lugng ngudi sir dung mot dich vu cu thé

e  dé& dép tng nhiing thay doi quan trong vé gidy phép va quan hé ddi tac gilra

chuing t6i v&i cac bén thur ba

e dé&ngéan chan hanh vi str dung sai trai hodc hanh vi gay hai

dé giai quyét cac van dé phap ly, quy dinh, an toan hoéc bao mat

Cu thé, doi khi ching t6i stra d6i theo yéu cau cua phap luat nham dam bao dich

vy, hang hda hodc ndi dung ky thuét sé tuan thu phap luat. Ching t6i thuc hién
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nhiing stra d6i nay cho dich vy, hang hda va ndi dung k¥ thuat s6 dé dam bao an
toan hodc bao mat va dé€ dam bao ching dap (rng céc tiéu chuan vé chat luong ma
ban mong doi, chang han nhu nhitng tiéu chuan dugc mé ta trong phan Bao dam
phap ly. Chang téi co6 thé tu dong cai dat nhirng ban cap nhat gidp giai quyét cac
rii ro dang k& vé an toan hodc bao mat. P8i vai cac ban cap nhat khac, viéc cai

dat sé duoc thuc hién tuy theo lua chon cda ban.

Chung t6i duy tri mot chuong trinh nghién ctru san pham cuc ky k¥ ludng. Vi thé,
trude khi thay d6i hodc ngirng cung cap dich vu nao, ching téi déu than trong can
nhac tinh hop ly cia quyét dinh thay d6i hay ngimg dich vu dé, quyén loi ciia ban
trong vai tro nguoi dung, nhirng ky vong hop ly cta ban va tac dong co thé xay dén
véi ban va nhitng ngudi khac. Ching t6i chi thay d6i hodc ngirng cung cap dich vu

néu co ly do hop Ié.

Né&u ndi dung stra déi anh hudng tiéu cuc dén kha ndng ban truy cap hoéc sir dung
dich vu hodc ndi dung ky thuat s6 cua ching t6i, hoac néu ching t6i ngirng cung
cap hoan toan mot dich vy, ching t6i sé thong bao trudge cho ban qua email trong
khoéng thoi gian hgp ly, ngoai trir trong truding hgp khan cap, chang han nhu khi
chuiing t6i can ngan chan hanh vi str dung sai trai, hanh vi gay hai, dap tiing céc yéu
cau phap ly, hodc giai quyét cac van dé vé bao mat va kha nang hoat dong. Thong
béo trudc nay sé cé phan mo ta vé ndi dung thay déi, thai diém thay d6i va quyén
cham dit hgp dong gilra ban va ching t6i néu ndi dung stra déi c6 tac dong tiéu
cuc dang ké. Chung toi cling sé cho ban co hdi xuat ndi dung trong Tai khoan
Google ma ban s& hitu bang (rng dung Google Takeout theo luat va chinh sach hién
hanh.

Trach nhiém culia ban

Tuan thu cac diéu khoan nay va cac diéu khoan bd sung danh
riéng cho tung dich vu

Quyén ma chung t6i da cap cho ban dé truy cap va st dung céc dich vu cda ching
t6i sé tiép tuc cd hiéu luc mién la ban tuan thu:

e cac diéu khoan nay

e  cac diéu khoan bd sung danh riéng cho tirng dich vu (vi du nhu céc diéu

khoan bd sung nay c6 thé c6 thém yéu cau vé doé tudi)
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Ban c6 thé xem, sao chép va luu trir cac diéu khoan nay & dinh dang PDF. Ban cé
thé chap nhan céc diéu khoan nay va moi diéu khoan b6 sung danh riéng cho tirng
dich vu khi dang nhap vao Tai khoan Google.

Chung t6i ciing cung cap cho ban nhiéu chinh séch, trung tam trg gidp va tai
nguyén khac dé tra 16i cac cau hodi phd bién va dé dat ra nhitng ky vong lién quan
dén viéc str dung céc dich vu cua chung téi. Cac tai nguyén nay bao gém Chinh
sach quyén riéng tu, Trung tam trg gitp vé ban quyén, Trung tdm an toan, Trung
tdm minh bach va céc trang khac ma ban cé thé truy céap tir trang web chinh séch
cla chung t6i. Cudi cling, chiing t6i c6 thé cung cap hudng dan va canh bao cu thé
trong céc dich vu ctia minh, chang han nhu cac hép thoai théng béo cho ban vé

théng tin quan trong.

Mac du ching t6i cap cho ban quyén st dung céc dich vu cla ching t6i, nhung
chiing t6i van bao luu moi quyén s& hitu tri tué ma ching t6i cé doi vai céc dich

vu.

Ton trong ngu@i khac
Chuing t6i mudn duy tri mot moi trudng ma trong dé moi ngudi déu ton trong lan
nhau, vi vay, ban phai tuan theo cac quy tac ing xtr co ban sau day:

e tuan thd céc luat hién hanh, ké ca luat kiém soat xuat khau, luat trirng phat va

luat phong chdng budn nguoi

e  tdntrong cac quyén cla ngudi khac, ké ca quyén riéng tu va quyén sé hiru tri

tué

e khong doi xtr té bac hodc gay hai cho nguai khac hay chinh ban than ban
(hodc de doa hay khuyén khich thuc hién hanh vi doi xtr té bac hodc gay hai
dé) — chang han nhu béng cédch dua théng tin sai léch, Iira ddo, mao danh bat
hop phap, phi bang, bat nat, quay réi hodc deo bam ngudi khac

Céc diéu khoan va chinh sach bé sung danh riéng cho tirng dich vu ctia chiing toi
(chéng han nhu Chinh sach vé cac hanh vi bi cdm khi str dung Al tao sinh) cung
cap thém thong tin chi tiét vé hanh vi pht hgp ma nhirng ngui str dung céc dich vu
do phai tuan tha. Néu ban phat hién nguoi khac khéng tuan tha cac quy tac nay, thi
nhiéu dich vu cta ching t6i cho phép ban bao céao hanh vi str dung sai trai. Néu

chiing t6i hanh dong dua trén bdo cdo vé hanh vi str dung sai tréi, thi ching toi
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cling dp dung mot quy trinh dugc néu trong phan Xir |y trong truong hop xay ra van
de.

Khoéng str dung sai muc dich cac dich vu ctia chung t6i

Hau hét nhirng nguai truy cap hoac st dung dich vu cda ching t6i déu hiéu ré cac
quy tac chung giup duy tri mét moi trudng Internet md va an toan. Rat tiéc, mot s6
it nguoi khong tuan thu cac quy tac do, vi vay ching toi sé mo ta cac quy tac & day

dé bao vé dich vu va ngudi dung khdi hanh vi sai trai. Trén tinh than do:

Ban khéng dugc str dung sai cach, gay hai, can thiép hodc lam gian doan céac dich
vu ho&c hé théng cla ching t6i, chang han nhu bang céch:

e phat tan phan mém doc hai

e guithu rac, xam nhép trai phép hoac vugt qua cac hé thdng hay bién phap bao
vé cla chung toi

e bé kho4, dua ra cau lénh d6i nghich hodc chén cau lénh (ngoai trir mot s6

chuong trinh kiém tra 16i va bao mét cla ching toi

e truy cap hoac st dung dich vu hodc ndi dung cua chung t6i theo cac cach gian

lan hodc Itra dao nhu:

ltra dao

e  tao tai khoan hodc ndi dung gia mao, ké ca céc bai danh gia gia mao

e gay hi€u lam cho nguoi khac rang ndi dung dua trén Al tao sinh la do mot

ngudi tao ra

e cung cap cac dich vu cé vé nhu la cta ban (hodc nguai khac) trong khi
thuc ra cac dich vu d6 la cua chung toi

e cung cap cac dich vu cé vé nhu la cla chung t6i trong khi khéng phai nhu vay

e sirdungdich vu clia ching téi (k€& ca ndi dung do dich vu cung cap) dé vi
pham quyén phéap dinh ctda bat ky ai, chang han nhu quyén sé hitu tri tué hoac

quyén riéng tu

e ap dung ky thuat ddo nguoc dé Iy bi mat thuong mai hodc thong tin doc
quyén khéc tir céc dich vu hodc cdng nghé co ban cudia chiing t6i (chang han
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nhu cac mé hinh hoc may), ngoai trir truong hop dugc luat hién hanh cho

phép

e slrdung céc phuong tién tu dong dé truy cap vao ndi dung trén bat ky dich vu
nao cua chdng téi ma vi pham céc chi dan cé thé doc dugc bang may trén
cac trang web cua chung t6i (vi du: tép robots.txt ngdn chan viéc thu thap dir

liéu, huan luyén hoac cac hoat dong khac)

e sirdung ndi dung do Al tao trong céc dich vu clia ching toi d€ phat trién céac

mo hinh hoc may hodc cdng nghé Al cé lién quan

e che gidu danh tinh cla ban ho&c xuyén tac vé ban dé vi pham céc diéu khoan
nay

e cung cap nhiing dich vu khuyén khich nguai khac vi pham céc diéu khoan nay

Quyén sir dung ndi dung cuia ban

Mot sé dich vu cua chiing toi dugc thiét k& dé ban cé thé tai 1én, ndp, luu tri, gui,
nhan, chia sé hodc tai ndi dung cta ban Ién. Ban khéng cé nghia vu cung cap bat ky
ndi dung nao cua ban cho céc dich vu clia ching téi va ban c6 thé chon nédi dung
ban muén cung cap. Néu ban chon chia sé hoéc tai néi dung Ién, vui long dam bao
rang ban cé cac quyén can thiét d€ lam diéu do va rang ndi dung d6 1a ndi dung

hop phap.

Giay phép

NoOi dung cla ban van thudc vé ban, nghia la ban bao luu moi
quyén sd hitu tri tué ma ban c6 doi véi ndi dung cua ban. Vi du:
Ban c6 quyén s& hitu tri tué d6i vai ndi dung sang tao ma ban
tao ra, chang han nhu céc bai danh gia ban viét. Hoac ban c6
thé c6 quyén chia sé ndi dung séng tao clia ngudi khac néu ho
da cho phép ban lam nhu vay.

Chung t6i can ban cho phép trong trudng hop quyén sd hitu tri

tué cua ban han ché ching t6i s&r dung ndi dung cda ban. Ban
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cung cap cho Google quyén do6 thong qua gidy phép nay.

N&i dung thudéc pham vi cap phép

Gidy phép nay c6 hiéu luc d6i vai nbi dung cua ban néu noi
dung do6 dugc bao ho theo luat s hitu tri tué.

N&i dung khdng thudc pham vi cap phép

e Giay phép nay khong anh hudng dén quyén bao vé dir liéu
cua ban ma chi anh hudng dén quyén s hitu tri tué cua
ban

e Giay phép nay khong ap dung cho céc loai ndi dung sau:

e thong tin thuc té€ va co thé thu thap céng khai ma
ban cung cap, chang han nhu ndi dung chinh stra
doi véi dia chi cua mot doanh nghiép dia phuong.
Thong tin d6 khéng yéu cau gidy phép vi duoc xem
la kién thirc chung ma tat ca moi nguoi déu co
quyén ty do st dung.

ey kién phan héi ma ban cung cap, chang han nhu'y
kién dé xuat nham cai thién cac dich vu cta ching
t6i. Cac diém lién quan dén y kién phan hoi duoc
trinh bay trong phan Thong tin giao tiép lién quan
dén dich vu bén dudi.

Pham vi
Gidy phép nay:

e apdung trén toan cau, nghia la gidy phép nay cé hiéu luc &
bat ky noi nao trén thé gidi

e khdng doc quyén, nghia la ban cé thé cap phép cho ngudi

khac str dung néi dung cua ban
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e mién phi ban quyén, nghia la ban khéng thu phi cho giay
phép nay

Quyén han

Gidy phép nay cho phép Google lam céc viéc sau, chi cho céac
muc dich cé gigi han dugc mo ta trong phan Muc dich bén
dudi:

e chi str dung néi dung cua ban cho cdc muc dich k§ thuat,
chang han nhu luu ndi dung cdia ban vao céc hé thdng cua
chuing t6i va gilp ban truy cap ndi dung doé & bat ky noi
nao, hodc dinh dang lai ndi dung cta ban cho tuong thich

V@i céac dich vu cua ching toi

e cOng khai n6i dung cuia ban néu va chi trong pham vi ma

ban da cho phép nodi dung dé hién thi cho ngudi khac
e cap phép thir cap cac quyén nay cho:

e nhiing ngudi dung khac dé céc dich vu c6 thé hoat
déng theo ding muc dich, chang han nhu cho phép

ban chia sé anh véi nhirng nguoi ban chon

e nhiing nha thau da ky thoa thuan véi ching t6i theo
ding céac diéu khoan nay va chi gigi han trong
nhirng muc dich dugc mo ta trong phan Muc dich
dusi day

Muc dich

Gidy phép nay nham phuc vu muc dich cé gidi han la van hanh
céc dich vy, nghia la tao diéu kién dé céac dich vu hoat déng
theo ding muc dich, déng thai tao ra cac tinh nang va chic
nang mdi, va cling bao gém ca viéc str dung cac hé thong tu

dong va thuat toan dé phan tich ndi dung cla ban:
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e d0i vdi ndi dung rac, phan mém doc hai va ndi dung bat

hop phap

e dé&tim ra céc quy luat trong dir liéu, chang han nhu trong
viéc xac dinh céac truong hop nén dé xuat moét album mai
trong Google Photos dé luu gilr cac bic anh cé lién quan

cung nhau

e tuy chinh céac dich vu cta ching t6i cho phu hop véi ban,
chang han nhu dé xuat ndi dung va cung cap két qua tim
kiém, ndi dung va quang cao dugc ca nhan hoa (ban co
thé thay doi hoéc tat tinh ndng nay trong muc Cai dat

quang cao)

Phan tich nay dién ra khi noi dung dugc g, nhan ciling nhu khi
duoc luu trir.

The&i han

Gidy phép nay c6 hiéu luc cho dén chirng nao néi dung cuia ban
con dugc quyén sa hitu tri tué bao vé, trir phi ban xod ndi dung

cua minh khai céc dich vu cta ching t6i trudce thoi han do.

Néu ban x6a bat ky ndi dung nao thudc pham vi cta gidy phép

nay khdi cac dich vu cua chung t6i, thi hé thong cda ching t6i

sé nglrng cong khai ndi dung dé sau mot khoang thai gian hgp
ly. C6 hai truong hop ngoai lé:

e N&u ban d3 chia sé ndi dung ctia minh véi nguoi khac
trude khi xda. Vi du: Néu ban da chia sé mot birc anh véi
mot ngudi ban, sau d6, ngudi nay sao chép birc anh do
hoé&c chia sé anh véi ngudi khac, thi anh doé cé thé tiép tuc
xuat hién trong Tai khoan Google ctia ngudi ban nay ké ca

sau khi ban xda anh khoi Tai khoan Google cua ban.

e Né&u ban cung cap néi dung cua ban thong qua dich vu cta
céc cong ty khac, thi cé thé cac cong cu tim kiém (bao
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gom ca Google Tim kiém) sé ti€p tuc tim thay va hién thi

noi dung cla ban trong cac két qua tim kiém cua ho.

Sur dung cac dich vu cua Google

Tai khoan Google cua ban

Néu dap Ung céc yéu cau vé do tudi nay, thi ban co thé tao Tai khoan Google dé
thuan tién cho ban. Mot s6 dich vu yéu cau ban phai c6 Tai khoan Google thi dich
vu mdi cé thé hoat dong. Vi du: D€ sir dung Gmail, ban can tao Tai khoan Google

dé c6 mot dia chi gii va nhan email.

Ban chiu trach nhiém vé moi viéc ban lam théng qua Tai khoan Google cua ban,
bao gom ca viéc thuc hién céc bién phap hop ly dé€ bao mat Tai khoan Google cla
ban, va ching t6i khuyén ban nén thuong xuyén st dung céng cu Kiém tra bao mat.

Sur dung cac dich vu clia Google thay mat mot to
chuc hoac doanh nghiép

Nhiéu t8 chirc, chang han nhu cac doanh nghiép, t8 chirc phi lgi nhuan va trudng
hoc, khai thac cac dich vu cta ching t6i. D& str dung céc dich vu cia ching toi

thay mé&t cho mot td chirc:
e mot ngudi dai dién theo uy quyén cla t6 chirc d6 phai dong y véi cac diéu
khoan nay

e quan tri vién cua t6 churc cla ban cé thé cap cho ban mot Tai khoan Google.

Quan tri vién dé cé thé yéu cau ban phai tuan theo cac quy tac bd sung, dong
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thoi co thé cé quyén truy cap hodc vo hiéu hoa Tai khoan Google cla ban.

N&u ban hoat déng & Lién minh Chau Au, thi cac diéu khoan nay khéng anh hudéng
dén céc quyén ma ban cé thé cé trong vai tro nguoi dung doanh nghiép cua cac
dich vu trung gian truc tuyén — bao gém ca cac nén tang truc tuyén nhu Google
Play — theo Quy dinh cla Lién minh Chau Au vé méi quan hé giira nén tang va

doanh nghiép.

Théng tin trao doi lién quan dén dich vu

DE cung cap céc dich vu cho ban, déi khi, ching téi sé giri dén ban céac thong bao
vé dich vu va nhiing thong tin khac lién quan dén dich vu. D& tim hi€u thém vé céch

chuing t6i giao tiép vdi ban, hdy xem Chinh sach quyén riéng tu clia Google.

N&u ban chon cung cap y kién phan hdi cho ching t6i, chang han nhu 'y kién dé
xudt nham cai thién cac dich vu ctia ching t0i, thi ching t6i cé thé hanh dong dua

trén y kién phan hoi ctia ban ma khong phai chiu nghia vu nao véi ban.

Noi dung trong cac dich vu cua Google

No&i dung cuia ban

Mot sd dich vu cla ching t6i cho phép ban tao n6i dung nguyén goc. Google sé

khong xac nhan quyén sa hitru doi véi nodi dung do.

Mot sé dich vu cla ching t6i mang dén cho ban co hdi cong khai ndi dung cla
ban, vi du nhu ban cé thé dang bai danh gia ma ban d3 viét vé mét san pham hoéac

nha hang, hodc ban c6 thé tai bai viét ban da tao 1én mét blog.
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e Hay xem phan Quyén sir dung ndi dung ctia ban dé biét thém théng tin vé céac
quyén ban cé doi véi noi dung cua ban, cling nhu céch ndi dung dé duoc st
dung trong céc dich vu ctia ching toi

e Xem phan Xd6a ndi dung cua ban d& tim hi€u ly do va céch thirc ching t6i ¢

thé xdéa ndi dung do ngudi dung tao khoi cac dich vu cda ching t6i

Né&u cho rang cé ngudi dang vi pham quyén sa hitu tri tué cta ban, thi ban c6 thé
guri thong bao cho ching t6i vé hanh vi vi pham do va ching t6i sé cé bién phap xtr
ly thich hop. Vi du: Chung t6i sé tam ngung hodc déng Tai khoan Google cua
nhitrng nguoi vi pham ban quyén nhiéu Ian nhu mé ta trong Trung tam trg gidp vé
ban quyén cua chung toi.

No&i dung cua Google

Mot s6 dich vu cla ching t6i cé chira ndi dung thudc vé Google, vi du nhu phan
|&n hinh anh minh hoa ma ban thay trong Google Maps. Ban cé thé st dung noi
dung ctia Google theo su cho phép trong céc diéu khoan nay va moi diéu khoan bo
sung danh riéng cho ting dich vu, nhung chiing t6i van bao luu moi quyén sd hitu
tri tué ma chuing t6i cé doi vai nbi dung d6. Ban khong dugc xda, che khuat hoac
thay d6i bat ky dac diém thuong hiéu, biéu tugng hodc thong bao phap ly nao cuia
chiing t6i. Néu ban muén st dung céc dac diém thuong hiéu hoéc biéu trung cua

chung t6i, vui Iong xem trang Google Brand Permissions.

NGi dung khac

Cudi cung, mot s6 dich vu cta ching t6i cap cho ban quyén truy cap ndi dung
thudc vé ngudi hodc t6 chire khéc, vi du nhu ndi dung mo ta cia mot chi cira hang
vé doanh nghiép cuta chinh ho hodc mot bai bdo xuat hién trén Google Tin tirc. Ban
khong dugc str dung ndi dung nay khi chua duoc su cho phép cua ngudi hoac t6
chtrc d6, hodc néu khong dugc phap luat cho phép. Cac quan diém thé hién trong
ndi dung cua nhirng ngudi hoéc t6 chirc khac |a quan diém riéng cua ho va khong
nhat thiét phan anh quan diém cuta Google.


https://policies.google.com/terms/update#toc-permission
https://policies.google.com/terms/update#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/update#toc-removing
https://policies.google.com/terms/update#footnote-intellectual-property-rights
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://policies.google.com/terms/update#footnote-copyright
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://www.google.com/permissions
https://policies.google.com/terms/update#footnote-services
https://policies.google.com/terms/update#footnote-organization

Phan mém trong cac dich vu ctia Google

Mot s6 dich vu clia chiing t6i ¢6 chira phan mém c6 thé tai xudng hodc dugc tai
trudgce. Ching t6i cho phép ban sir dung phan mém dé nhu moét phan cla cac dich

vu.

Gidy phép chuing t6i cap cho ban:

e apdung trén toan cau, nghia la gidy phép nay cé hiéu luc & bat ky noi nao trén
thé gidi

e khong doc quyén, nghia la ching t6i c6 thé cap phép cho ngudi khac sir dung
phan mém

e mién phi ban quyén, nghia la ban khéng phai tra tién phi cho gidy phép nay

e danh cho cd nhan, nghta la gidy phép khéng cé hiéu luc véi bat ky ngudi nao
khac

e khdng thé chuyén nhugng, nghia la ban khong dugc phép chuyén nhugng giay
phép nay cho bat ky nguoi nao khac

Mot s6 dich vu cla ching t6i cé chira phan mém dugc cung cap theo céc diéu
khoan trong gidy phép nguén md ma chung téi cung cap cho ban. Déi khi, gidy
phép nguén mad nay cé cac diéu khoan ré rang dugc uu tién ap dung so véi mot s6

phan trong cac diéu khoan nay. Do dd, xin dirng quén doc céc giady phép do.

Ban khong dugc sao chép, stra déi, phan phdi, ban hoéc cho thué bat ky thanh

phan nao trong phan mém hay céc dich vu cla ching t6i.
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Trong truéng hép xay ra van dé hoac bat
dong

Ca luat phap va cac diéu khoan nay déu trao cho ban quyén (1) dugc hudng dich
vu c6 chét lugng nhat dinh va (2) dugc cho biét cach thirc khac phuc néu su co
xay ra. Néu la mét nguoi tiéu dung, thi ban cé6 moi quyén hop phéap dugc cdp cho
nguai tiéu dung theo luat hién hanh, cling nhu bat ky quyén nao khac dugc cap
theo cdac diéu khoan nay hoac diéu khoan bd sung danh riéng cho tirng dich vu.

Bao dam phap ly

N&u ban |a ngudi tiéu dung & Khu vuc kinh t& Chau Au (EEA), va ban da dong y véi
Diéu khoan dich vu cla chung 16i, thi luat bao vé nguoi tiéu dung ctia EEA cung cap
cho ban su bao dam phap ly vé dich vy, hang hda hoac noéi dung ky thuat sé ma
chuing t6i cung cap cho ban. Theo su bao dam nay, chung t6i chiu trach nhiém
phap ly d6i vai bat ky hanh vi khdng tuan thd nao ma ban phat hién ra:

e trong vong hai ndm k& tir khi ban nhan dugc hang héa (chang han nhu dién
thoai) hay dich vu hodc ndi dung k§ thuat s6 ma chdng téi chi cung cap mot

lan (chang han nhu khi ban mua phim)

e bat ky luc nao trong qua trinh cung cap "lién tuc" dich vu hodc ndi dung ky

thuat s (chang han nhu Maps hoac Gmail)
Luéat tai quoc gia cla ban tham chi cé thé ap dung thoi han bao dam lau hon. Céc
quyén cua ban theo nhitng bao dam phap ly nay sé khong bi gidi han theo bat ky

bao dam thuong mai nao khac do ching t6i dua ra. Néu ban mudn yéu cau bao

dam, vui long lién hé vai ching toi.

Trach nhiém phap ly

Doi veéi tat ca nguei dung
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Cac diéu khoan nay khong gigi han trach nhiém phap ly trong truong hop xay ra:

hanh vi ltra dao hodac trinh bay sai nham muc dich gian lan

t&r vong hodc thuong tich cé nhan do so suat

so suat nghiém trong

hanh vi sai trai c6 chay

Ngoai ra, cac diéu khoan nay khong han ché cac quyén cua ban theo luat vé trach
nhiém phap ly déi v&i san pham.

Dai vai thiét hai vé tai san hodc tn that tai chinh do Google, bén dai dién hoac dai
ly ciia Google gay ra do so xuat nho, Google chi phai chiu trach nhiém d6i vgi hanh
vi vi pham céc nghia vu thiét yéu theo hop déng dan dén thiét hai thong thuong va
c6 thé tién liéu tai thoi diém ky két hgp dong. Nghia vu thiét yéu theo hgp déng la
mot nghia vu bat budc phai tuan thd nhu mot diéu kién tién quyét dé thuc hién hop
déng, va cac bén co thé tin tudng rang nghia vu dé sé dugc thuc hién. Diéu nay

khong lam thay d6i trach nhiém chirng minh lién quan dén thiét hai cua ban.

Chi doi véi ngu@i dung doanh nghiép va té chirc

Néu ban |a ngudi dung doanh nghiép hoac té chuc:

e Trong pham vi luat hién hanh cho phép, ban sé b6i thuong cho Google va céac
giam doc, chuyén vién, nhan vién va nha thau ctia Google ddi véi moi thu tuc
t6 tung lién quan dén bén thir ba (k& ca cac hoat dong t6 tung cla céc co
quan chinh phu) phat sinh tir hodc lién quan dén viéc ban st dung tréi phap
luat céc dich vu hodc vi pham céc diéu khoan nay hoac céc diéu khoan bd
sung danh riéng cho tirng dich vu. Diéu khoan boi thuong nay bao gém moi
trach nhiém phap ly hay chi phi phat sinh tir cac khiéu nai, t6n that, thiét hai,
phan quyét, tién phat, chi phi kién tung va chi phi phap ly, ngoai trir truong hop
trach nhiém phap ly hodc chi phi phat sinh tir hanh vi sai tri, so suat hoéc vi

pham c6 chi y cta Google.

e Né&u ban dugc mién mot s6 trach nhiém theo luat, bao gém ca trach nhiém
dam bao boi thuong, thi ban khéng phai chiu céc trach nhiém dé theo céc
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diéu khoan nay. Vi du: Lién Hop Qudéc dugc mién mot sé nghia vu phap ly va
céc diéu khoan nay khong lam mat tinh hgp 1é cla céc nghia vu dugc mién
do.

Bién phap xur ly trong truéng hep xay ra van dé

Trudce khi tién hanh xtr ly nhu mé ta dudi day, ching toi sé théng béo trude cho
ban khi cé thé mét cach hop ly, mé ta ly do cho bién phép xtr ly dé va cho ban co
hoi lam rd cling nhu giai quyét van dg, trir phi ¢é ly do khach quan va cu thé dé
chuing t6i tin rang viéc lam nhu vay sé:

e gay hai hodc lam phét sinh trach nhiém phap ly cho mét ngudi dung, bén tha
ba hoac Google

e vi pham phap luat hoac Iénh ctia mét co quan thuc thi phap luat
e gay anh hudng bat lgi cho viéc diéu tra

e anh hudng xau dén mat hoat dong, tinh toan ven hoéc tinh bao mat cua cac

dich vu cua chung toi

Xoéandi dung ctiaban

Néu chiing t6i cé ly do khach quan va cu thé dé tin rang ndi dung nao dé cua ban
(1) vi pham céc diéu khoan nay, cac chinh sach hodc diéu khoan bé sung danh
riéng cho tirng dich vy, (2) vi pham luét hién hanh, hoéc (3) cé thé gay hai cho
ngudi dung, bén thir ba hodc Google, thi ching t6i bao luu quyén g& bd mot phan
hodc toan bd ndi dung do theo luat hién hanh. Mot s6 vi du la ndi dung khiéu dam
lién quan dén tré em, n6i dung ho tro hoat dong buén ngudi hodc quay roi, noi

dung khung bd va ndi dung vi pham quyén sd hitu tri tué cta ngudi khac.

Tam ngung hodc cham dut quyén truy cap cua ban vao cac
dich vu cua Google

Google c6 thé tam ngung hodc cham dirt quyén truy cap ctia ban ddi vdi céc dich
vu hodc xod Tai khoan Google cua ban ma khong han ché bat ky quyén nao khac

culia chuing t6i, néu bat ky truong hop nao sau day xay ra:
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e ban vi pham nghiém trong hodc nhiéu lan cac diéu khoan nay, cac diéu khoan

bd sung danh riéng cho tirng dich vu hodc céac chinh sach

e chung t6i budc phai lam nhu vay d€ tuan tha mot yéu cau phap ly hodc 1énh

cla tda an

e 6 ly do khach quan va cu thé dé tin rang hanh vi ctia ban gay thiét hai hoac
lam phat sinh trach nhiém phap ly cho mét nguGi dung, bén thi ba hoac
Google - vi du nhu bang cach xam nhap trai phép, tan cong gia mao, quay roi,
gui thu rac, cung cap thdéng tin sai léch, hodc cop nhat ndi dung khong do ban

sa hitu

DE biét thém théng tin vé ly do tai sao ching t6i vo hiéu hda tai khoan va diéu gi
xay ra khi ching t6i lam nhu vay, hdy xem trang Trung tam trg gitp nay. Néu tin
rang Tai khoan Google cua ban bi tam ngung ho&c cham dit do nham |an, ban cé
thé khiéu nai.

Hién nhién la ban luén c6 thé ngirg s dung céc dich vu cla ching téi bat ky ldc
nao. N&u 1a ngudi tiéu dung tai Khu vure kinh t&€ Chau Au (EEA), ban ciling c6 thé rut
lui khoi céac diéu khoan nay trong vong 14 ngay ké tlr khi chap nhan. Néu ban
ngimng st dung mot dich vu nao dé, thi chiing t6i rat mong duoc biét ly do dé€ co

thé tiép tuc cai thién cac dich vu cdia minh.

Cach thiuc xr ly cac yéu cau lién quan dén dirliéu
cula ban

Tén trong quyén riéng tu va bao méat dir liéu cda ban la co sd trong cach ching toi
phan hoi cac yéu cau tiét 16 di liéu. Khi nhan dugc yéu cau tiét 16 dir liéu, ching toi
sé& xem xét dé dam bao rang céac yéu cau dé dap Ung yéu cau phap ly va cac chinh
sach cua Google vé viéc tiét 10 dir liéu. Google Ireland Limited truy cap va tiét 10
dir liéu, bao gébm ca ndi dung lién lac, theo luat phap cua Ireland va luat cuta Lién
minh Chau Au 4p dung tai Ireland. D& bié&t thém théng tin vé cac yéu cau tiét 16 dir
liéu ma Google nhan dugc trén toan thé gidi cling nhu cach chiing t6i phan héi cac
yéu cau do, hdy xem Bao cao minh bach va Chinh sach quyén riéng tu cta ching

toi.
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Cach thuc giai quyét tranh chap, luat diéu chinh va
toa an

DE tim hi€u thdng tin vé céch lién hé vai Google, vui long truy cap trang lién hé cua

chung to6i.

N&u ban |a mét cu dan hodc t6 chirc & Khu vuc kinh t& Chau Au ho&c Thuy S, thi
cac diéu khoan nay va méi quan hé gitra ban véi Google theo cac diéu khoan nay
cling nhu céc diéu khoan bd sung danh riéng cho tirng dich vu chiu sy diéu chinh
cua luat phap tai qudc gia noi ban cu trg, va ban c6 thé dé don yéu cau giai quyét
tranh chap phap ly Ién céc toa an dia phuong. Néu ban la nguai tiéu dung & Khu
vuc kinh t& Chau Au (EEA), vui long lién hé véi ching toi dé gidi quyét truc tiép van
dé. Uy ban Chau Au ciing cung cap nén tang Gidi quyét tranh chap truc tuyén,
nhung theo quy dinh cla phéap luat, Google khéng bat budc phai sir dung nén tang
giai quyét tranh chap nay hay cac nén tang giai quyét tranh chap thay thé khac.

D>.

o 7.0 o~ ” o~ 2 .
Gie#i thiéu veé cac diéu khoan nay
Theo luat phap, ban cé mét s6 quyén nhat dinh ma mot hgp déng nhu céc diéu
khoan dich vu nay khong thé han ché. Trong moi trudng hop, cac diéu khoan nay

déu khéng nham han ché cac quyén doé.

Vi muén moi ngudi dé dang hiéu dugc nhiing diéu khoan nay, nén ching téi da st
dung vi du lay tlr cac dich vu cla chiing t6i. Tuy nhién, mét sé dich vu ching t6i dé

cap cé thé khong dugce cung cap & qudc gia cua ban.

Chuing t6i cé thé cap nhat cac diéu khoan nay va céac diéu khoan bd sung danh
riéng cho tirng dich vu (1) d€ phan anh sy thay d6i trong céc dich vu hoéc phuong
thire kinh doanh cla chiing téi — chang han nhu khi ching t6i b8 sung céc dich vu,

tinh ndng, cong nghé, murc gia hoac lgi ich maéi (hoadc loai bo nhing cai ci), (2) vi ly
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do bdo mat, tuan tha phép luat hodc quy dinh, hodc (3) d€ ngédn chan hanh vi st

dung sai trai hoac gay hai.

Néu chung t6i thay d6i cac diéu khoan nay hoac cac diéu khoan bé sung danh
riéng cho tirng dich vy, thi ching t6i sé thong bdo cho ban it nhat 15 ngay trudc khi
thay d6i cé hiéu luc. Khi thdng bdo cho ban vé cac thay doi, ching t6i ciing sé
cung cap phién ban méi cla diéu khoan va néu rd nhirng thay ddi quan trong. Néu
ban khong phan dai trudce thai diém thay d6i cé hiéu luc, thi ching toi sé xem nhu
ban da chap nhan cac diéu khoan thay ddi. Thong bdo cua ching toi sé giai thich
vé quy trinh phan ddi nay. Ban c6 thé tir chdi chap nhan céc thay déi nay. Trong
truong hgp do, cac thay doi sé khéng ap dung cho ban, nhung ching toi van gilr
quyén cham dirt méi quan hé véi ban néu tat ca cac yéu cau khac vé viéc cham duat
déu duoc dap (ng. Ban ciing cé thé cham ddat mai quan hé véi ching toi bat ky ldc

nao bang cach dong Tai khoan Google cua ban.

Huéng dan vé viéc rut lui cua EEA

Né&u ban Ia ngudi tiéu dung & Khu vuc kinh t& Chau Au (EEA), thi luat bdo vé ngudi
tiéu dung cua EEA cho ban quyén rut lui khdi hgp déng nay nhu dugc néu trong

Hudng dan méu vé viéc rat lui cua Lién minh Chéu Au, duoc cung cap bén dudi.

Quyeén ruat lui

Ban c6 quyén rat lui khdi hgp dong nay trong vong 14 ngay ma

khong can néu ly do.

Thai gian rat lui sé hét han sau 14 ngay ké tir ngay ky két hop
dong.
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DE thuc hién quyén rat lui khdi hop déng nay, ban phai cho
chuing t6i biét quyét dinh cta ban bang mot théng béo rd rang
(vi du: mot bure thu duoc gui qua dudng buu dién hoac email).
Ban c6 thé lién hé vai ching téi qua email theo dia chi
account-withdrawal@google.com; qua s6 dién thoai

+353 1 533 9837 (xem thong tin dudi day dé biét s6 dién thoai
cu thé theo timng qudc gia); hodc qua thu gli dén dia chi:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland. Ban cé thé sir dung bi€u mau rut lui dinh kém (khong
bat budc). Ban cling cé thé hoan thanh va guri biéu mau rat lui
hodc bat ky thong bao ré rang nao khac theo phuong thic dién
tlr trén trang web cuia ching t6i (g.co/EEAWithdrawalForm).
Néu ban thong bdo theo cach nay, ching t6i sé ngay lap tic gli
cho ban thong bao xac nhan ching t6i da nhan dugc quyét
dinh rdat lui cda ban qua phuong tién luu trir dit liéu 1au dai (vi

du: qua email).

DE ddp tng thai han rat lui, ban chi can gl thong béo lién quan
dén viéc thuc hién quyén rat lui cta minh trudce khi thoi han rat

lui hét han.

Nhirng diéu xay ra sau khi ban rut lui

Néu ban rut lui khdi hop dong nay, ching t6i sé hoan tra cho
ban tat ca cac khoan thanh toan da nhan dugc tir ban, bao gom
ca chi phi giao hang (ngoai trir chi phi b6 sung do ban Iya chon
hinh thirc giao hang khéc véi hinh thic giao hang tiéu chuan it
tén kém nhat do ching t6i cung cédp), ma khéng cham tré qua
murc va trong moi truong hop khéng qua 14 ngay ké tir ngay
chuing t6i dugc thong bao vé viéc ban quyét dinh rat lui khoi
hgp déng nay. Ching t6i sé tién hanh hoan tra bang ding
phuong thirc thanh todn ban da sir dung cho giao dich ban dau,
trir phi ban c6 thoa thuéan ré rang khac. Trong moi truong hop,
ban sé& khong phai chiu bat ky khoan phi nao phat sinh tir quy

trinh hoan tra nay.

Biéu mau rut lui



mailto:account-withdrawal@google.com
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(chi hoan thanh va gui lai bi€u mau nay néu ban muén rit lui
khdi hop déng)

— Noi nhan: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow

Street, Dublin 4, Ireland, account-withdrawal@google.com:

— To6i xin thong bao rang t6i sé rat khdi hgp déng cung cap

dich vu sau day,

— Da dat hang vao,

— Tén cua khach hang,

— Dia chi cua khach hang, __

— Chir ky ctia khach hang (chi khi bi€éu mau nay dugc théng

béo trén giay), ___

Lién hé véi Google dé rut lui khoi cac diéu
khoan nay

Quoéc gia S6 dién thoai

Ao

Quian dao Aland

Bi

Bulgaria

Quan dao Canary

Ceuta va Melilla

0800 001180

0800 526683

0800 58 142

0800 14 744

+34 91215 86 27

+34 91215 86 27




Croatia

Sip

Séc

Pan Mach

Estonia

Phan Lan

Phap

Guiana thudc Phap

Polynesia thuéc Phap

L&nh thé phia Nam Thudc Phap

buc

Hy Lap

Guadeloupe

Hungary

Iceland

Ireland

Italy

Latvia

Liechtenstein

Litva

Luxembourg

0800 787 086

80 092492

800 720 070

804001 11

8002 643

0800 520030

080598 03 38

0805 98 03 38

+33 1851496 65

+33 1851496 65

0800 6270502

211180 9433

080598 03 38

06 80 200 148

800 4177

1800 832 663

800 598 905

80 205 391

0800 566 814

080000 163

800 40 005




Malta

Martinique

Mayotte

Ha Lan

New Caledonia

Na Uy

Ba Lan

B6 Dao Nha

Réunion

Romania

Slovakia

Slovenia

Tay Ban Nha

St. Barthélemy

St. Martin

Saint Pierre va Miquelon
Svalbard va Jan Mayen
Thuy Dién

Thanh Vatican

Wallis va Futuna

8006 2257

080598 03 38

+33 1851496 65

0800 3600010

+33 1851496 65

800 62 068

800 410 575

808 203 430

0805 98 03 38

0800 672 350

0800 500 932

080 688882

900 906 451

+331851496 65

+331851496 65

+331851496 65

800 62 425

020-012 52 41

800 599 102

+331851496 65




DINH NGHIA

ban quyén

M6t quyén hgp phap cho phép tac gia cia mét tac phadm nguyén géc (chang han
nhu bai dang trén blog, anh hodc video) quyét dinh xem liéu nguai khac cé duoc
str dung tac phdm nguyén géc do khdng, va néu co thi theo céach nao, tuan theo
mot so gidi han va ngoai |é.

bao dam phap ly

Bao dam phap ly la mot yéu cau theo luat ma ngudi ban hoac thuong nhan phai
chiu trach nhiém phap ly néu dich vy, hang hdéa hoéc néi dung ky thuat s6 cla ho bi

16i (ttre 13, ching khong tuan tha).

bao dam thueng mai

Bao dam thuong mai la mot cam két tu nguyén bén canh bao dam phap ly vé sy
tuan tha. Céng ty cung cap bao dam thuong mai déng y (a) cung cadp moét so dich
vu nhat dinh; hodc (b) stra chita, thay thé hodc hoan tién cho ngudi tiéu dung doi

vGi cac san pham bij 16i.

béi thuéng hoac nghia vu boi thuéng

Nghia vu theo hop déng clia mét ca nhan hodc t6 chirc phai boi thudng cho nhirng
tén that ma mot ca nhan hodc t6 chirc khac da ganh chiu do céc thi tuc t6 tung
nhu khiéu kién.
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cacdichvu

Cac dich vu cua Google chiu sy diéu chinh cua céac diéu khoan nay la nhitng san
pham va dich vu c6 trong danh séch tai https:/policies.google.com/terms/service-

specific, bao gém:

(rng dung va trang web (chang han nhu Tim kiém va Google Maps)

e néntang (chang han nhu Google Mua sam)

e dich vutich hop (nhu dich vu Maps dugc nhidng trong tng dung hodc trang

web cla céc cong ty khac)

e  thiét bi va hang héa khac (chang han nhu Google Nest)

Nhiéu dich vu trong s6 nay ciing chira ndi dung ma ban c6 thé phat truc tuyén hodc

tuong tac.

cbéng ty lién két

Mot phap nhan thuéc tap doan Google, nghia la Google LLC va cac cong ty con,
bao gém ca nhirng cong ty cung cap dich vu cho nguai tiéu dung & Lién minh Chau
Au: Google Ireland Limited, Google Commerce Limited va Google Dialer Inc.

khong tuan thu

Mot khai niém phap ly xac dinh su khac biét gitra hoat dong du kién va hoat dong
thuc t&€ cia mot san pham nao do. Theo luét, hoat déng du kién ciia mot san
ph&dm nao dé phu thudc vao cach ngudi ban hodc thuong nhan mé ta né, chat
lwgng va hiéu suat cua n6 co6 dat yéu cau hay khong va su phu hgp véi muc dich
théng thuong cda nhiing san pham doé.

ngu®i dung ca nhan


https://policies.google.com/terms/service-specific
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MOt ca nhan st dung céc dich vu cia Google cho muc dich cé nhan, phi thuong
mai va khong lién quan dén nghé nghiép, cong viéc kinh doanh, k§ ndng hay chuyén
mon cua ho. Thuat nglr nay ciing bao gém "ngudi tiéu dung" theo dinh nghia trong
Diéu 2.1 trong Chi thi cla Lién minh Chau Au vé quyén ctia ngudi tiéu dung. (Xem

thuat ngt ngudi dung doanh nghiép)

nguéi dung doanh nghiép

Mot cd nhan hodc phap nhan khong phai ngudi dung ca nhan (xem phan vé ngudai

dung cd nhan).

nhan hiéu

Céc biéu tuong, tén va hinh anh dung trong thuong mai, cé kha nang phan biét gitra
hang hda hoéc dich vu clia ca nhan/t6 chirc nay véi hang hda hoéc dich vu cla ca

nhan/té chic khac.

ndi dung clia ban

NoOi dung ma ban tao, tai Ién, ndp, luu trit, gii, nhan hodc chia sé bang cach st

dung céc dich vu clia ching t6i, chang han nhu:

Tai liéu, Trang tinh va Trang trinh bay ma ban tao
e cac bai viét trén blog ma ban tai Ién qua Blogger
e cdac bai danh gia ban gui qua Google Maps

e cac video ban luu trir trong Drive

e cac email ban gtri va nhan qua Gmail

e cac bulrc anh ban chia sé vai ban be qua Photos

e cdc hanh trinh di lai ma ban chia sé vgi Google


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

Quy dinh cua Lién minh Chau Au vé méi quan hé gilta nén tang
va doanh nghiép

Quy dinh 2019/1150 ctia Lién minh Chau Au vé viéc thic déy tinh cong bang va

minh bach cho ngudi dung doanh nghiép ctia céc dich vu trung gian truc tuyén.

quyén sé hiru tri tué

Quyén ddi v&i cac san pham do tri tué clia mot ngudi sang tao nén, chang han nhu
céc phat minh (bang sang ché); tdc pham van hoc va nghé thuat (ban quyén); kiéu
déng (quyén dai vai kiéu déng); cling nhu céc biéu tugng, tén goi va hinh anh st
dung trong thuong mai (nhan hiéu). Quyén sé hitu tri tué cé thé thudc vé ban, mot
ca nhan khac hodc mot t6 churc.

to chuc

M6t phap nhan (chang han nhu doanh nghiép, t8 churc phi loi nhuan hoac trudng
hoc) va khong phai la ngudai dung cé nhan.

tuyén bd tur chéi trach nhiém

MOt 1Gi tuyén b6 co tinh chat gidi han trach nhiém phap ly cia mot ngudai nao dé.



