TERMENII S1 CONDITIILE GOOGLE

Valabila din 22 mai 2024 | Versiunile arhivate

Ce acopera prezentele conditii

Stim ca e tentant sa inchizi Termenii si conditiile,
dar e important sa stii la ce te poti astepta de la
noi atunci cand folosesti serviciile Google si ce

asteptam noi de la tine.

Acest set de Termeni si conditii reflectd modulin care Google isi desfasoara activitatea,
legile aplicabile companiei noastre si anumite lucruriin care aceasta a crezut mereu. Prin
urmare, Termenii si conditiile ajuta la definirea relatiei tale cu Google cand interactionezi

cu serviciile sale. De exemplu, aceste conditii includ urmatoarele titluri de subiecte:

»  Cepotiastepta dela noi, care descrie cum ne oferim si ne dezvoltdm serviciile

. Ce asteptari avem de la tine, care defineste anumite reguli privind folosirea serviciilor

noastre

. Continutul din cadrul serviciilor Google, care descrie drepturile de proprietate
intelectuald asupra continutului pe care il gasestiin serviciile noastre, indiferent daca

acesta iti apartine tie, companiei Google sau altora

. In cazul unor probleme sau neintelegeri, care descrie alte drepturi legale pe care le ai
sila ce sa te astepti daca cineva incalca aceste conditii

Este important sa intelegi termenii, deoarece trebuie sa-i accepti ca sa folosesti serviciile
noastre. iti recomand&m s& descarci aceste conditii pentru a le consulta pe viitor.

Conditiile sitoate versiunile anterioare sunt disponibile in permanenta aici.

Pe langa aceste conditii, publicdm si o Politica de confidentialitate. Desi nu face parte din
aceste conditii, recomanddm sa o citesti ca sa intelegi mai bine cum sa actualizezi, sa
gestionezi, sa exporti si sa stergi informatiile tale.
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Termeni si conditii

Furnizorul de servicii

in Spatiul Economic European (SEE) si Elvetia, serviciile Google sunt oferite de:

Google Ireland Limited
inregistrata si functionand conform legilor din Irlanda
(Numar deinregistrare: 368047 / Cod de inregistrare in scopuri de TVA: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4

Irlanda

Cerinte privind varsta

Daca nu ai varsta necesara pentru a-ti gestiona propriul Cont Google, trebuie ca parintele
sau tutorele tau sa-ti acorde permisiunea de a folosi un Cont Google. Cere-i parintelui sau

tutorelui sa citeasca impreuna cu tine aceste conditii.

Dacd estiun parinte sau tutore care a acceptat aceste conditii si permiti copilului tdu sa
foloseasca serviciile, in masura permisa de legislatia in vigoare, esti responsabil(d) pentru

activitatea copiluluiin serviciile respective.

Unele servicii Google au cerinte suplimentare privind varsta, asa cum prevad termenii si

politicile suplimentare specifice serviciilor respective.

Relatia ta cu Google
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Aceste conditii ajuta la definirea relatiei tale cu Google. Atunci cand vorbim despre
,Google”, ,noi”, ,al nostru”, ne referim la Google Ireland Limited si afiliatii sai. In general, iti
acordam permisiunea de a accesa si folosi serviciile noastre daca accepti sa respecti
aceste conditii, care reflectd modul in care Google isi desfasoara activitatea siin care

genereaza profit.

Ce poti astepta de la noi

Oferim o gama larga de servicii utile

Oferim o gama larga de servicii care se supun acestor conditii, printre care:
«  aplicatii si site-uri (precum Cdutarea Google si Maps);
o  platforme (cum ar fi Cumparaturi Google);

. servicii integrate (precum Maps, care sunt integrate in aplicatiile sau site-urile altor

companii);

. dispozitive (precum Google Nest si Pixel).

Multe dintre aceste servicii includ si continut pe care poti sa il redai in streaming sau cu

care poti sa interactionezi.

Serviciile noastre sunt create pentru a functiona impreund, dandu-ti posibilitatea de a
trece mai usor de la o activitate la alta. De exemplu, daca un eveniment din Calendar

include o adresd, poti sa dai clic pe acea adresa si Maps iti va ardta cum sa ajungi acolo.

Dezvoltarea, imbunatatirea si actualizarea serviciilor Google

cep A

Desi folosim o definitie larga pentru ,servicii” in aceste conditii, asa cum este descris mai
sus, legislatia in vigoare face distinctia intre ,continut digital”, ,servicii” si ,bunuri” in
anumite situatii. De aceea folosim termenii mai specifici in aceasta sectiune siin sectiunea
Garantia legala.

Cream in permanenta noi tehnologii si functii pentru imbunatatirea serviciilor noastre. De

exemplu, folosim inteligenta artificiala siinvatarea automata pentru a-ti oferi traduceri
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simultane si pentru a detecta si a bloca mai eficient spamul si programele malware.

in cadrul procesului de dezvoltare continua a continutului digital, serviciilor digitale si
bunurilor noastre, aducem modificari cum ar fi addugarea sau eliminarea unor functii,
marirea sau micsorarea limitelor de utilizare si punerea la dispozitie a unui continut digital
sau a unor servicii digitale noi ori retragerea celor vechi. Putem modifica serviciile digitale

sau continutul digital si din urméatoarele motive:

. pentru a ne adapta la tehnologii noi;

«  pentru areflecta cresterea sau scaderea numarului de persoane care folosesc un

anumit serviciu;

. pentru a ne adapta la modificariimportante ale licentelor si parteneriatelor cu alte

entitati;
. pentru a preveni abuzurile sau daunele;

. pentru a remedia probleme juridice, de reglementare, privind siguranta sau

securitatea.

Mai exact, uneori facem actualizari impuse prin lege, adicd modificari care mentin
continutul digital, serviciile digitale sau bunurile in conformitate cu legea. Facem aceste
actualizari pentru continutul digital, serviciile digitale si bunurile noastre din motive de
siguranta sau securitate si pentru a ne asigura ca acestea respectd standardele de
calitate la care te astepti, cum ar fi cele descrise in sectiunea Garantia legala. Putem
instala automat actualizari care elimind riscuri importante privind siguranta sau

securitatea. Pentru alte actualizari poti alege daca doresti sa le instalezi.

Urmam un program riguros de cercetare a produselor. De aceea, inainte sa modificam sau
sa retragem un serviciu, analizam cu atentie caracterul rezonabil al modificarii sau
renuntarii la dezvoltare, interesele utilizatorilor, asteptarile rezonabile ale acestora si
impactul potential asupra lor. Modificam sau intrerupem oferirea serviciilor numai din

motive valide.

Daca o modificare iti afecteaza negativ capacitatea de a accesa sau folosi continutul
digital ori serviciile noastre digitale sau daca nu mai oferim un serviciu, iti vom trimite o
notificare prealabila rezonabila prin e-mail — care va contine o descriere a modificarilor,
cand vor fi implementate si dreptul tau de a rezilia contractul cu Google daca modificarile
noastre au un impact negativ mai mult decat minor — cu exceptia situatiilor urgente, cum
ar fi prevenirea abuzurilor sau daunelor, raspunsul la cerinte legale sau remedierea unor

probleme legate de securitate si operabilitate. in plus, iti vom oferi oportunitatea de a-ti
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exporta continutul din Contul tdu Google folosind Google Takeout, in conformitate cu

legislatia si politicile in vigoare.

Ce asteptari avem de la tine

Respecta aceste conditii si termenii suplimentari specifici

serviciilor
Permisiunea pe care ti-o acordam de a accesa si folosi serviciile noastre este valabila atat
timp cét respecti:

. prezentele conditii ;

. conditiile suplimentare specifice serviciilor, care ar putea include prevederi precum

cerintele suplimentare privind vérsta.

Poti sa consulti, sa copiezi si sa pastrezi aceste conditiiin format PDF. Poti sa accepti
conditiile si orice termeni suplimentari specifici serviciilor dupa ce te-ai conectat la Contul

Google.

in plus, iti punem la dispozitie diverse politici, centre de ajutor si alte resurse ca s iti
raspundem la intrebarile frecvente si pentru a stabili ce asteptari poti avea legate de
folosirea serviciilor noastre. Printre aceste resurse se numara Politica noastra de
confidentialitate, Centrul de ajutor privind drepturile de autor, Centrul pentru siguranta,
Centrul de transparenté si alte pagini accesibile din site-ul nostru de politici. In cele din
urma, este posibil sa oferim instructiuni si avertismente in cadrul serviciilor noastre, de

exemplu, casete de dialog care te atentioneaza cu privire la informatii importante.

Desiiti acordam permisiunea de a ne folosi serviciile, pastram toate drepturile de
proprietate intelectuald asupra serviciilor.

Respecta-i pe ceilalti
Vrem sa mentinem un mediu respectuos pentru toata lumea, ceea ce inseamna ca trebuie
sa respecti urmatoarele reguli de comportament de baza:

. sa respectilegile in vigoare, inclusiv pe cele privind controlul exporturilor, sanctiunile

sitraficul de persoane;
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. sa respecti drepturile celorlalti, inclusiv pe cele de confidentialitate si de proprietate
intelectuald;

e sdnuabuzezisisa nuranestialte persoane sau pe tine (s nu ameninti si sa nu
incurajezi astfel de abuzuri sau daune), de exemplu, prin inselarea, fraudarea,
uzurparea ilegala a identitatii, defaimarea, intimidarea, hartuirea sau urmarirea
altora.

Politicile si conditiile suplimentare specifice serviciilor, cum ar fi Politica noastra privind
utilizarea interzisa a Al-ului generativ, ofera mai multe detalii despre comportamentul
adecvat pe care trebuie sa il adopte toti cei ce folosesc serviciile respective. Daca observi
ca alte persoane nu respecta aceste reguli, multe dintre serviciile noastre iti dau
posibilitatea s& raportezi un abuz. in cazul in care ludm masuriin leg&tura cu raportarea
unuiabuz, aplicam procesul descris in sectiunea Luarea de masuriin cazulin care apar

probleme.

Nu abuza de serviciile noastre

Majoritatea persoanelor care acceseaza sau folosesc serviciile noastre inteleg regulile
generale care fac internetul sigur si deschis. Din pacate, un numar mic de persoane nu
respectd aceste reguli, prin urmare le prezentam aici pentru a ne proteja serviciile si

utilizatorii impotriva abuzurilor. in acest scop:

nu trebuie sa folosestiin mod abuziv, sa afectezi, sa interferezi cu sau sa intrerupi
serviciile sau sistemele noastre, de exemplu, prin:

. introducerea de programe malware;

o trimiterea de spam, hacking sau eludarea sistemelor ori a masurilor noastre de

protectie;

» jailbreaking, trimiterea de solicitari malitioase sau injectarea de solicitari, cu exceptia
cazuluiin care aceasta serealizeaza in cadrul programelor noastre de testare a

sigurantei si a erorilor;

e accesarea sau folosirea serviciilor sau a continutului nostru in moduri frauduloase

oriinselatoare, cum ar fi:
. phishing;

o crearea de conturi sau continut fals, inclusiv recenzii false;
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» inselarea altor persoane, facandu-le sa creada ca un continut generat de Al

generativ a fost creat de o persoana real3;

. oferirea unor servicii care par sa provina de la tine (sau de la altcineva) cand, de

fapt, provin de la noi;
. oferirea unor servicii care par sa provina de la noi atunci cand nu este cazul;

. folosirea serviciilor noastre (inclusiv continutul pe care il ofera acestea) pentru a
incalca drepturile legale ale cuiva, de exemplu, drepturile de proprietate intelectuala

sau privind confidentialitatea;

. aplicarea tehnicilor de inginerie inversa asupra serviciilor noastre sau a tehnologiei
care sta la baza acestora, de exemplu, modelele de invatare automata, pentru a
extrage secrete comerciale sau alte informatii proprietare, cu exceptia cazurilor

permise de legislatia in vigoare;

. folosirea unor mijloace automatizate pentru a accesa continut din oricare dintre
serviciile noastre, incalcand instructiunile care pot fi citite de dispozitive din paginile
noastre web (de exemplu, fisiere robots.txt care nu permit accesarea cu crawlere,

instruirea sau alte activitati);

»  folosirea continutului generat de Al din serviciile noastre pentru a dezvolta modele

deinvatare automata sau tehnologii Al conexe;

. ascunderea sau denaturarea adevarului privind identitatea ta pentru a incalca

aceste conditii;

«  oferirea de servicii care incurajeaza alte persoane sa incalce aceste conditii.

Permisiunea de a-ti folosi continutul

Unele dintre serviciile noastre sunt create pentru a-ti permite sa incarci, sa stochezi, sa
trimiti, sa primesti sau sa distribui continutul propriu. Nu ai obligatia sa oferi continut
pentru servicii si ai libertatea sa alegi continutul pe care vrei sa-l pui la dispozitie. Daca
alegi sa incarci sau sa permiti accesul la continut, verifica daca ai drepturile necesare si

daca respectivul continut respecta legile in vigoare.
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Licenta

Continutul tau iti apartine, ceea ce inseamna ca pastrezitoate
drepturile de proprietate intelectuala asupra acestuia. De exemplu, ai
drepturi de proprietate intelectuala asupra continutului creativ pe
care il creezi, de exemplu, recenziile pe care le scrii. Sau ai dreptul de
a distribui continutul creativ al altcuiva daca acea persoana ti-a

acordat permisiunea in acest sens.

Avem nevoie de permisiunea ta daca drepturile de proprietate
intelectuald ne restrictioneaza folosirea continutului tau. Prin

aceasta licentd, acorzi companiei Google permisiunea respectiva.

Ce acopera

Aceasta licentad acopera continutul tdu daca acesta este protejat

prin drepturi de proprietate intelectuala.

Ce nu acopera

»  Aceastd licenta nu iti afecteaza drepturile la protectia datelor, ci

serefera doar la drepturile de proprietate intelectuala
e Aceasta licenta nu acopera urmatoarele tipuri de continut:

. informatii factuale disponibile public pe care le oferi,
cum ar fi corectarea adresei unei companii locale.
Aceste informatii nu necesita licenta, deoarece sunt
considerate informatii publice pe care le poate folosi

oricine.

«  feedbackul pe careil trimiti, de exemplu, sugestii privind
imbunétatirea serviciilor noastre. Feedbackul este
acoperit in sectiunea Comunicari legate de servicii de

mai jos.
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Domeniul de aplicare
Aceasta licenta este:
» internationald, adica este valabila oriundein lume;

»  neexclusiva, adica poti acorda altor persoane licenta de

utilizare a propriului continut;

e scutita deredevente, adica licenta nu presupune costuri.

Drepturi

Aceasta licenta ii acorda companiei Google dreptul de a face
urmatoarele, doar in scopurile limitate prezentate in sectiunea

Scopul de mai jos:

o sa utilizeze continutul tau numaiin scopuri tehnice, de exemplu,
sa-l salveze in sistemele noastre si sa-l faca accesibil oriunde
te-ai afla ori sa-l reformateze pentru a fi compatibil cu serviciile

noastre;

»  saafiseze public continutul tau daca si doar in masura in care |-

ai facut vizibil pentru altii;
e sasublicentieze aceste drepturi:

. altor utilizatori pentru a permite functionarea serviciilor
conform destinatiei lor, cum ar fi optiunea de a trimite

fotografii persoanelor dorite;

. contractorilor nostri, care au semnat contracte
conforme cu aceste conditii, numai in scopurile limitate

descrise in sectiunea Scop de mai jos.

Scop

Aceasta licenta este limitata la scopul de operare a serviciilor, ceea

ce inseamna asigurarea functionarii serviciilor conform destinatiei



https://policies.google.com/terms/update#toc-purpose
https://policies.google.com/terms/update#toc-purpose

lor si crearea de noi functii. Aici sunt incluse folosirea sistemelor

automatizate si a algoritmilor pentru analiza continutului tau:

. pentru continut spam, programe malware si continut ilegal;

. pentru a recunoaste tipare in date, de exemplu, pentru a stabili
cand sa fie sugerat un album nou in Google Foto in vederea

pastrarii fotografiilor similare intr-un singur loc;

. pentru a personaliza serviciile noastre, de exemplu, pentru a-ti
oferirecomandari sau rezultate ale cautarii, continut si
anunturi personalizate (pe care le poti modifica sau dezactiva

din Setarile pentru anunturi);

Analiza are loc cand continutul este trimis, primit sau stocat.

Durata

Aceasta licenta este valabila atat timp cat continutul tau este
protejat de drepturile de proprietate intelectuala, daca nu elimini mai

devreme continutul din serviciile noastre.

Daca elimini din serviciile noastre orice continut acoperit de prezenta
licenta, sistemele nu vor mai afisa public continutul respectiv intr-un

interval de timp rezonabil. Exista doua exceptii:

» daca aitrimis deja altora continutul inainte de a-l elimina. De
exemplu, daca ai trimis o fotografie unui prieten, iar acesta a
creat o copie sau a trimis-o altcuiva, fotografia poate continua
sa apara in Contul Google al prietenului tau si dupa ce o elimini

din Contul tau;

« dacaitipuila dispozitie continutul folosind serviciile altor
companii, este posibil ca motoarele de cautare, inclusiv
Cautarea Google, sa gaseasca si sa afiseze in continuare

continutul tau ca parte din rezultatele cautarii.
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Folosirea serviciilor Google

Contul tau Google

Daca respecti cerintele privind varsta, poti sa creezi un Cont Google pentru confortul tau.
Unele servicii necesita un Cont Google pentru a functiona, de exemplu, pentru a folosi
Gmail, ai nevoie de un Cont Google ca sa ai un loc din care sa trimiti si unde sa primesti e-

mailuri.

Esti responsabil(d) pentru actiunile pe care le realizezi folosind Contul Google, inclusiv
luarea masurilor rezonabile pentru a proteja Contul Google. Te incurajam sa folosesti

periodic Verificarea securitatii.

Folosirea serviciilor Google in numele unei organizatii
sau companii

Multe organizatii, cum ar fi companii, organizatii nonprofit sau scoli, beneficiaza de

serviciile noastre. Pentru a folosi serviciile noastre in numele unei organizatii:
. un reprezentant autorizat al organizatiei trebuie s& accepte aceste conditii;

- administratorul organizatieiiti poate atribui un Cont Google. Eliti poate cere sa

respecti si alte reguli si poate sa-ti acceseze sau sa-ti dezactiveze Contul Google.

Daca te afliin Uniunea Europeand, aceste conditii nu influenteaza drepturile pe care le poti
avea ca utilizator business al serviciilor de intermediere online (inclusiv platforme online
precum Google Play), conform Regulamentului privind intreprinderile utilizatoare de

servicii de intermediere online din UE.

Comunicari legate de servicii
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Pentru a-ti oferi serviciile noastre, uneori trimitem anunturi privind serviciile si alte
informatii conexe. Ca sa afli mai multe despre modurile in care comunicadm cu tine,

consulta Politica de confidentialitate Google.

Dacé alegi sa ne oferi feedback, cum ar fi sugestii de imbunatatire a serviciilor, il putem

folosi fara nicio obligatie fata de tine.

Continutul din serviciile Google

Continutul tau

Unele dintre serviciile noastre iti dau posibilitatea sa generezi continut original. Google nu

isi va revendica dreptul de proprietate asupra continutului respectiv.

Unele dintre serviciile noastre iti ofera ocazia de a pune continut la dispozitia publicului, de
exemplu, postand o recenzie pentru un produs sau un restaurant pe care ai scris-o sau

incarcand o postare pe blog pe care ai creat-o.

»  Consulta sectiunea Permisiunea de a-ti folosi continutul pentru mai multe informatii
despre drepturile tale asupra propriului continut si despre modul in care continutul

este folosit in serviciile noastre.

. Consulta sectiunea Eliminarea continutului tau pentru a afla de ce sicum putem

elimina continutul generat de utilizator din serviciile noastre.

Daca crezi ca cineva itiincalca drepturile de proprietate intelectuald, ne poti trimite o
notificare privind incalcarea sivom lua masurile adecvate. De exemplu, suspendam sau
inchidem Conturile Google ale utilizatorilor care incalca in mod repetat drepturile de autor,

dupa cum se descrie in Centrul de ajutor privind drepturile de autor.
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Continutul Google

Unele dintre serviciile noastre includ continut care apartine companiei Google, de exemplu,
multe dintre ilustratiile pe care le vezi in Google Maps. Poti sa folosesti continutul Google
in baza acestor conditii si a oricdror conditii suplimentare specifice serviciilor, dar pastram
toate drepturile de proprietate intelectuald asupra continutului nostru. Nu elimina, nu
ascunde si nu modifica marca, siglele sau mentiunile noastre juridice. Daca doresti sa

folosesti marca sau siglele noastre, consulta pagina Permisiuni privind marca Google.

Alt continut

Unele dintre serviciile noastre iti oferd acces la continut care apartine altor persoane sau
organizatii, de exemplu, descrierea unei companii creata de proprietarul unui magazin sau
un articol de ziar afisat in Stiri Google. Nu poti folosi acest continut fara permisiunea
persoanei sau a organizatiei respective ori altfel decat prevede legea. Opiniile exprimate in

continutul altor persoane sau organizatii le apartin si nu reflecta neaparat opiniile Google.

Software din serviciile Google

Unele dintre serviciile noastre includ software preinstalat sau desc&rcabil. iti acordam

permisiunea sa-| folosestiin cadrul serviciilor.

Aceasta licentd pe care ti-o oferim este:

» internationald, adica este valabila oriunde in lume

. neexclusiva, adica putem acorda altor persoane licenta de utilizare a software-ului;
»  scutita deredevente, adica licenta nu presupune costuri;

. personal3, adicad nu poate fi folosita de altcineva;
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»  incesibild, adica nu o poti cesiona altcuiva.

Unele dintre serviciile noastre includ software oferit in baza unor termeni de licenta open

source pe care ti-i punem la dispozitie. Uneori exista prevederiin licenta open source care

modificad in mod explicit parti din aceste conditii, prin urmare citeste licentele respective.

Nu ai dreptul sa copiezi, sa modifici, sa distribui, sa vinzi sau sa inchiriezi nicio parte a

serviciilor sau software-ului nostru.

In cazul unor probleme sau neintelegeri

Atat legea, cat si prezentele conditii iti oferd dreptul la (1) o anumita calitate a serviciilor si

la (2) modalitati de remediere a problemelor in cazul in care ceva nu functioneaza
corespunzéator. Daca esti consumator, vei beneficia de toate drepturile legale acordate
consumatorilor conform legislatiei in vigoare, precum si de drepturile suplimentare

conferite in temeiul acestor conditii sau al conditiilor suplimentare specifice serviciilor.

Garantia legala

Daca estiun consumator din SEE si ai acceptat Termenii si conditiile Google, legislatia
privind protectia consumatorilor din SEE iti oferd o garantie legala pentru continutul
digital, serviciile digitale sau bunurile pe care ti le punem la dispozitie. In baza acestei
garantii, compania Google este responsabila pentru orice neconformitate pe care o
constati:

o intermen de doianide la livrarea bunurilor (de exemplu, un telefon) sau de la
furnizarea realizata o singura datd a continutului digital ori a serviciilor digitale (de

exempluy, un film achizitionat);

. oricand in perioada in care beneficiezi de continutul digital sau de servicii digitale (de

exemplu, Maps sau Gmail).
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Legislatia nationala iti poate oferi o garantie pe o perioada mailunga. Drepturile talein
temeiul acestor garantii legale nu sunt limitate de alte garantii comerciale pe care le

oferim. Daca doresti sa faci o revendicare a garantiei, contacteaza-ne.

Raspunderea

Pentru toti utilizatorii

Aceste conditii nu limiteaza raspunderea pentru:

. frauda sau fals in declaratii,
. deces ori vatamare corporala cauzata prin neglijenta,
. culpa grava,

. intentie.

in plus, prezentele conditii nu iti limiteaza drepturile in baza legii privind raspunderea
pentru produse.

in cazul daunelor asupra proprietatii sau al pierderilor financiare cauzate de Google, de
reprezentantii sau agentii sai din cauza unei usoare neglijente, compania Google este
raspunzatoare doar pentru incalcarea obligatiilor contractuale esentiale care duc la
daune obisnuite, previzibile la incheierea contractului. O obligatie contractuala esentiala
este aceea care trebuie respectata ca cerinta preliminara pentru executarea contractului
si pe a careiindeplinire partile pot conta. Acest lucru nu schimba sarcina probeiin

detrimentul tau.

Numai pentru utilizatori business si organizatii

Dacaé esti utilizator business sau reprezinti o organizatie:

- Inmasura permisa de legislatia in vigoare, vei despagubi Google, directorii, agentii,
angajatii si contractorii sai pentru orice proceduri legale terta parte (inclusiv actiunile

autoritatilor guvernamentale) cauzate de sau in legatura cu utilizarea incorecta de
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catretine a serviciilor sau de incalcarea acestor conditii ori a conditiilor suplimentare
specifice serviciilor. Aceasta despagubire acopera orice raspundere sau cheltuiala
cauzate de reclamatii, pierderi, daune, hotaréari judecatoresti, amenzi, cheltuieli de
judecata sitaxe judiciare, cu exceptia cazuluiin care o raspundere sau o cheltuiala

este cauzata deincalcarea, culpa sau de abaterea intentionata a companiei Google.

. Dacad esti scutit(d) din punct de vedere legal de anumite responsabilitati, intre care
despagubirea, responsabilitatile respective nu ti se aplica in baza acestor conditii. De
exemplu, Natiunile Unite beneficiaza de anumite imunitati legate de obligatiile legale

si aceste conditii nu inlocuiesc acele imunitati.

Luarea de masuri in cazul in care apar probleme

Inainte s& actionam dupa cum este descris mai jos, iti vom trimite notificari prealabile
atunci cand este posibil in mod rezonabil, vom descrie motivul actiunii noastre siiti vom
oferi ocazia de a clarifica si remedia problema daca nu existd motive obiective si concrete

sa credem ca acest lucru:

. ar cauza prejudicii sau obligatii unui utilizator, unei terte parti sau companiei Google;
. ar incalca legea sau ordinul unei autoritati de aplicare a legii;
. ar compromite o investigatie;

. ar compromite functionarea, integritatea sau securitatea serviciilor noastre.

Eliminarea continutului

Daca exista motive obiective si concrete sa credem ca orice parte din continutul tau (1)
incalca aceste conditii, termenii suplimentari specifici serviciilor sau politicile, (2) incalca
legislatia in vigoare sau (3) poate ddauna utilizatorilor, tertelor parti sau companiei Google,
nerezervam dreptul de a-l elimina partial sau integral, in conformitate cu legislatia in
vigoare. Printre exemple se numara pornografia infantild, continutul care faciliteaza
traficul de persoane sau hartuirea, continutul oferit de teroristi si continutul careincalca

drepturile de proprietate intelectuala ale altcuiva.

Suspendarea sau blocarea accesului la serviciile Google
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Fara limitarea oricaror alte drepturi ale noastre, Google iti poate suspenda sau inceta
accesul la servicii ori i poate sterge Contul Google daca se intampla oricare dintre

urmatoarele:

» incalcigrav sau in mod repetat aceste conditii, termenii suplimentari specifici

conditiilor sau politicilor
. o dispozitie legala sau o decizie judecatoreasca ne cere sa facem acest lucru;

. avem motive obiective si concrete sa credem ca purtarea ta provoaca daune sau
atrage raspunderea unui utilizator, a unei terte parti sau a companiei Google, de
exemplu, prin compromitere, incercari de phishing, hartuire, trimitere de spam,
inducerea in eroare a altor persoane sau copierea automata a unui continut care nu

itiapartine.

Pentru mai multe informatii despre motivul pentru care dezactivam conturi si ce se
intdmpla cand facem acest lucru, consulta aceasta pagina din Centrul de ajutor. Daca esti
de parere ca suspendarea sau inchiderea Contului tau Google a fost o greseala, poti sa

faci contestatie.

Desigur, potiinceta oricand sa folosesti serviciile noastre. Daca esti un consumator din
SEE, poti si sa te retragi din aceste conditii in termen de 14 zile de la acceptarea lor. Daca
incetezi sa mai folosesti un serviciu, am dori sa stim de ce, ca sa putem continua sa ne

imbuné&tatim serviciile.

Gestionarea solicitarilor pentru datele tale

Respectul pentru confidentialitatea si securitatea datelor tale sta la baza abordarii
noastre pentru solicitarile de divulgare a datelor. Cand primim solicitari de divulgare a
datelor, echipa noastra le examineaza pentru a se asigura ca indeplinesc cerintele legale si
politicile Google privind divulgarea datelor. Google Ireland Limited acceseaza si divulga
datele, inclusiv comunicarile, in conformitate cu legile din Irlanda si cu legile din UE in
vigoarein Irlanda. Pentru mai multe informatii despre solicitarile de divulgare a datelor pe
care le primeste Google din toata lumea si modul in care rdspunde la acestea, consulta

Raportul despre transparenta informatiei si Politica de confidentialitate.

Solutionarea litigiilor, legislatia aplicabila
competenta

Si
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Pentru informatii despre modul in care poti sa contactezi Google, acceseaza pagina

noastra de contact.

Daca esti rezident sau organizatie cu sediul in Spatiul Economic European (SEE) sau
Elvetia, aceste conditii si relatia ta cu Google conform acestor conditii si termenilor
suplimentari specifici serviciilor sunt guvernate de legile din tara ta de resedintg, iar tu poti
depune cererile de solutionare a litigiilor la tribunalele locale. Daca esti un consumator din
SEE, contacteaza-ne pentru a remedia direct problemele. in plus, Comisia Europeand
pune la dispozitie o platforma de solutionare online a litigiilor, dar Google nu are obligatia
legala sa foloseascd aceasta platforma sau alte platforme alternative de solutionare a

litigiilor.

Despre prezentele conditii

Conform legii, ai anumite drepturi care nu pot fi limitate de un contract ca acest set de

Termeni si conditii. Conditiile de fatd nu isi propun sa restrictioneze aceste drepturi.

Vrem ca aceste conditii sa fie usor de inteles, astfel cd am folosit exemple din serviciile

noastre. insa este posibil ca serviciile mentionate s& nu fie disponibile in tara ta.

Putem actualiza aceste conditii si termenii suplimentari specifici serviciilor (1) pentru a
reflecta modificarile serviciilor noastre sau ale moduluiin care ne desfasuram activitatea,
de exemplu, cand adaugam noi servicii, functii, tehnologii, preturi sau beneficii (sau le
elimindm pe cele vechi), (2) din motive juridice, de reglementare sau de securitate sau (3)

pentru a preveni abuzurile ori daunele.

Daca modificam aceste conditii sau conditiile suplimentare specifice serviciilor, te vom
anunta cel putin cu 15 zile in avans, inainte ca modificarile sa intre in vigoare. Atunci cand
te notificam cu privire la modificari, iti vom trimite noua versiune a conditiilor si iti vom
indica modificarile substantiale. Daca nu obiecteziinainte ca acestea sa intre in vigoare,
se va presupune ca ai acceptat conditiile modificate. Notificarea noastra va explica acest
proces de obiectie. Poti refuza sa accepti modificarile, caz in care ele nu ti se vor aplica,

dar ne rezervam dreptul de a inceta relatia cu tine daca sunt indeplinite toate celelalte
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cerinte pentru incetare. Poti, de asemenea, inceta oricand relatia cu noi, inchizand Contul

tau Google.

Instructiuni pentru SEE privind retragerea

Dacé estiun consumator din SEE, legislatia pentru protectia consumatorilor din SEE iti
ofera dreptul de a te retrage din acest contract, asa cum este descris in modelul UE de

instructiuni privind retragerea UE, prezentat mai jos.

Dreptul de retragere

Aidreptul de a te retrage din prezentul contract, fara a preciza

motivele, in termen de 14 zile.

Perioada de retragere expira dupa 14 zileincepand de la ziua

incheierii contractului.

Pentru a-ti exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informezi cu
privire la decizia ta de a te retrage din prezentul contract utilizand o
declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta
sau e-mail). Ne poti contacta prin e-mail la
account-withdrawal@google.com; prin telefon la +353 1 533 9837
(vezi mai jos numerele de telefon specifice tarilor); sau scriindu-ne la
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda. In acest scop, poti folosi formularul tipizat de retragere
alaturat; folosirea lui nu este insa obligatorie. De asemenea, poti
completa sitransmite electronic de pe site-ul nostru
(g.co/EEAWithdrawalForm) formularul standard de retragere sau
orice alta declaratie neechivoca. Daca folosesti aceasta optiune, iti
vom transmite fara intarziere, pe un suport durabil (de exemplu prin

e-mail), confirmarea de primire a cererii de retragere.
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Pentru a respecta termenul-limita de retragere, este suficient sa
trimiti comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere inainte

de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca te retragi, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la
tine, inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare
determinate de faptul ca ai ales alta modalitate de livrare decat cel
mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu maitarziu de 14 zile de la data la care
suntem informati cu privire la decizia ta de a te retrage din prezentul
contract. Vom efectua aceasta rambursare folosind aceeasi
modalitate de plata ca si cea folositd pentru tranzactia initiala, cu
exceptia cazuluiin care ti-ai exprimat acordul expres pentru o alta
modalitate de rambursare; in orice caz, nu ti se vor percepe

comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari.

Model de formular de retragere

(prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca doresti sa

te retragi din contract)

— La Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Irlanda, account-withdrawal@google.com:

— Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din

contractul referitor la prestarea urmatoarelor servicii,
— Comandate la data,

— Numele consumatorului,

— Adresa consumatorului,

— Semnatura consumatorului (doar in cazulin care acest formular

este notificat pe hartie),




— Data

Contacteaza Google ca sa te retragi din aceste

conditii

Tara

Austria

Insulele Aland
Belgia

Bulgaria
Insulele Canare
Ceuta si Melilla
Croatia

Cipru

Cehia
Danemarca
Estonia
Finlanda
Franta

Guyana Franceza

Polinezia Franceza

Teritoriile Australe si Antarctice
Franceze

Numar de telefon

0800001180

0800 526683

0800 58 142

080014744

+34912 1586 27

+34912 1586 27

0800787 086

80092492

800720070

80400111

8002 643

0800 520030

0805980338

080598 03 38

+331851496
65

+331851496
65




Germania

Grecia

Guadelupa

Ungaria

Islanda

Irlanda

Italia

Letonia

Liechtenstein

Lituania

Luxemburg

Malta

Martinica

Mayotte

Tarile de Jos

Noua Caledonie

Norvegia

Polonia

Portugalia

Réunion

Romania

0800 6270502

2111809433

08059803 38

0680200148

8004177

1800832663

800 598 905

80205 391

0800 566 814

080000163

80040005

8006 2257

08059803 38

+331851496
65

08003600010

+331851496
65

80062 068

800410575

808 203 430

080598 03 38

0800672 350




Slovacia

Slovenia

Spania

Saint-Barthélemy

Sfantul Martin

Saint-Pierre si Miquelon

Svalbard si Jan Mayen

Suedia

Statul Cetétii Vaticanului

Wallis si Futuna

0800 500 932

080 688882

900906 451

+331851496
65

+331851496
65

+331851496
65

800 62 425

020-012 52 41

800 599 102

+331851496
65

DEFINITH

afiliat

O entitate care apartine grupului de societdti Google, adica Google LLC si subsidiarele
sale, inclusiv urmatoarele societati care ofera servicii pentru consumatoriin UE: Google

Ireland Limited, Google Commerce Limited si Google Dialer Inc.



clauza de declinare a responsabilitatii

O declaratie care limiteaza responsabilitatile legale ale unei entitati.

consumator

O persoana care foloseste serviciile Google in scopuri personale, necomerciale, din afara
domeniului, a profesiei sau specializarii sale. Aici sunt inclusi ,consumatorii”, asa cum
sunt definitiin Articolul 2.1 din Directiva UE privind drepturile consumatorilor. (Consulta
utilizator business)

continutul tau

continutul pe carel creezi, il incarci, il trimiti, il stochezi, il primesti sau la care permiti

accesul folosind serviciile noastre, cum ar fi:

. Documente, Foi de calcul si Prezentéri pe care le creezi
. Postari pe blog pe care leincarci prin Blogger

. Recenzii pe care le trimiti prin Maps

. Videoclipuri pe care le stocheziin Drive

. E-mailuri pe care le trimiti si primesti prin Gmail

. Poze pe care le trimiti prietenilor prin Foto

. Itinerare pentru calatorie pe care le trimiti la Google

despagubire

Obligatia contractuala a unei persoane sau organizatii de a compensa pierderile suferite

de alta persoana sau organizatie in urma unor procedurijudiciare, cum ar fi procesele.

drept de autor


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

Drept legal care i permite creatorului unei lucrari originale (cum ar fi o postare pe blog, o
fotografie sau un videoclip) sa decida daca si cum poate fi folositad acea lucrare de altii, in

conformitate cu anumite limitari si exceptii.

drepturi de proprietate intelectuala

Drepturi asupra creatiilor intelectuale ale unei persoane, cum ar fi inventii (drepturi de
brevet), lucrari literare si artistice (drepturi de autor), designuri (drepturi de design) sau
simboluri, nume si imagini folosite in comert (marci comerciale). Acestea iti pot apartine

tie, altei persoane sau unei organizatii.

garantie comerciala

O garantie comerciala este un angajament voluntar care se aplica pe langa garantia
legalad de conformitate. Compania care ofera garantia comerciald este de acord (a) sa
ofere anumite servicii; sau (b) sa repare, sa inlocuiasca sau sa ramburseze

consumatorului contravaloarea pentru articolele defecte.

garantie legala

Garantia legala este o prevedere a legii conform careia un vanzator sau comerciant este
raspunzator daca serviciile digitale, continutul digital sau bunurile sale sunt defecte
(adica neconforme).

marca comerciala

Simbolurile, numele siimaginile folosite in comert si capabile sa distinga bunurile sau

serviciile unei persoane sau organizatii de ale alteia.

neconformitate

Concept legal care defineste diferenta intre modul in care ar trebui sa functioneze ceva si
cum functioneaza in realitate. Conform legii, modulin care ar trebui sa functioneze ceva

se bazeaza pe descrierea vanzatorului sau comerciantului, pe gradul de satisfactie privind
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calitatea si performantele acelui articol si caracterul sdu adecvat pentru scopul sdu
obisnuit.

organizatie

Entitate juridica (de exemplu, corporatie, organizatie nonprofit sau scoald), nu persoana

fizica.

Regulamentul privind intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online din UE

Reglementarea (UE) 2019/1150 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru

intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

servicii

Serviciile Google care se supun acestor conditii sunt produsele si serviciile enumerate la

adresa https://policies.google.com/terms/service-specific, inclusiv:

aplicatii si site-uri (cum ar fi Cautarea si Maps),
o  platforme (cum ar fi Cumparaturi Google),

. servicii integrate (cum ar fi Maps, care este incorporat in aplicatiile sau site-urile altor

companii);

«  dispozitive si alte bunuri (cum ar fi Google Nest).
Multe dintre aceste servicii includ si continut pe care poti sa il redai in streaming sau cu

care poti sa interactionezi.

utilizator business

Un individ sau o entitate care nu este consumator (vezi consumator).


https://policies.google.com/terms/service-specific

