GOOGLEN PALVELUEHDOT

Voimassa 22. toukokuuta 2024 alkaen | Arkistoidut versiot

Mita nama ehdot kattavat

Tiedamme, etta nama kayttoehdot voi olla
helppo jattaa lukematta, mutta on oleellista
tietaa, mita voit odottaa meilta kayttaessasi
Googlen palveluja, ja mita me odotamme sinulta.

Nama kayttoehdot heijastavat Googlen liketoimintoja, yritykseemme soveltuvia lakeja ja
tiettyja pysyvia vakaumuksiamme. N&in olleen nama kayttdehdot auttavat
maarittamaan suhteesi Googlen kanssa kun kaytat palvelujamme. Nama ehdot

sisaltavat esimerkiksi seuraavat aiheet:

. Mita voit odottaa meilta kertoo tavoistamme tarjota ja kehittaa palveluja
. Mita odotamme sinulta, jossa maaritetaan tietyt saannot palvelujemme kaytolle

. Googlen palvelujen sisélto, jossa kuvataan palveluissamme nakyvan sisallon

immateriaalioikeudet riippumatta siita, kuuluuko sisalt6 sinulle, Googlelle vai muille

. Ongelmat ja erimielisyydet, jossa kuvataan muut lakisdateiset oikeutesija mita on

odotettavissa, jos joku rikkoo néita ehtoja

Palvelujemme kaytto edellyttdaa naiden ehtojen hyvaksymisté, joten on tarkeaa etta
ymmarrat ne hyvin. Suosittelemme, ettad lataat nama ehdot myohempaa kayttoa varten.

Nama ehdot ja kaikki aiemmat versiot ovat saatavilla milloin tahansa taalla.

Naiden ehtojen lisdksi meilla on tietosuojakaytantomme. Se ei ole osa naita ehtoja, mutta
siihen tutustumalla ymmarrat paremmin, miten voit paivittaa, muokata, vieda ja poistaa

tietojasi.
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Kayttoehdot

Palveluntarjoaja

Euroopan talousalueella (ETA) ja Sveitsissd Googlen palvelujen tarjoaja on

Google Ireland Limited
rekisteroity ja toimii Irlannin lakien alla
(y-tunnus: 368047 / ALV-numero: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4

Irlanti

Ikarajat

Jos ikdsieiriita oman Google-tilin yllapitamiseen nahden, sinulla on oltava vanhempasi
tailaillisen huoltajasilupa kayttdaa Google-tilid. Vanhemman tai laillisen huoltajan on

luettava ndma ehdot kanssasi.

Jos olet lapsen vanhempi tai laillinen huoltaja, olet hyvaksynyt ndma ehdot ja annat
hanen kayttaa palveluita, olet vastuussa lapsesi toiminnasta palveluissa sovellettavan

lain sallimassa laajuudessa.

Joissakin Googlen palveluissa on lisdikarajoja, jotka on ilmoitettu palvelukohtaisissa

lisdehdoissa ja -kdytanndoissa.

Sinun ja Googlen valinen sopimussuhde
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Nama ehdot auttavat maarittdmaan suhteesi Googlen kanssa. "Google’, 'me" ja
vastaavat ilmaukset viittaavat Google Ireland Limitediin ja sen tytaryhtidihin. Yleisesti
ottaen annamme sinulle luvan paasta palveluihimme ja kdyttaa niita, jos suostut
noudattamaan néita ehtoja, jotka ovat sidoksissa Googlen liketoimintoihin ja tapoihin

ansaita tuloja.

Mita voit odottaa meilta

Erilaisten hyodyllisten palvelujen tarjoaminen

Tarjoamme monenlaisia palveluja, joihin sovelletaan naita kayttoehtoja, esimerkiksi
»  sovelluksia ja sivustoja (kuten Haku ja Maps)
. kayttoymparistoja (kuten Google Shopping)

. integroituja palveluja (upotettu muiden yritysten sovelluksiin tai sivustoihin, kuten
Maps)

« laitteita (kuten Google Nest ja Pixel)

Monissa naista palveluista on sisélto4, jota voit striimata tai muuten kayttaa.

Palvelumme on suunniteltu toimimaan yhdess3, jolloin sinun on helpompi siirtya
toiminnosta toiseen. Jos esimerkiksi kalenteritapahtumasi sisaltaa osoitteen, voit saada

Mapsin reittiohjeet klikkaamalla osoitetta.

Googlen palvelujen kehittaminen, parantaminen ja paivittaminen

Vaikka kdytamme naissa ehdoissa "palveluja” sanan laajassa merkityksesséa, sovellettava
laki tekee tietyissa tilanteissa eron termien "digitaalinen sisaltd", "palvelut” ja "tuote”
maaritelmiin. Tasta syysta kaytamme tassa ja Lakisaateinen takuu -osioissa tarkempia

termeja.

Kehitamme jatkuvasti uutta teknologiaa ja ominaisuuksia palvelujemme parantamiseksi.

Kaytamme esimerkiksi tekoalya ja koneoppimista, jotta voimme tarjota sinulle
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samanaikaisia kdannoksia seka havaita ja estaa roskasisaltda ja haittaohjelmia

paremmin.

Jatkuvaan digitaalisen sisallon, palvelujen ja tuotteiden parantamiseen kuuluu, etta
esimerkiksi lisé@mme tai poistamme ominaisuuksia ja toimintoja, lisddmme tai
vahennamme palvelujemme rajoituksia sekd alamme tarjota uutta digitaalista sisdltoa tai
palveluja tai lakkautamme vanhoja. Saatamme myds muuttaa digitaalista sisalt6amme

tai palvelujamme naista muista syista:

. mukautuaksemme uusiin teknologioihin

. vastaamaan tiettya palvelua kayttavien ihmisten maaran kasvua tai laskua

o vastataksemme merkittaviin muutoksiin lisensseissa ja suhteissa muiden kanssa

. estadksemme vaarinkayttoa tai haitallista toimintaa

»  vastauksena oikeudellisiin, sdantelyllisiin tai turvallisuuteen tai tietoturvaan liittyviin

ongelmiin.

Teemme joskus lakivaatimusten mukaisia paivityksia eli muutoksia, jotka pitavat
digitaalisen sisallon, palvelut ja tuotteet lain mukaisina. Teemme naita paivityksia
digitaaliseen sisaltddmme, palveluihimme ja tuotteisiimme turvallisuuteen ja tietoturvaan
littyvista syista ja varmistaaksemme, etta ne ovat odottamiesi, esimerkiksi Lakisaateinen
takuu -osiossa kuvattujen laatustandardien mukaisia. Saatamme asentaa merkittavia
turvallisuus- tai tietoturvariskeja korjaavia paivityksia automaattisesti. Muiden

paivitysten osalta voit valita, haluatko asentaa ne.

Kaytdssamme on perusteellinen tuotetutkimusohjelma, jotta ennen palvelujen
muuttamista tai lopettamista voimme arvioida tarkkaan muutoksen tai kaytosta
poistamisen kohtuullisuuden, etusi kayttajana, kohtuulliset odotuksesi seka mahdolliset
vaikutukset sinulle ja muille. Muutamme palveluja tai lopetamme niiden tarjoamisen vain

perustellusta syysta.

Jos muutos heikentaa paasyasi digitaaliseen sisaltoon tai palveluun tai mahdollisuuttasi
kayttaa sellaista tai jos lopetamme palvelun tarjoamisen kokonaan, lahetamme sinulle
sahkopostilla ennakkoilmoituksen kohtuullisessa ajassa. lImoituksessa kuvataan
muutokset, kerrotaan, milloin ne tulevat voimaan, ja tuodaan esille, etta sinulla on oikeus
lopettaa sopimuksesi kanssamme, jos muutoksilla on kohtalainen haitallinen vaikutus,
paitsi jos tilanne on kiireellinen esimerkiksi vaarinkdyton estamiseksi, lakivaatimusten
tayttamiseksitai turvallisuus- ja kdytettavyysongelmien ratkaisemiseksi. Tarjoamme
my0s sovellettavien lakien ja kdaytantojen puitteissa mahdollisuuden ottaa talteen Google-
tilisi sisallon Google Takeoutin avulla.
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Mita odotamme sinulta

Naiden ehtojen ja palvelukohtaisten lisaehtojen noudattaminen
Sinulle annettu palvelujen kayttolupa jatkuu niin kauan kuin noudatat

»  naita kayttoehtoja

. palvelukohtaisia lisaehtoja, jotka voivat sisdltda esimerkiksi lisdikarajoja.

Voit katsella nditd ehtoja tai kopioida tai tallentaa ne PDF-muodossa. Voit hyvaksya
nama ehdot ja kaikki palvelukohtaiset lisdehdot ollessasi kirjautuneena Google-tilillesi.

Tarjoamme luettavaksesi myds erilaisia kdaytantoja, ohjekeskuksia ja muita resursseja,
jotka vastaavat yleisiin kysymyksiin ja asettavat odotuksia palvelujemme kaytolle. Naita
resursseja ovat tietosuojakaytanto, tekijanoikeuksien ohjekeskus, turvallisuuskeskus,
Transparency Center ja muut sivut, joille paasee kaytantosivustoltamme. Saatamme
my0s antaa palveluissamme tarkkoja ohjeita ja varoituksia, kuten valintaikkunoita, joissa
kerrotaan tarkeita tietoja.

Vaikka annamme sinulle luvan kayttaa palvelujamme, pidatamme itsellamme kaikki

palveluihin liittyvat immateriaalioikeudet.

Muiden kunnioittaminen
Haluamme yllapitaa kaikkia kunnioittavaa ymparist6d, minka edellyttamana sinun tulee
noudattaa naita peruskadytannesaantoja:

o Noudata sovellettavia lakeja, mukaan lukien vientirajoituksia, sanktioita,

rahanpesua ja ihmiskauppaa koskevia lakeja.
»  Kunnioita toisten oikeuksia, mukaan lukien yksityisyytta sekd immateriaalioikeuksia.

o Ala toimi vaarin tai haitallisesti muita tai itsedsi kohtaan, (dldka uhkaile téllaisella
toiminnalla tai kannusta siihen), esimerkiksi johtamalla harhaan, huijaamalla,
esiintymalla laittomasti toisena henkilona, loukkaamalla kenenkaan kunniaa,

kiusaamalla, ahdistelemalla tai vaanimalla muita.

Palvelukohtaiset lisdaehtomme ja kdytantomme, kuten Generatiivisen tekoalyn kiellettya

kayttoa koskeva kaytanto, sisaltavat lisatietoa asianmukaisesta toiminnasta, jota
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kaikkien kyseisten palvelujen kayttajien on noudatettava. Jos huomaat, etta muut eivat
noudata naita saantoja, monissa palveluissamme voit iimoittaa vaarinkaytoksesta. Jos
vaarinkaytosilmoituksesta seuraa toimia, meilla on tdhdn menetelm3, jota kuvataan

osiossa Toiminta ongelmatapauksissa.

Ala vaarinkayta palveluitamme

Useimmat palvelujemme kayttajat ymmartavat yleiset saannot, joiden avulla verkko
pysyy turvallisena ja avoimena. Valitettavasti pieni maara ihmisia ei noudata néaita
saantoja, joten kerromme ne tassa suojellaksemme palveluitamme ja kayttajiamme

vaarinkaytolta. Tassa hengessa:

Et saa vaarinkayttaa, vahingoittaa tai hairita palvelujamme tai jarjestelmiamme
esimerkiksi

. lisaamalla haittaohjelmia

. lahettamalla roskasisaltoa, hakkeroimalla tai ohittamalla jarjestelmia tai

suojaustoimenpiteita

«  murtamalla suojauksia, tekemalla vihamielisid kehotuksia tai kehotteiden lisdyksia,

paitsijos ne ovat osa turvallisuus- ja bugintestausohjelmiamme

. kayttamalla palveluitamme tai sisaltoamme vilpillisilla tai petollisilla tavoilla, joita

ovat esimerkiksi

tietojenkalastelu

. valetilien tai-sisallon luominen (esim. vaarennetyt arvostelut)

. muiden harhauttaminen luulemaan, etta generatiivisen tekoalyn sisalto on

ihmisen luomaa

. sellaisten palveluiden tarjoaminen, jotka vaikuttavat tulevan sinulta (tai

joltakulta muulta), vaikka ne oikeasti tulevat meilta

o sellaisten palveluiden tarjoaminen, jotka vaikuttavat tulevan meilta, kun nain eiole

. palvelujemme (niiden tarjoama sisalté mukaan lukien) kayttaminen muiden laillisten
oikeuksien, esimerkiksi immateriaaliomaisuuteen tai yksityisyyteen liittyvien

oikeuksien, rikkomiseen

. palvelujemme tai niiden taustalla olevan teknologian, esim. koneoppimismallien,

takaisinmallinnus ja sen kdyttaminen liikesalaisuuksien tai muiden
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omistusoikeudellisten tietojen selvittamiseen, paitsi jos sovellettava laki sen sallii

. paasy minka tahansa palvelumme sisdltoon automatisoitujen menetelmien avulla
verkkosivuillamme koneellisesti luettavissa olevien ohjeiden vastaisesti (esim.

robots.txt-tiedostot, jotka estavat indeksoinnin, koulutuksen tai muun toiminnan)

. palveluidemme tekodlyn luoman siséllon kayttaminen koneoppimismallien tai muun

tekoalyteknologian kehittamiseen
. henkildllisyyden piilottaminen tai vaaristely naiden ehtojen rikkomiseksi

. sellaisten palvelujen tarjoaminen, jotka kannustavat muita rikkomaan naita ehtoja

Lupa kayttaa sisaltoasi

Jotkin palvelumme on suunniteltu niin, etta voit ladata, tallentaa, Iahettaa, vastaanottaa
tai jakaa sisaltdasi. Sinulla ei ole velvollisuutta tuottaa palveluihimme mitéan sisaltoa, ja
voit itse paattaa, mita sisaltoa tarjoat. Jos paatat ladata tai jakaa sisalt6a, varmista, etta

sinulla on tahan tarvittavat oikeudet ja etta sisdlto on lainmukaista.

Kayttooikeus

Sisaltosi on edelleen sinun, elimahdolliset sisaltoasi koskevat
immateriaalioikeudet pysyvat sinulla. Luomasi luovan sisallon, kuten
kirjoittamiesi arvostelujen, immateriaalioikeudet kuuluvat sinulle.
Sinulla voi my&s olla oikeus jakaa toisen henkilon luovaa aineistoa

hanen luvallaan.

Tarvitsemme sinulta luvan, jos immateriaalioikeutesi rajoittavat
mahdollisuuksiamme kayttaa sisaltodsi. Myonnat luvan Googlelle
taman kayttdoikeuden kautta.

Mita se kattaa

Tama kayttooikeus kattaa sisaltosi, jos sisdltd on suojattu

immateriaalioikeuksilla.
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Mita se ei kata

. Tama kayttooikeus ei vaikuta tietosuojaoikeuksiisi — se koskee

vain immateriaalioikeuksiasi.
. Tama kayttooikeus ei kata seuraavan tyyppisia sisaltoja:

o antamasijulkisesti saatavilla olevat tosiasialliset tiedot,
kuten paikallisen yrityksen osoitteen korjaus; kyseiset
tiedot eivat vaadi kayttdoikeutta, koska ne katsotaan
yleiseksi tiedoksi, joka on vapaasti kaikkien

kaytettavissa

. antamasi palaute, kuten ehdotukset palvelujemme
parantamiseksi; palautteesta on lisatietoja jaljempana

Palveluihin liittyva viestinta -osiossa.

Laajuus
Tama kayttooikeus on
» maailmanlaajuinen, eli se on voimassa kaikkialla maailmassa

. ei-yksinomainen, eli voit myontaa sisaltosi kayttooikeuden

muille

. rojaltivapaa, eli tasta kayttooikeudesta ei perita rahallisia

maksuja.

Oikeudet

Taman kayttooikeuden nojalla Google saa tehda seuraavat asiat
vain alla olevassa Tarkoitus-osiossa mainittuihin rajoitettuihin

tarkoituksiin:

. kayttaa sisaltoasi vain teknisiin tarkoituksiin, esimerkiksi
tallentaa sisaltoasijarjestelmiimme ja tuoda se saataville
kaikkialta, missa liikut, tai muotoilla sisaltoasi uudelleen, jotta

se toimii yhdessa palvelujemme kanssa
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o tuoda sisaltoasijulkisesti saataville, jos ja vain siina maarin

kuin olet tuonut sen muiden nahtaville

o alilisensoida nama oikeudet

. muille kayttajille, jotta palvelut toimivat suunnitellusti,
esimerkiksi sallimalla sinun jakaa valokuvia

valitsemillesi ihmisille

. sopimuskumppaneille, jotka ovat allekirjoittaneet
kanssamme néiden ehtojen mukaisia sopimuksia, vain
alla olevassa Tarkoitus-osiossa mainittuihin

rajoitettuihin tarkoituksiin

Tarkoitus

Kayttooikeuden antamisen rajoitettu tarkoitus on palvelujen
tarjoaminen eli palveluiden asianmukaisen toiminnan
varmistaminen seka uusien ominaisuuksien ja toimintojen luominen.
Voimme esimerkiksi analysoida sisaltodsi automatisoiduilla

jarjestelmilla ja algoritmeilla:

. roskapostin, haittaohjelmien ja laittoman sisallon varalta

. mallien I6ytamiseksi datasta, esimerkiksi sen maarittelemiseksi,
milloin Google Kuvissa ehdotetaan uutta albumia toisiinsa

littyvien kuvien ryhmittelya varten

. yksildidaksemme palveluja sinulle esimerkiksi antamalla
suosituksia seka personoimalla hakutuloksia, sisaltoa ja
mainoksia (joiden asetuksia voit muuttaa taijotka voit poistaa

kaytostda mainosasetuksista)

Tama analyysitehdaan sisaltoa lahetettdaessd, vastaanotettaessa ja

tallennettaessa.

Kesto

Tama kayttooikeus on voimassa niin kauan kuin sisaltésion

suojattu immateriaaliokeuksilla, ellet poista sisaltdasi palveluista
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aiemmin.

Jos poistat palveluistamme sisalt64, joka kuuluu taman
kayttooikeuden soveltamisalaan, jarjestelmamme lopettavat
sisallén tuomisen julkisesti saataville kohtuullisen ajan kuluessa.

Tahan on kaksi poikkeusta:

o Josjaoit sisadltosi muille ennen sen poistamista. Jos esimerkiksi
jaoit kuvan ystavalle, joka kopioi sen tai jakoi sen edelleen,
kyseinen kuva voi edelleen nakya ystavasi Google-tililla, vaikka

poistaisit sen omalta Google-tililtasi.

. Jos julkaiset sisdltdsi muiden yritysten palveluissa,
hakukoneet, mukaan lukien Google Haku, saattavat loytaa

sisaltosija ndyttaa sita hakutuloksissaan myos jatkossa.

Googlen palvelujen kaytto

Google-tilisi

Jos taytat ikavaatimukset, voit luoda itsellesi Google-tilin. Joidenkin palvelujen toiminta
edellyttaa, etta sinulla on Google-tili — tarvitset Google-tilin esimerkiksi Gmailin kayttoa

varten, jotta voit lahettaa ja vastaanottaa sahkopostia.

Olet vastuussa toiminnastasi Google-tililla, mukaan lukien kohtuullisista toimista Google-
tilisi turvallisuuden yllapitamiseksi, ja kehotamme sinua tekemaan tietoturvatarkistuksen

saannollisesti.
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Googlen palvelujen kayttaminen organisaation tai
yrityksen puolesta

Monet organisaatiot, kuten yritykset, jarjestot ja oppilaitokset, hyodyntavat

palvelujamme. Jotta voit kayttaa palvelujamme organisaation puolesta,
. organisaation valtuutetun edustajan on hyvaksyttava nama ehdot

. organisaation jarjestelmanvalvoja voi myontaa sinulle Google-tilin. Kyseinen
jarjestelmanvalvoja voi edellyttad, etta noudatat ylimaaraisia saantoja, ja hanella voi

olla paasy Google-tilillesi seka oikeus poistaa se kaytosta.

Jos asut Euroopan unionin alueella, nama ehdot eivat vaikuta mahdollisiin
yrityskayttdjan oikeuksiisi verkossa olevissa vélityspalveluissa (mukaan lukien Google
Playn kaltaiset verkkoalustat) EU:n alustojen ja yritysten valista toimintaa koskevien

saadosten mukaisesti.

Palveluihin liittyva viestinta

Palvelujemme tarjoamiseksi lahetdmme sinulle joskus palveluilmoituksia ja muita
palveluihin liittyvia tietoja. Lue Googlen tietosuojakaytannostad, miten kommunikoimme

kanssasi.

Jos paatat antaa meille palautetta, kuten ehdotuksia palvelujemme parantamiseen,

voimme toimia palautteen mukaisesti ilman velvoitteita.

Sisalto Googlen palveluissa
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Sinun sisaltosi

Joissakin palveluissamme voit luoda alkuperaista sisaltoa. Google ei vaadi kyseisen

sisallon omistajuutta.

Joissakin palveluissamme sinulla on mahdollisuus julkaista sisalt6a yleiseen kayttoon —
voit esimerkiksi julkaista kirjoittamasi tuote- tai ravintola-arvostelun tai ladata luomasi

blogipostauksen.

. Katso Sisaltosi kayttolupa -kohdasta lisatietoja sisaltoosi liittyvista oikeuksistasija

siitd, miten sisaltoasi kaytetaan palveluissamme.

. Lue Sisaltosi poistaminen -kohdasta, miksi ja miten voimme poistaa kayttajien

luomaa sisaltoa palveluistamme.

Jos uskot, ettd joku loukkaa immateriaalioikeuksiasi, voit Iahettaa meille ilmoituksen
rikkomuksesta, niin ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin. Esimerkiksi jaddytamme

tai suljemme toistuvasti tekijanoikeuksia rikkovien kayttajien Google-tilit tekijanoikeuksien

ohjekeskuksessa kuvatulla tavalla.

Googlen sisalto

Joissakin palveluissamme on sisélto4a, joka kuuluu Googlelle, esimerkiksi monet Google
Mapsin kuvitukset. Voit kayttaa Googlen sisaltoa naiden ehtojen ja mahdollisten
palvelukohtaisten lisdehtojen sallimalla tavalla, mutta pidatamme itsellamme kaikki
sisdltddmme liittyvat aineettoman omaisuuden oikeudet. Alé poista, peité tai muuta
mitaan brandimerkkejamme, logojamme tai oikeudellisia iimoituksiamme. Jos haluat

kayttaa brandimerkkejamme tai logojamme, lue Googlen brandia koskevat luvat -sivu.

Muu sisalto

Joidenkin palvelujen kautta saat paasyn sisaltoon, joka kuuluu toisille henkiloille tai
organisaatioille (esimerkiksi kaupan omistajan kuvaus yrityksestdan tai Google Uutisissa
nakyva sanomalehtiartikkeli). Et voi kdyttaa tata sisaltoa ilman kyseisen henkilon tai

organisaation lupaa, ellei laki sita erikseen salli. Toisten henkildiden tai organisaatioiden
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sisallossa ilmaistut nakemykset kuuluvat sisallon luojille eivatka valttamatta vastaa

Googlen ndkemyksia.

Ohjelmistot Googlen palveluissa

Osa palveluistamme sisdltaa ladattavia tai esiladattuja ohjelmistoja. Myonnamme sinulle

oikeuden kayttaa kyseisia ohjelmistoja osana palveluja.

Tama myontamamme kayttooikeus on

. maailmanlaajuinen, eli se on voimassa kaikkialla maailmassa

. ei-yksinomainen, eli voimme myontaa ohjelmiston kayttooikeuden muille
. rojaltivapaa, eli tasta kayttooikeudesta ei perita rahallisia maksuja

o henkilokohtainen, eli se ei koske ketadan muuta

. ei siirrettavissa, eli et saa siirtaa kayttooikeutta kenellekaan muulle.

Joissakin palveluissamme on ohjelmistoja, jotka tarjotaan avoimen lahdekoodin
kayttooikeusehdoilla. Tarjoamme nama ehdot kayttoosi. Avoimen lahdekoodin
kayttooikeuksiin liittyy joskus ehtoja, jotka nimenomaisesti ohittavat osan naista

ehdoista, joten muista lukea kyseiset kayttdoikeudet.

Et saa kopioida, muokata, jaella, myyda tai vuokrata mitaan palvelujemme tai

ohjelmistojemme osia.
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Ongelmat ja erimielisyydet

Sinulla on seka lain ettéd ndiden ehtojen mukaan oikeus (1) tiettyyn palvelun laatuun ja (2)
keinoihin ongelmien korjaamiseksi, jos jokin menee vikaan. Jos olet kuluttaja, sinulla on
kaikki sovellettavan lain kuluttajille myontamat oikeudet ja kaikki ndiden ehtojen tai

palvelukohtaisten lisdehtojen myontamat lisdoikeudet.

Lakisaateinen virhevastuu

Jos olet Euroopan talousalueella asuva kuluttaja ja olet hyvaksynyt Kayttéehtomme,
Euroopan talousalueen kuluttajansuojalait myontavat sinulle lakisaateisen takuun, joka
kattaa tarjoamamme digitaalisen sisallon, palvelut ja tuotteet. Tama takuu tarkoittaa,

etta olemme vastuunalaisia virheist3, jotka l6ydat

. kahden vuoden kuluessa tuotteiden (kuten puhelimen) toimituksesta tai
kertaluonteisesta digitaalisen siséllon tai palvelun toimituksesta (kuten elokuvan
ostamisesta)

. missa tahansa vaiheessa "jatkuvaa" digitaalisen sisallon tai palvelujen (kuten

Mapsin tai Gmailin) tarjoamista.

Asuinmaasi lait saattavat myontaa pidemman takuun. Mitkdan muut tarjoamamme
kaupalliset takuut eivat rajoita tallaisten lakisdateisten takuiden sinulle myéntamia

oikeuksia. Jos haluat tehda takuuvaatimuksen, ota meihin yhteytta.

Vastuut

Kaikille kayttajille

Nama ehdot eivat rajoita vastuuta

. petoksesta tai vilpillisesta harhaanjohtamisesta

. kuolemaan tai henkildvahinkoon johtavasta huolimattomuudesta
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. torkeasta huolimattomuudesta

e tahallisesta vaarinkaytoksesta.

Lisdaksi nama ehdot eivat rajoita tuotevastuulain mukaisia oikeuksiasi.

Jos Googlen tai sen edustajien lievasta huolimattomuudesta aiheutuu
omaisuusvahinkoja tai taloudellisia menetyksia, Google on vastuussa vain keskeisten
sopimusvelvoitteiden rikkomuksista, jotka johtavat sopimuksen tekohetkella
ennakoitavissa oleviin tyypillisiin vahinkoihin. Keskeinen sopimusvelvoite on velvoite,
jonka noudattaminen on sopimuksen toteutumisen ehto ja jonka noudattamiseen
sopimusosapuolten on voitava luottaa. Tama ei vaikuta todistustaakkaan sinulle

haitallisesti.

Vain yrityskayttajille ja organisaatioille

Jos olet yrityskayttaja tai edustat organisaatiota:

. Korvaat sovellettavan lain sallimassa laajuudessa Googlelle seka sen johtajille,
toimihenkiloille, tyontekijoille ja sopimuskumppaneille kaikki kolmansien osapuolten
oikeustoimista (mukaan lukien viranomaistoimista) aiheutuneet menetykset, jotka
ovat seurausta palvelujen lainvastaisesta kaytosta tai ndiden ehtojen tai
palvelukohtaisten lisdehtojen rikkomisesta tai liittyvat niihin. Korvaukset kattavat
kaikki vastuut tai kustannukset, jotka aiheutuvat vaatimuksista, menetyksista,
vahingoista, tuomioista, sakoista, kanteista tai asianajokuluista, paitsi silta osin kuin
vastuu tai kulu johtuu Googlen rikkomuksesta, huolimattomuudesta tai tahallisesta

vaarinkaytoksesta.

» Jossinut on lain nojalla vapautettu tietyista vastuista, kuten vahingonkorvauksista,
kyseiset vastuut eivat koske sinua ndiden ehtojen yhteydessa. Tietyt oikeudelliset
velvoitteet eivat koske esimerkiksi Yhdistyneita kansakuntia, eivatka nama ehdot

ohita tata koskemattomuutta.

Toiminta ongelmatapauksissa

Aina kun kohtuudella mahdollista, Iahetamme sinulle ennen alla kuvattuja toimia
ilmoituksen, kerromme syyt toimenpiteille ja annamme mahdollisuuden selittda ongelman

ja reagoida siihen, ellei meilla ole puolueettomia ja konkreettisia syita uskoa, etta se
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» aiheuttaisi haittaa tai vastuuvelvollisuuden kayttéajalle, kolmannelle osapuolelle tai

Googlelle
. rikkoisi lakia tai lainvalvontaviranomaisen maaraysta
. vaarantaisi tutkinnan

. vaarantaisi palvelujemme tarjoamisen, toiminnan tai turvallisuuden.

Sisaltosi poistaminen

Jos meilla on objektiivisia ja konkreettisia syitd uskoa, etté jokin sisaltdsi osa (1) rikkoo
naita ehtoja, palvelukohtaisia lisdehtoja tai kdaytantoja, (2) rikkoo sovellettavaa lakia tai
(3) voisi vahingoittaa kayttajiamme, kolmansia osapuolia tai Googlea, piddtamme
oikeuden poistaa kyseisen sisallon osittain tai kokonaan sovellettavan lain mukaisesti.
Esimerkkeja ovat lapsipornografia, ihmiskaupan tai hairinnan mahdollistava sisalto,

terrorismiin liittyva sisalto ja toisen henkilon immateriaalioikeuksia rikkova sisalto.

Googlen palvelujen kayttooikeutesi jaadyttaminen tai
lopettaminen

Rajoittamatta muita oikeuksiamme Google voijaadyttaa tailopettaa paasysi palveluihin

tai poistaa Google-tilisi ndissa tapauksissa:

. Rikot naita ehtoja, palvelukohtaisia lisaehtoja tai kaytantoja merkittavastitai

toistuvasti
. Lakivaatimus tai oikeuden maarays velvoittaa meita

. Uskomme puolueettomien ja konkreettisten syiden takia, etta toimintasi aiheuttaa
vahinkoa tai vastuuvelvollisuuden kayttajalle, kolmannelle osapuolelle tai Googlelle
esimerkiksi hakkeroinnin, tietojenkalastelun, roskapostittamisen, muiden

harhaanjohtamisen tai sinulle kuulumattoman sisallon kopioimisen seurauksena.

Loydat talta ohjekeskuksen sivulta lisatietoja syista, joiden vuoksi poistamme tileja
kaytosta ja siita, mita sen jalkeen tapahtuu. Jos Google-tilisi on mielestasi jaadytetty tai

suljettu virheen takia, voit tehda valituksen.

Voit tietystilopettaa palvelujemme kaytdn milloin tahansa. Jos olet Euroopan

talousalueella asuva kuluttaja, voit perua naiden ehtojen hyvaksymisen 14 paivan
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kuluessa niiden hyvaksymisesta. Jos lopetat jonkin palvelun kayton, kuulemme

mielellamme syyn, jotta voimme jatkaa palvelujemme parantamista.

Dataasi koskevien pyyntojen kasittely

Tarkein periaatteemme datanluovutuspyyntoéihin reagoimisessa on datasi yksityisyys ja
suojaaminen. Kun saamme pyyntoéja datan luovuttamisesta, tiimimme tarkistaa ne
varmistaakseen, etta ne tayttavat lakivaatimukset ja noudattavat Googlen
datanluovutuskaytantoja. Google Ireland Limited kdyttada ja luovuttaa dataa (mukaan
lukien viestintaa) Irlannin lakien seka Irlannissa sovellettavien EU-lakien mukaisesti. Jos
haluat lisatietoja Googlen saamista maailmanlaajuisista datanluovutuspyynndista ja
siitd, miten vastaamme téllaisiin pyyntoihin, tutustu avoimuusraporttiin ja

tietosuojakaytantoon.

Riitojen ratkaisu, sovellettava laki ja tuomioistuimet

Mikali haluat ottaa Googleen yhteyttd, I0ydat lisatietoja yhteydenottosivultamme.

Jos asut Euroopan talousalueella (ETA) tai Sveitsissé tai organisaatiosi on sielld, ndihin
ehtoihin ja niiden mukaiseen sopimussuhteeseesi Googlen kanssa seka palvelukohtaisiin
lisdehtoihin sovelletaan asuinmaasilakia, ja voit saattaa oikeudellisen riita-asian vireille
paikallisissa tuomioistuimissa. Jos olet Euroopan talousalueella asuva kuluttaja, ota
meihin yhteytta asian ratkaisemiseksiilman valikasia. Euroopan komissio tarjoaa
verkkovalitteisen riidanratkaisun foorumin, mutta laki ei vaadi Googlea kayttamaan sita

tai muita riidanratkaisualustoja.

Tietoja naista ehdoista

Sinulla on tiettyja laillisia oikeuksia, joita ei voida rajoittaa naiden kayttoehtojen kaltaisilla
sopimuksilla. Naiden ehtojen ei ole tarkoitus millaan tavoin rajoittaa kyseisia oikeuksia.


https://www.google.com/tools/feedback/intl/en/
https://www.google.com/tools/feedback/intl/en/
https://policies.google.com/terms/information-requests
https://transparencyreport.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/contact
https://policies.google.com/terms/update#footnote-organization
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/update#footnote-consumer
https://google.com/contact
https://google.com/contact
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Haluamme ettd ehdot ovat helpot ymmartaa, joten olemme kayttaneet niissa esimerkkeja
palveluistamme. Kaikki mainitut palvelut eivat kuitenkaan valttamatta ole saatavilla

maassasi.

Voimme paivittda néita ehtoja ja palvelukohtaisia liséehtoja (1) vastaamaan
palvelujemme tai liketoimintatapojemme muutoksia (esimerkiksi lisdtessdmme uusia
palveluja, ominaisuuksia, teknologioita, hintoja tai etuja tai poistaessamme vanhoja), (2)
lakeihin, sdadoksiin ja turvallisuuteen liittyvistéa syista tai (3) estdédksemme

vaarinkaytoksia ja vahinkoja.

Jos muutamme merkittavasti naita ehtoja tai palvelukohtaisia lisaehtoja, ilmoitamme
sinulle vahintaan 15 paivaa ennen kuin muutokset astuvat voimaan. Kun ilmoitamme
sinulle muutoksista, lahetamme sinulle ehtojen uuden version ja osoitamme sinulle
olennaiset muutokset. Jos et vastusta muutoksia ennen kuin ne astuvat voimaan, sinun
katsotaan hyvaksyneet muuttuneet ehdot. Vastustusprosessi on selitetty
ilmoituksessamme. Voit kieltaytya hyvaksymasta muutoksia, jolloin muutokset eivat
koske sinua, mutta piddtamme oikeuden paattaa sopimussuhteesi, jos kaikki muut
lopetusehdot tayttyvat. Voit myos lopettaa sopimussuhteen kanssamme milloin tahansa

sulkemalla Google-tilisi.

Euroopan talousalueen peruuttamisohje

Jos olet Euroopan talousalueella asuva kuluttaja, Euroopan talousalueen
kuluttajansuojalaki antaa sinulle oikeuden perua taman sopimuksen alla olevan EU.n

perumismallin mukaan.

Peruuttamisoikeus

Teilla on oikeus peruuttaa tama sopimus 14 paivan kuluessa syyta

ilmoittamatta.
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Peruuttamisen maaraaika paattyy 14 paivan kuluttua sopimuksen

tekemisesta.

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksiteidan on ilmoitettava meille
paatoksestanne peruuttaa sopimus yksiselitteisella ilmoituksella
(esimerkiksi kirjeella postitse tai sdhkopostilla). Voitte ottaa meihin
yhteytta sahkopostitse account-withdrawal@google.com,
puhelimitse +353 1 533 9837 (katso alta maakohtaiset
puhelinnumerot) tai lahettamalla postia osoitteeseen Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland. Voitte
kayttaa liitteena olevaa malliperuuttamislomaketta, mutta
mallilomakkeen kaytto ei ole pakollista. Voitte tayttaa
malliperuuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun
yksiselitteisen ilmoituksen myos sahkoisesti verkkosivustollamme
(g.co/EEAWithdrawalForm). Jos kaytéatte tata vaihtoehtoa,
lahetamme teille viipymatta pysyvalla vélineelld (esimerkiksi

sahkopostitse) vahvistuksen peruuttamisen vastaanottamisesta.

Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksiriittaa, etta lahetatte
ilmoituksenne peruuttamisoikeuden kaytosta ennen peruuttamisen

maardajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte taman sopimuksen, palautamme teille kaikki teilta
saamamme maksut, my6s toimituskustannukset (paitsi
lisdkustannuksia siita, etta olette valinnut tarjoamastamme
edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan),
ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa viimeistaan 14
paivan kuluttua paivasta, jona saamme tietda paatoksestanne
peruuttaa sopimus. Suoritamme palautuksen sillda maksuvalineellg,
jota olette kayttanyt alkuperaisessa liiketoimessa, ellette ole
nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta

teille ei aiheudu palautuksesta kustannuksia.

Malliperuuttamislomake

(tayttakaa ja palauttakaa tama lomake vain siind tapauksessa, etta

haluatte peruuttaa sopimuksen)
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— Vastaanottaja Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow

Street, Dublin 4, Ireland, account-withdrawal@google.com:

— llmoitan, etta haluan peruuttaa tekemani sopimuksen, joka

koskee seuraavan palvelun suorittamista:

— Tilauspaiva

— Kuluttajan nimi

— Kuluttajan osoite

— Kuluttajan allekirjoitus (vain jos lomake taytetaan

paperimuodossa)

— Paivays

Peru sopimus ottamalla yhteytta Googleen

Maa Puhelinnumero
Itavalta 0800001180
Ahvenanmaa 0800 526683

Belgia 0800 58 142
Bulgaria 080014744
Kanariansaaret +349121586 27
Ceuta ja Melilla +349121586 27
Kroatia 0800 787 086
Kypros 80092492
TSekki 800720070




Tanska

Viro

Suomi

Ranska

Ranskan Guayana

Ranskan Polynesia

Ranskan eteldiset ja antarktiset alueet

Saksa

Kreikka

Guadeloupe

Unkari

Islanti

Irlanti

Italia

Latvia

Liechtenstein

Liettua

Luxemburg

Malta

Martinique

Mayotte

Alankomaat

80400111

8002 643

0800 520030

0805980338

08059803 38

+331851496 65

+331851496 65

08006270502

2111809433

08059803 38

0680200 148

8004177

1800832663

800 598 905

80205 391

0800 566 814

080000163

80040005

8006 2257

08059803 38

+331851496 65

08003600010




Uusi-Kaledonia +331851496 65

Norja 80062 068

Puola 800410575
Portugali 808203 430
Réunion 080598 03 38
Romania 0800672350
Slovakia 0800 500 932
Slovenia 080 688882
Espanja 900906 451
Saint-Barthélemy +331851496 65
Saint-Martin +331851496 65
Saint-Pierre ja Miquelon +331851496 65
Huippuvuoret ja Jan Mayen 80062425
Ruotsi 020-012 52 41
Vatikaani 800599 102
Wallis ja Futuna +331851496 65

MAARITELMAT



EU:n alustojen ja yritysten valista toimintaa koskevat saadokset

asetus (EU) 2019/1150 oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistdmisesta verkossa

toimivien valityspalvelujen yrityskayttajia varten

Immateriaalioikeudet

oikeudet henkilon mielikuvituksen tuotteisiin, kuten keksintdihin (patenttioikeudet),
kirjallisiin ja taiteellisiin teoksiin (tekijanoikeudet), muotoiluun (mallioikeudet) seka
kaupankéaynnissa kaytettyihin symboleihin, nimiin ja kuviin (tavaramerkit) -

immateriaalioikeudet voivat kuulua sinulle, toiselle henkildlle tai organisaatiolle.

kaupallinen takuu

Kaupallinen takuu on vapaaehtoinen sitoumus, joka taydentaa lakisdateista
virhevastuuta. Kaupallisen takuun tarjoava yritys sitoutuu (a) tarjoamaan tiettyja

palveluja tai (b) korjaamaan, vaihtamaan tai hyvittdmaan vialliset tuotteet kuluttajalle.

korvata vahingot tai vahingonkorvaus

yksityishenkilon tai organisaation sopimuksen mukainen velvollisuus korvata toiselle
yksityishenkilolle tai organisaatiolle menetykset, jotka koituvat kanteista tai muista

oikeustoimista

kuluttaja

yksityishenkilo, joka kayttaa Googlen palveluja ei-kaupallisesti ja yksityisesti oman
liketoimintansa, yrityksensa, erityistaitonsa tai ammattinsa ulkopuolella Tahan kuuluvat
"kuluttajat”, jotka on maaritelty EU:n kuluttajien oikeuksiin liittyvan direktiivin artiklassa
2.1. (katso yrityskayttaja)

lakisaateinen takuu
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Lakisdateinen takuu on lain vaatimus, jonka mukaan myyja tai elinkeinonharjoittaja on
vastuussa digitaalisen siséltonsa, palvelujensa tai tuotteidensa viallisuudesta (eli kun

niissa on virheita).

organisaatio

oikeushenkild (kuten yritys, jarjesto tai oppilaitos), ei yksittdinen henkilo

palvelut

Googlen tuotteet ja palvelut, joihin ndita ehtoja sovelletaan, [6ytyvat osoitteesta

https://policies.google.com/terms/service-specific — esimerkiksi

sovellukset ja sivustot (kuten Haku ja Maps)

«  alustat (kuten Google Shopping)

. integroidut palvelut (upotettu muiden yritysten sovelluksiin tai sivustoihin, kuten

Maps)

o laitteet ja muut tuotteet (kuten Google Nest)

Monissa naista palveluista on sisélto4, jota voit striimata tai muuten kayttaa.

sisaltosi

Sisalto, jonka luot, lataat, siirrat, tallennat, lahetat, vastaanotat tai jaat palveluissamme,

kuten

. Luomasi Docs-, Sheets- ja Slides-tiedostot

. Bloggerin kautta lataamasi blogipostaukset

. Mapsin kautta lahettamasi arvostelut

. Driveen tallentamasi videot

. Gmailin kautta lahettamasi ja vastaanottamasi sahkopostit
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. Kuvien kautta kavereille jakamasi kuvat

. Googlelle jakamasi matkasuunnitelmat

tavaramerkki

kaupankaynnissa kaytetyt symbolit, nimet ja kuvat, joiden avulla tietyn yksityishenkilon

tai organisaation tuotteet tai palvelut voidaan erottaa muista

tekijanoikeus

Lakisdateinen oikeus, jonka nojalla alkuperaisen tyon (kuten blogipostauksen, valokuvan
tai videon) siséallontuottaja voi tiettyjen rajoitusten ja poikkeusten puitteissa paattaa,

saavatko muut kayttaa alkuperaista tyota ja miten.

tytaryhtio

Yhtio, joka kuuluu Googlen kanssa samaan konserniin, eli Google LLC ja sen tytaryhtiot,
mukaan lukien seuraavat kuluttajapalveluja EU:ssa tarjoavat yritykset: Google Ireland

Limited, Google Commerce Limited ja Google Dialer Inc.

vastuuvapauslauseke

lausunto, joka rajoittaa jonkun laillista vastuuta

virhe

Oikeudellinen kasite, joka maarittelee eron sen valilla, kuinka jonkin pitéisi toimia ja kuinka
se tosiasiassa toimii. Lain mukaan se, kuinka jonkin pitaisi toimia, perustuu myyjan tai
elinkeinonharjoittajan kuvaukseen, laadun ja suorituskyvyn tyydyttavyyteen ja tuotteiden

soveltuvuuteen niiden tavalliseen kayttotarkoitukseen.

yrityskayttaja



yksityishenkil tai yhteiso, joka ei ole kuluttaja (katso "kuluttaja")



