GOOGLE HiZMET SARTLARI

Gegerlilik 5 Ocak 2022

Arsivlenmis strdmler

Bu sartlarin kapsami

Bu Hizmet Sartlari’'ni atlamanin cazip geldigini biliyoruz.
Ancak Google hizmetlerini kullanirken bizden neler
bekleyebileceginizi ve bizim sizden beklentilerimizi
anlamanizin 6nemli oldugunu dusunuyoruz.

Bu Hizmet Sartlari, Google'in ¢alisma seklini, sirketimizin tabi oldugu yasalari ve dogruluguna her zaman
inandigimiz belirli hususlari yansitir. Sonug olarak bu Hizmet Sartlari, siz hizmetlerimizle etkilesimde
bulunurken Google'in sizinle olan iliskisinin tanimlanmasina yardimci olur. Ornegin, bu sartlar asagidaki konu

basliklarintigerir:

. Bizden bekleyebilecekleriniz (hizmetlerimizi nasil saglayip gelistirdigimizi aciklar)
. Sizden beklentimiz (hizmetlerimizi kullanirken uymaniz gereken belirli kurallari tesis eder)

. Google hizmetlerindeki igerikler (hizmetlerimizdeki iceriklerle ilgili fikri miilkiyet haklarini agiklar; igerigin

size, Google'a veya baskasina ait olmasi fark etmez)

. Sorun veya anlagsmazlik durumunda (sahip oldugunuz diger yasal haklari ve bu sartlarin ihlal ediimesi

halinde olacaklari agiklar)
Bu sartlari anlamaniz 6nemlidir, ¢linkl hizmetlerimizi kullanabilmek igin bu sartlari kabul etmeniz gerekir.

Bu sartlarin yani sira bir Gizlilik Politikasi da yayinlariz. Bu sartlarin bir pargasi olmasa da bilgilerinizi nasil
guncelleyeceginizi, yoneteceginizi, disa aktaracaginizi ve sileceginizi daha iyi anlamak igin Gizlilik Politikasr'ni

okumanizi oneririz.

Sartlar


https://policies.google.com/terms/archive
https://about.google/intl/tr_DE/how-our-business-works
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/

Hizmet saglayici

Avrupa Ekonomik Alani (AEA) ve isvicre'de Google hizmetlerini saglayan tiizel kisi:

Google Ireland Limited
(irlanda kanunlari uyarinca kurulmus ve faaliyet gdstermektedir)
(Kayrt Numarasi: 368047 / KDV Numarasi: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4

irlanda

Yas sartlari

Kendi Google Hesabinizi yonetebilmek icin gereken yasin altindaysaniz Google Hesabi kullanmak igin
ebeveyninizden veya vasinizden izin almaniz gerekir. Liitfen bu sartlari ebeveyninizle veya vasinizle birlikte
okuyun.

Bu sartlari kabul etmis bir ebeveyn veya vasi olarak cocugunuzun hizmetleri kullanmasina izin veriyorsaniz

cocugunuzun hizmetleri kullanimi, gecerliyasanin izin verdigi dl¢lide sizin sorumlulugunuzda olur.

Bazi Google hizmetlerinin ek yas sartlari vardir. Bu sartlar, ilgili hizmetin hizmete 6zgu ek sartlar ve

politikalarinda agiklanmistir.

Google'lailigkiniz

Bu sartlar sizinle Google arasindaki iliskinin tanimlanmasina yardimci olur. Kabaca belirtmek gerekirse
Googl€e'in galisma seklini ve nasil para kazandiginiyansitan bu sartlara uymayi kabul ederseniz hizmetlerimizi

nu

kullanmaniza izin veririz. “Google,” “biz,” “bize” ve “bizim” ifadelerini kullandigimizda Google Ireland Limited ve

satis ortaklarini kastederiz.

Bizden bekleyebilecekleriniz


https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://about.google/intl/tr_DE/how-our-business-works

Cok cesitli faydall hizmetler saglanmasi

Bu sartlara tabi gok gesitli hizmetler sunariz. Ornegin:

. uygulamalar ve siteler (Arama ve Haritalar gibi)

«  platformlar (Google Alisveris gibi)

. entegre hizmetler (baska sirketlerin uygulama veya sitelerinde yerlesik olarak bulunan Haritalar gibi)

« cihazlar (Google Nest gibi)

Bu hizmetlerin birgogunda, canli oynatabileceginiz veya etkilesime girebileceginiz icerikler de bulunur.

Hizmetlerimiz birlikte kullanilabilecek sekilde tasarlanmistir. Boylece bir islemden digerine kolayca
gegebilirsiniz. Ornegin, Takvim etkinliginizde adres varsa bu adresi tikladiginizda Haritalar buraya nasil

gideceginizi gosterebilir.

Google hizmetlerinin gelistiriimesi, iyilestirilmesi ve guncellenmesi

Yukarida aciklandigi sekilde bu sartlardan bahsederken genis bir "hizmet" tanimi kullaniyor olsak da gecerli
yasa, belirlidurumlarda "dijital igerik”, "hizmetler" ve "Griinler" arasinda ayrim yapmaktadir. Bu nedenle bu
bolimde ve Yasal garanti boliimiinde daha spesifik terimler kullaniriz.

Hizmetlerimizi iyilegtirmek igin siirekli yeni teknolojiler ve dzellikler gelistiriyoruz. Ornegin, size aninda geviri
saglamanin yani sira spam iceriklerini ve kdtu amacl yazilimlari daha iyi tespit edip engellemek igin yapay

zeka ve makine 6greniminden yararlaniyoruz.

Dijital iceriklerimizin, hizmetlerimizin ve Grinlerimizin stirekli gelisiminin bir parcasi olarak ozellik ve iglev
ekleyip cikarma, kullanim sinirlarini artirip azaltma, ayrica yeni dijital icerikler veya hizmetler sunma ya da
eskileri kullanimdan kaldirma gibi degisiklikler yapiyoruz. Dijital iceriklerimizi veya hizmetlerimizi asagida

siralanan nedenlerle de degistirebiliriz:

. yeni teknolojilere uyum saglama
. belirli bir hizmeti kullanan kisi sayisindaki artislari veya azalmalari yansitma

. lisanslar veya baskalariyla olan ortakliklardaki 6nemli degisikliklere uyma



. hizmetlerin kotiye kullanimini veya kisilerin zarar gérmesini 6nleme

. hukuki sorunlari, mevzuatla veya giivenlikle ilgili konulari ele alma

Bazen de 6zellikle yasal olarak gerekli glincellemeleri yapariz. Bu glincellemeler dijital igeriklerin, hizmetlerin
veya Urlnlerin yasalara uygun kalmasini saglar. Dijital igeriklerimiz, hizmetlerimiz ve triinlerimizdeki bu
glncellemeleri glivenlik amaciyla ve Yasal garanti bélimiinde agiklananlar gibi beklediginiz kalite
standartlarinin karsilandigindan emin olmak igin yapariz. Onemli giivenlik risklerinin ele alindigi giincellemeleri

otomatik olarak yukleyebiliriz. Diger giincellemelerin ise yliklenmesini isteyip istemediginizi segebilirsiniz.

Saglam bir triin arastirma programi yurittigimdiz igin bir hizmeti degistirmeden veya kullanima sunmayi
durdurmadan 6nce degisikligin veya kullanimdan kaldirmanin uygunlugunu, kullanicilar olarak sizlerin ilgi
alanlarini, makul beklentilerinizi ve sizin ve digerlerinin lizerindeki olasi etkisini dikkatlice degerlendiririz.

Yalnizca gecerli bir neden varsa hizmetleri degistirir veya sunmayi keseriz.

Dijital iceriklerimize veya hizmetlerimize erisiminizi ya da bunlari kullaniminizi olumsuz yonde etkileyen bir
degisiklik yaparsak veya bir hizmeti sunmayitamamen durdurursak size makul bir siire 6ncesinden e-posta ile
bildirimde bulunuruz (hizmetlerin kétiye kullanimi veya kisilerin zarar gérmesini 6nleme, yasal
ylkUmliltklerin yerine getirilmesi ya da givenlik ve kullanilabilirlikle ilgili sorunlarin giderilmesi gibi acil
durumlar harig). Bu e-postanin igerisinde de degisikliklerin tanimi, ne zaman gerceklesecedi ve yapilan
degisiklikler kiiclik bir olumsuz etkiden daha fazlasina sebep oluyorsa bizimle olan s6zlesmenizi sona erdirme
hakkiniz gibi bilgiler yer alir. Ayrica gecerli yasa ve politikalara tabi olarak Google Paket Servisi'ni kullanarak

iceriginizi Google Hesabinizdan disa aktarma firsati veririz.

Sizden beklentimiz

Bu sartlara ve hizmete 6zgu ek sartlara uyma

Hizmetlerimizi kullanmaniz igin size verdigimiz izin, asagidaki sartlara uydugunuz siirece gecerliligini korur:
. bu sartlar

. hizmete 6zgii ek sartlar (6rnegin, ek yas sartlari gibi hususlar igerebilir)

Bu sartlari PDF biciminde goriintileyebilir, kopyalayabilir ve saklayabilirsiniz. Bu sartlari ve hizmete 6zgti ek

sartlari Google Hesabinizda oturum actiginizda kabul edebilirsiniz.


https://takeout.google.com/settings/takeout
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://www.gstatic.com/policies/terms/pdf/20220105/it7r24p9/google_terms_of_service_tr_de.pdf
https://policies.google.com/terms/service-specific

Sik sorulan sorularin yanitlarini ve hizmetlerimizi kullanirken neler bekleyebileceginizi 6grenmek isterseniz
kullaniminiza sundugumuz gesitli politikalardan, yardim merkezlerinden ve diger kaynaklardan
yararlanabilirsiniz. Gizlilik Politikamiz, Telif Hakki Yardim Merkezimiz, Glivenlik Merkezimiz ve politikalar

sitemizden erisilebilen diger sayfalar bu kaynaklardan bazilaridir.

Hizmetlerimizi kullanmaniza izin versek de hizmetlerdeki fikri mulkiyet haklarimizi sakli tutariz.

Diger kisilere karsi saygili olma

Herkes icin sayginin hakim oldugu bir ortam olusturmak istiyoruz. Bunun igin su temel davranis kurallarina

uymaniz sarttir:
. ihracat kontrolii, yaptirimlar ve insan kagakciligi yasalari dahil gecerli yasalara uyun.
. Gizlilik ve fikri miilkiyet haklari da dahil olmak tizere baskalarinin haklarina saygi gosterin.

«  Baskalarina veya kendinize zarar vermeyin, diger kullanicilariistismar etmeyin veya bu hususta tehdit
iceren ya da tesvik edici davraniglarda bulunmayin (6rnegin, yasa digi sekilde baskalarinin kimligine
biriinerek, baskalariniyaniltarak, dolandirarak, iftira atarak, zorbalik yaparak, taciz ederek veya

tehditkar ve rahatsiz edici bir sekilde siirekli olarak takip ederek).

. Hizmetleri kotiiye kullanmayin, kesintiye ugratmayin, hizmetlere miidahale etmeyin veya zarar vermeyin
(6rnegin, hizmetlere sahtekarlik veya hile yoluyla eriserek ya da hizmetleri bu sekilde kullanarak, kot
amacli yazihm yerlestirerek, sistemlerimize veya koruyucu onlemlerimize spam yaparak, saldirarak ya da
bunlari atlatarak). Size arama sonugclari saglamak icin web'i dizine ekledigimizde web sitesi sahiplerinin,
web sitelerinin kurallarinda belirttigi standart kullanim kisitlamalarina uyariz. Bu nedenle aynidavranisi

hizmetlerimizi kullanan kisilerden de bekleriz

Bu hizmetleri kullanan herkesin uymak zorunda oldugu uygun davraniglar hakkinda daha fazla bilgiyi hizmete
0zgu ek sart ve politikalarimizda bulabilirsiniz. Bagkalarinin bu kurallara uymadigini tespit ederseniz birgok
hizmetimiz Gizerinden istismar icerikli davraniglari tarafimiza bildirebilirsiniz. Sizden bu yénde aldigimiz bir
bildirim Gzerine harekete gegmemiz halinde Sorun Uzerine harekete gecme bdliminde agiklanan sireci de

izleriz.

iceriginizi kullanma izni

Bazi hizmetlerimiz iceriginizi yliklemenize, gdndermenize, saklamaniza, almaniza veya paylagsmaniza olanak

taniyacak sekilde tasarlanmigtir. Hizmetlerimize igerik saglama yikiumliligiiniiz yoktur. istediginiz igerigi


https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://safety.google/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://support.google.com/groups/answer/81275

saglamakta 6zgiirsiiniizdiir. igerik yiikleyecek veya paylasacak olursaniz liitfen bunun icin gerekli haklara

sahip oldugunuzdan ve igeridin yasalara uygun oldugundan emin olun.

Lisans

iceriginiz sizin olmaya devam eder, yani iceriginizle ilgili fikri miilkiyet haklarini sakli tutarsiniz.
Ornegin, hazirladiginiz yaratici igeriklerin (yazdiginiz yorumlar gibi) fikri miilkiyet haklarina
sahipsinizdir. Ya da size izin veren bir bagka kisinin yaratici icerigini paylagsma hakkina sahip

olabilirsiniz.

Fikri mulkiyet haklariniz, iceriginizi kullanmamizi kisithyorsa sizden izin almamiz gerekir. Bu lisans

araciligiyla Google'a o izni vermis olursunuz.

Bu lisansin kapsaminda olanlar

iceriginiz fikri miilkiyet haklari ile korunuyorsa igeriginiz bu lisans kapsaminda yer alir.

Bu lisansin kapsaminda olmayanlar

. Bu lisans, veri koruma mevzuati kapsamindaki haklarinizi etkilemez, yalnizca fikri miilkiyet

haklariniziilgilendirir
. Bu lisans kapsaminda olmayan igerik tirleri sunlardir:

. Herkese acik olarak sagladiginiz gercege dayali bilgiler (6r. bir yerel isletmenin adresinde
yapilan diizeltmeler). Bu bilgiler herkesin serbestce kullanabilecegi bilgiler olarak kabul

edildiginden lisans gerektirmez.

. Gonderdiginiz geri bildirimler (6rnegin, hizmetlerimizin iyilestirilmesine yonelik oneriler).

Geri bildirim konusu, asagidaki Hizmetle ilgili iletisim boliminde ele alinmigtir.

Kapsam
Bu lisans:

. Diinya capindadir, yani diinyanin her yerinde gegerlidir.




. Minhasir degildir, yaniigeriginiz icin baskalarina lisans verebilirsiniz.

. Telifsizdir, yani bu lisans tamamen Ucretsizdir.

Haklar

Bu lisans, Google'in yalnizca asadidaki Amac boliiminde agiklanan sinirlamaglar dogrultusunda

sunlariyapmasina izin verir:

. iceriginizi yalnizca teknik amagla kullanma (6rnegin, igeriginizi sistemlerimize kaydetme ve
gittiginiz her yerden erisilebilir olmasini saglama ya da hizmetlerimizle uyumlu olmasi igin

iceriginizi yeniden bigimlendirme)

. iceriginizi bagkalarinin gorebilecegi sekilde ayarladiysaniz onu herkesin kullanimina sunma
(yalnizca izin verdiginiz olglide)

. asagidaki kisi veya kuruluslara alt lisans verme:

. hizmetlerin tasarlandigi gibi galismasini saglamak (6rnegin, sectiginiz kisilerle fotograf

paylasmanizi saglamak) icin diger kullanicilara

. bizimle s6zlesme imzalayip bu sartlara uyan yiiklenicilerimiz (yalnizca asagidaki Amac

bélimiinde aciklanan amaclar dogrultusunda)

Amac

Bu lisansin amaci, hizmetlerin kullanilmasi, yani hizmetlerin tasarim amacina uygun sekilde
caligmasinin saglanmasi, ayrica yeni 6zelliklerin ve islevlerin gelistirilmesi ile sinirhdir. Buna, asagidaki

amaclarla igeriginizi analiz etmek icin otomatik sistemlerin ve algoritmalarin kullaniimasi dahildir:

. spam, kot amacli yazihm ve yasa disi igerigi tespit etme

. verilerdeki kaliplari tanima (r. birbirleriyle baglantili fotograflari bir arada tutmak igin Google

Fotograflar'da ne zaman yeni albiim 6nerisinde bulunulacagini belirleme)

. hizmetlerimizi sizin icin 6zellestirme, 6rnegin, oneriler ve kisisellestirilmis arama sonugclari,
icerikler, reklamlar saglama (bunu Reklam Ayarlari'ndan degistirebilir veya devre disi
birakabilirsiniz)

Bu analiz, igerik gonderilirken, alinirken ve depolandiginda yapilir.



https://adssettings.google.com/?ref=ps-terms

Sure

Bu lisans, iceriginiz fikri milkiyet haklari kapsaminda korundugu siirece gegerlidir (igeriginizi daha

once hizmetlerimizden kaldirmadiginiz miiddetge).

Bu lisans kapsamindaki herhangi bir icerigi hizmetlerimizden kaldirirsaniz sistemlerimiz makul bir stire

icinde o icerigin herkesin kullanimina acik olmasini engeller. iki istisna s6z konusudur:

. iceriginizi kaldirmadan énce baskalariyla paylastiysaniz. Ornegin, arkadasiniz onunla
paylastiginiz bir fotografi kopyalarsa veya tekrar paylasirsa o fotograf, siz Google Hesabinizdan

kaldirdiktan sonra bile arkadasinizin Google Hesabinda gériinmeye devam edebilir.

. iceriginizi bagka sirketlerin hizmetleri (izerinden kullanima sunarsaniz Google Arama ve diger

arama motorlari, igeriginizi bulmaya ve arama sonuclari arasinda géstermeye devam edebilir.

Google hizmetlerini kullanma

Google Hesabiniz

Bu yas sartlarini karsiliyorsaniz size kolaylik olmasi igin bir Google Hesabi olusturabilirsiniz. Bazi hizmetler
Google Hesabi olmadan kullanilamaz. Ornegin, Gmail'i kullanabilmeniz igin bir Google Hesabinizin olmasi

gerekir. Boylece e-posta gonderip alabileceginiz bir yer olur.

Google Hesabinizla yaptiklariniz sizin sorumlulugunuzdadir. Google Hesabinizin giivenligini saglamak igin

makul adimlar atmak da buna dabhildir. Bunun igin Guvenlik Kontroli'ni diizenli olarak kullanmanizi dneririz.

Bir kurulus veya isletme adina Google hizmetlerini kullanma

Hizmetlerimizi kullanan birgok kurulus (6r. isletmeler, sivil toplum kuruluslari, okullar) vardir. Hizmetlerimizi bir

kurulus adina kullanirken:



https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://support.google.com/accounts/answer/27441
https://myaccount.google.com/security-checkup

. O kurulusun yetkili bir temsilcisi bu sartlari kabul etmelidir

. kurulusunuzun yoneticisi size bir Google Hesabi atayabilir. O yonetici bagka kurallara da uymanizi sart

kosabilir ve Google Hesabiniza erisebilir ya da onu devre disi birakabilir.

Avrupa Birligi'nde ikamet ediyorsaniz bu sartlar, AB Platformdan Sirkete Tiiziigui (Platform-to-Business
Regulation) uyarinca Google Play gibi online platformlar da dahil olmak lizere online aracilik hizmetlerinin

isletme kullanicisi olarak sahip oldugunuz haklari etkilemez.

Hizmetle ilgili iletisimler

Size hizmetlerimizi saglamak icin bazen hizmet bildirimleri ve hizmetle ilgili bagka bilgiler gondeririz. Sizinle

nasililetisim kurdugumuz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin Googl€'in Gizlilik Politikasi'na bakin.

Bize geri bildirim gondermeyi segerseniz (mesela hizmetlerimizi iyilestirmeye yonelik dnerilerde bulunursaniz)

size karsi bu hususta herhangi bir yukimluligimuiz bulunmaksizin geri bildiriminizle ilgili islem yapabiliriz.

Google hizmetlerindeki icerikler

iceriginiz

Bazi hizmetlerimiz size igeriginizi herkesin kullanimina sunma firsati verir. Ornegin, bir tiriinle veya restoranla

ilgili yazdidiniz yorumu yayinlayabilir ya da hazirladiginiz bir blog yazisini yiikleyebilirsiniz.

. iceriginizle ilgili haklariniz ve iceriginizin hizmetlerimizde nasil kullanildigi hakkinda daha fazla bilgi

edinmek icin iceriginizi kullanma izni bélimiine bakin

. Kullanici tarafindan olusturulan icerigi hizmetlerimizden neden ve nasil kaldirabilecedimizi 6grenmek igin

iceriginizin kaldirnimasi béliimiine bakin

Birisinin fikri milkiyet haklarinizi ihlal ettigini diistinliyorsaniz bize ihlalle ilgili bildirim gonderebilirsiniz.
Sonrasinda gerekli islemi yapariz. Ornegin, tekrar tekrar telif hakki ihlalinde bulunanlarin Google Hesaplarini,
Telif Hakkr Yardim Merkezimizde aciklandigi sekilde askiya alir veya kapatiriz.


https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/topic/4558877

Google icerigi

Bazi hizmetlerimizde Google'a ait icerikler yer alir. Google Haritalar'da yer alan pek ¢ok gorsel buna 6rnek
gosterilebilir. Google'a ait igerikleri bu sartlarin ve hizmete 6zgi ek sartlarin izin verdigi 6l¢iide kullanabilirsiniz,
ancak icerigimizle ilgili fikri milkiyet haklarimizi sakl tutariz. Markamizi, logolarimizi veya yasal uyarilarimizi
kaldirmayin, Gizerini kapatmayin veya degistirmeyin. Markamizi veya logolarimizi kullanmak istiyorsaniz liitfen

Google Marka Izinleri sayfasina bakin.

Diger icerik

Son olarak, bazi hizmetlerimiz baska kisilere veya kuruluslara ait iceriklere erismenize olanak tanir. Ornegin,
bir madaza sahibinin kendi isletmesiyle ilgili agiklamasi ya da Google Haberler'de goriintiilenen bir haber
makalesi. Bu igerigi, o kisinin veya kurulusun izni olmadan ya da yasanin izin vermedigi sekilde
kullanamazsiniz. Bagka kisilerin veya kuruluslarin igeriklerinde ifade ettikleri gorusler kendilerine ait olup her

zaman Google'in gorislerini yansitmaz.

Google hizmetlerindeki yazilim

Bazi hizmetlerimiz indirilebilir yazilimlar igerir. Hizmetler kapsaminda o yazilimlari kullanmaniza izin veririz.

Size verdigimiz lisans:

. Diinya ¢apindadir, yani diinyanin her yerinde gegerlidir.

. Minhasir degildir, yani igeriginiz icin baskalarina lisans verebilirsiniz.
o Telifsizdir, yanibu lisans tamamen (cretsizdir.

. Kigiye 0zeldir, yani baskasi tarafindan kullanilamaz.

«  Devredilemez, yanibu lisans bir baskasina tahsis edilemez.

Hizmetlerimizden bazilar, kullaniminiza sundugumuz agik kaynak lisans sartlarikapsaminda saglanan
yazilimlar igerir. Bazen acik kaynak lisansinda bu sartlarin bazi kisimlarini agikga gegersiz kilan hikimler olur.

Bu nedenle o lisanslarin sartlarini okudugunuzdan emin olun.


https://policies.google.com/terms/service-specific
https://www.google.com/permissions

Hizmetlerimizin veya yazilimlarimizin higbir pargasini kopyalayamaz, degistiremez, dagitamaz, satamaz veya

kiralayamazsiniz.

Sorun veya uyusmazlik durumunda

Hem yasa hem de bu sartlar size (1) belirli bir bir kalitede hizmet alma ve (2) bir seyler ters gittiginde
sorunlarin nasil goziilecegini bilme hakki saglar. Bir tiiketiciyseniz, gegerli yasalar kapsaminda tiketicilere
verilen tim yasal haklarin yani sira bu sartlar veya hizmete 6zgu ek sartlar kapsaminda saglanan ek

haklardan yararlanirsiniz.

Yasal garanti

EJer AEAda yasayan bir tiiketiciyseniz ve Hizmet Sartlarimizi kabul ettiyseniz AEA tiiketici yasalari; size
sundugumuz dijital igerikleri, hizmetleri veya Uriinleri kapsayan bir yasal garanti saglar. Bu garanti

kapsaminda, asa@idaki zaman dilimlerinde tespit ettiginiz her uygunsuzluktan sorumlu oluruz:

. urlinlerin (6rnegin telefon) tesliminden veya tek seferlik dijital icerik ya da hizmet (6rnegin film satin

alma) tedarikinden sonraki iki yil igcinde

. dijital igeriklerin veya hizmetlerin (6rnegin Haritalar veya Gmail) "siirekli" tedariki sirasinda herhangi bir

zamanda

Ulusal yasalariniz daha uzun sireli bir garanti de saglayabilir. Bu yasal garantiler kapsamindaki haklariniz,
sundugumuz diger ticari garantilerle sinirl degildir. Garanti talebinde bulunmak istiyorsaniz liitfen bizimle

iletisime gegin.

Sorumluluklar

Tum kullanicilar igin

Bu sartlar, sorumluluklarimizi yalnizca gegerli yasanin izin verdigi olgtide kisitlar. Bu sartlar; dolandiricilik,
yalan beyan ya da kasitl kusurlu davranistan kaynaklanan 6lim veya yaralanma hallerine iliskin sorumlulugu

kisitlamaz. Ayrica bu sartlar, triin gtivenligi kanunlari kapsamindaki haklarinizi da kisitlamaz.
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Google'in, temsilcilerinin veya aracilarinin hafif ihmalinden kaynaklanan mal zarari veya maddi kayip
durumunda Google yalnizca s6zlesmenin akdedildigi sirada 6ngoriilebilen hasarlarla sonuglanan temel
sOzlesme ylkimldliklerinin ihlalinden sorumlu tutulabilir. Temel s6zlesme yikimliiligd, sézlesmenin yerine
getirilmesinin 6n kosulu olarak uyulmasi gereken ve taraflarin uyulacagina giivenebilecekleri bir

yukumliliktir. Bu, zararinizi ispat etme yikiimliiligiini ortadan kaldirmaz.

Yalnizca igletme kullanicilari ve kuruluglar igin

Bir isletme kullanicisi veya kurulussaniz:

. Hizmetleri yasalara aykiri bir sekilde kullanmaniz veya bu sartlariya da hizmete 6zgu ek sartlari ihlal
etmeniz nedeniyle veya bunlarla ilgili olarak tiglincii taraflarin yasal islem (resmi kurum yetkililerinin
islemleri dahil) basglatmasi durumunda, gegerli yasanin izin verdigi dlciide hem Google'a hem de
yoneticilerine, yetkililerine, galisanlarina ve yiiklenicilerine tazminat 6dersiniz. Bu tazminat, hak
iddialarindan, kayiplardan, zararlardan, mahkeme kararlarindan, para cezalarindan, dava

masraflarindan ve avukat masraflarindan kaynaklanan tiim sorumluluklari veya giderleri kapsar.

. Yasal olarak bazi yiikiimliiliklerden (tazminat dahil) muafsaniz bu sartlar kapsaminda o yikimldliikler
sizin icin gecerli degildir. Ornegin, Birlesmis Milletler bazi yasal yiikiimliiliikler karsisinda dokunulmazdir

ve bu sartlar o dokunulmazliklari gegersiz kilmaz.

Sorun olmasi halinde harekete gegcme

Asagida anlatildigi sekilde islem yapmadan 6nce, miimkiin oldugunda size 6nceden bildirimde bulunur,
yaptigimiz islemin nedenini agiklar ve size sorunu giderme firsati veririz. Bunu yapmamizin su durumlara yol

acacagina dair objektif ve somut nedenler olmamasi gerekir:

. bir kullaniciya, Gglinci tarafa veya Google'a zarar verme ya da onlari ylikimlilik altina sokma
. yasayiveya emniyet yetkilisinin kararini ihlal etme
. bir sorusturmanin gizliligini ihlal etme

. hizmetlerimizin kullanimini, biitiinligiini veya givenligini tehlikeye atma

iceriginizi kaldirma
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iceriginizin (1) bu sartlari, hizmete 6zgii ek sartlari veya politikalari ihlal ettigine, (2) gecerli yasayi ihlal ettigine
ya da (3) kullanicilarimiza, Giglincii taraflara veya Google'a zarar verebilecegine dair objektif ve somut
nedenler varsa gegerli yasa uyarinca so6z konusu igerigin bir kismini veya tamamini kaldirma hakkini sakli
tutariz. iginde gocuklarin yer aldigi pornografik igerik, insan kagakgiligini veya tacizi kolaylastiran igerikler,

terér amagliicerikler ve bir baskasinin fikri milkiyet haklarini ihlal eden igerikler bunlara dahildir.

Google hizmetlerine erisiminizi askiya alma veya sonlandirma

Google, asagidaki durumlarda hizmetlere erisiminizi askiya alma veya sonlandirma ya da Google Hesabinizi

silme hakkini sakli tutar:

. bu sartlari, hizmete 6zgu ek sartlari veya politikalari esasl bir sekilde ya da surekli olarak ihlal ederseniz
. bir kanuni ylikimlilige veya mahkeme kararina uymak icin bunu yapmamiz gerekirse

. davraniginizin bir kullaniciya, Gglincii tarafa veya Google'a zarar verdigine ya da onlari yikimliliik altina
soktuguna dair objektif ve somut nedenler varsa (6r. hekleme, oltalama (phishing), istismar etme, siirekli
olarak istenmeyen ileti gonderme (spamming), baskalarini yaniltma veya size ait olmayan toplama igerik

kullanma)

Hesaplari neden devre digi biraktigimiz ve devre disi biraktigimizda ne oldugu hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Yardim Merkezi sayfasina g6z atin. Google Hesabinizin yanlslikla askiya alindigini veya feshedildigini

disiiniyorsaniz itirazda bulunabilirsiniz.

istediginiz zaman hizmetlerimizi kullanmay! birakabilirsiniz. AEAda yasayan bir tiiketiciyseniz bu sartlari
kabul ettikten sonraki 14 glin icerisinde sartlardan cayabilirsiniz. Bir hizmeti kullanmayi birakirsaniz nedenini

ogrenmekten memnun oluruz. Boylece hizmetlerimizi iyilestirmeye devam edebiliriz.

Verilerinizle ilgili talepleri ele alma

Veritaleplerine yanit verirken benimsedigimiz yaklagimin temelinde verilerinizin gizlilik ve giivenligine olan
saygimiz yer alir. Ekibimiz, aldigimiz veri taleplerini kanuni yikimliliklere ve Google'in veri ifsa politikalarina
uygun oldugundan emin olmak icin inceler. Google Ireland Limited, iletisim amacli isleme faaliyetleri de dahil
olmak (izere verilere erisip bunlariifsa ederken irlanda yasalarina ve irlanda'da gegerli AB yasalarina uyar.
Google'in dinyanin dort bir yanindan aldidi veri talepleri ve bu tiir taleplere nasil yanit verdigimiz hakkinda

daha fazla bilgi edinmek igin Seffaflik Raporumuza ve Gizlilik Politikamiza bakin.
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Uyulsmazliklari cozme, gecerli kanun ve mahkemeler

Googleile nasililetisime gececeginiz konusunda daha fazla bilgi edinmek icin liitfen bize ulasin sayfamizi
ziyaret edin.

Avrupa Ekonomik Alani (AEA) veya isvicre'de ikamet ediyorsaniz ya da kurulusunuz bu yerlerden birinde
bulunuyorsa gerek bu sartlar gerek bu sartlar ve hizmete 6zgu ek sartlar kapsaminda Google ile olan iliskiniz
ikamet ettiginiz Ulkenin yasalarina tabi olup uyusmazliklar igin yerel mahkemelerinize basvurabilirsiniz. AEAda
yasayan bir tiiketiciyseniz litfen sorunlaridogrudan ¢ézmek igin bizimle iletisime gecin. Avrupa Komisyonu
da bir Online Anlasmazlik Cozim platformu sunar ancak Google'in bu platformu veya diger alternatif

anlagmazlik ¢o6ziim platformlarini kullanmasi yasal olarak gerekli degildir.

Isbu sartlar hakkinda

Yasa geregi, bu hizmet sartlari gibi bir sézlesme ile sinirlandirilamayacak bazi haklariniz vardir. Bu sartlar

higbir sekilde s6z konusu haklari kisitlamayi amaglamamaktadir.

Bu sartlarin kolay anlasilabilir olmasini istedigimiz igin hizmetlerimizden 6rnekler kullandik. Ancak bahsi gegen

hizmetlerin hepsi lilkenizde kullanima sunulmamis olabilir.

Bu sartlari ve hizmete 6zgi ek sartlari (1) hizmetlerimizdeki veya galisma seklimizdeki degisiklikleri yansitmak
icin (6rnegin, yeni hizmetler, 6zellikler, teknolojiler, fiyatlandirma veya avantajlar ekledigimizde ya da eskileri
kaldirdigimizda), (2) yasal sebeplerle veya giivenlik nedeniyle ya da (3) Hizmetlerin kétlye kullanimini veya

kisilerin zarar gormesini 6nlemek igin glincelleyebiliriz.

Bu sartlarda veya hizmete 6zgU ek sartlarda degisiklik yapmamiz halinde, degisiklikler yiirirlige girmeden en
az 15 giin once size bildirimde bulunuruz. Size degisiklikleri bildirirken sartlarin yeni halini de sunar ve énemli
degisiklikleri belirtiriz. Degisiklikler yirlrlige girmeden 6nce itirazda bulunmazsaniz degisen sartlari kabul
etmis sayilirsiniz. Bu itiraz sireciyle ilgili agiklamayi bildirimimizde bulabilirsiniz. Degisiklikleri kabul etmeyi
reddedebilirsiniz. Bu durumda degisiklikler sizin icin gecerli olmaz. Ancak diger tiim fesih sartlarinin
karsilanmasi halinde sizinle olan iliskimizi sonlandirma hakkini sakli tutariz. Dilerseniz Google Hesabinizi

kapatarak bizimle olan iligkinizi istediginiz zaman sonlandirabilirsiniz.


https://www.google.com/contact
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://google.com/contact
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific

Caymaile ilgili AEA talimatlari

AEAda yasayan bir tiiketiciyseniz, 28 Mayis 2022 tarihinden itibaren gegerli olacak AEA tiiketici kanunu,
asagida yer alan AB'nin Cayma Hakkinda Ornek Talimatlarinda agiklandigi sekilde size bu s6zlesmeden

cayma hakki verir.

Cayma hakki

14 glin iginde higbir sebep gostermeden bu sézlesmeden cayma hakkiniz vardir.

Cayma hakki suiresi, sozlesmenin kurulmasindan itibaren 14 glin sonra sona erer.

Cayma hakkinizi kullanmak i¢in bu s6zlesmeden cayma kararinizi agik bir beyanla (6r. posta veya e-
posta araciligiyla gonderilen bir yazi) bize bildirmeniz gerekir. account-withdrawal@google.com e-
posta adresinden, +353 1 533 9837 telefon numarasindan (lilkeye 6zgii telefon numaralariigin
asaglya goz atin) veya Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irlanda adresindeki Google Ireland
Limited'e yazarak bizimle iletisime gegebilirsiniz. Zorunlu olmasa da ekteki 6rnek cayma formunu
kullanabilirsiniz. Ayrica 6rnek cayma formunu elektronik ortamda doldurup gonderebilir veya web
sitemizdeki herhangi bir agik beyan formunu kullanabilirsiniz (g.co/EEAWithdrawalForm). Bu
segenegi kullanirsaniz cayma bildiriminizi aldigimiza dair onayi kalici bir ortamdan (6r. e-posta ile)

gecikmeden size bildiririz.

Cayma hakki siiresine uymak i¢in cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce cayma hakkinizi

kullanacaginizla ilgili bildiriminizi géndermis olmaniz yeterlidir.

Caymanin sonuglari

Bu s6zlesmeden caymaniz halinde, teslimat maliyetleri (bizim tarafimizdan sunulan en uygun fiyatl
standart teslimat sekli haricinde bir teslimat sekli secmenizden kaynaklanan ek maliyetler harig) dabhil
olmak lizere sizden alinmis olan tiim 6demeleri gecikmeksizin ve her durumda bu s6zlesmeden
cayma karariniz bize bildirildikten sonra en ge¢ 14 giin icinde size iade edecegiz. Acgikga aksini kabul
etmediginiz siirece bu iadeyi, sizin ilk islem igin kullanmis oldugunuz 6deme yontemiile
gerceklestirecegiz ve hichir durumda bu iade sonucunda bir licret 6demek durumunda

kalmayacaksiniz.
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Ornek cayma formu

(bu formu yalnizca sozlesmeden caymak istiyorsaniz doldurup gonderin)

— Adres: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irlanda,

account-withdrawal@google.com:
— isbu belge ile hizmetinin saglanmasina dair satis s6zlesmesinden caydigimi bildiririm.
— Siparis tarihi:

— Tuketicinin adr:

— Tuketicinin adresi:

— Tiketicinin imzasi (yalnizca bu form kagit tizerinde bildirildiyse):

— Tarih:

Bu sartlardan caymak icin Google ile iletisime gecme

Ulke Telefon numarasi
Avusturya 0800001180
Aland Adalari 0800 526683
Belgika 0800 58 142
Bulgaristan 080014744
Kanarya Adalari +349121586 27
Ceuta ve Melilla +349121586 27
Hirvatistan 0800 787 086
Kibris 80092492

Cekya 800720070
Danimarka 804001 11
Estonya 8002 643

Finlandiya

0800 520030




Fransa

Fransiz Guyanasi
Fransiz Polinezyasi
Fransiz Gliney Topraklari
Almanya
Yunanistan
Guadeloupe
Macaristan
izlanda

irlanda

italya

Letonya
Liechtenstein
Litvanya
Liksemburg
Malta

Martinik

Mayotte

Hollanda

Yeni Kaledonya
Norveg

Polonya

Portekiz

Reunion

Romanya
Slovakya

Slovenya

ispanya

Saint Barthelemy
Saint Martin

Saint Pierre ve Miquelon
Svalbard ve Jan Mayen
isveg

Vatikan

0805980338
080598 03 38
+331851496 65
+331851496 65
0800 6270502
2111809433
08059803 38

06 80200 148
8004177
1800832 663
800 598 905
80205 391

0800 566 814
880000 163
80040005

8006 2257
080598 03 38
+331851496 65
0800 3600010
+331851496 65
80062 068
800410575

808 203 430
08059803 38
0800672 350
0800 500932
080 688882

900 906 451
+331851496 65
+331851496 65
+331851496 65
80062 425
020-012 52 41

800 599 102




Wallis ve Futuna +33 1851496 65

TANIMLAR

AB Platformdan Sirkete TuzUugu (EU Platform-to-Business Regulation)

Online aracilik hizmetlerini is amacl kullanan kullanicilar igin seffaflik ve tarafsizigin gelistiriimesine dair
2019/1150 sayili Tuzik (AB).

fikri mulkiyet haklan

Kisinin fikri triinleri Gizerindeki haklar. Ornegin, buluslar (patent haklari), edebi ve sanatsal eserler (telif hakki),
tasarimlar (tasarim haklan), ticarette kullanilan semboller, unvanlar ve gorseller (ticari markalar). Fikri

muilkiyet haklari size, bir baska sahsa veya bir kurulusa ait olabilir.

hizmetler

Bu sartlara tabi Google hizmetleri, https://policies.google.com/terms/service-specific sayfasinda listelenen
iriin ve hizmetlerdir. Ornegin:

e uygulamalar ve siteler (6r. Arama ve Haritalar)
«  platformlar (6r. Google Aligveris)
. entegre hizmetler (baska sirketlerin uygulama veya sitelerinde yerlesik olarak bulunan Haritalar gibi)

« cihazlar ve diger triinler (6r. Google Nest)

Bu hizmetlerin birgogunda, canli oynatabileceginiz veya etkilesime girebileceginiz icerikler de bulunur.

iceriginiz
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Hizmetlerimizi kullanarak olusturdugunuz, yiiklediginiz, goénderdiginiz, sakladiiniz, aldiginiz veya

paylastiginiz seyler. Ornegin:

. Olusturdugunuz Dokiimanlar, E-Tablolar ve Slaytlar

. Blogger Gizerinden yuklediginiz blog yazilari

. Haritalar lizerinden gonderdiginiz yorumlar

. Drive'da sakladiginiz videolar

. Gmaili kullanarak gonderip aldiiniz e-postalar

. Fotograflar lizerinden arkadaslarinizla paylastiginiz resimler

. Google ile paylastiginiz seyahat planlari

isletme kullanicisi

Tliketici olmayan bir sahis veya tiizel kisi ("tliketici" tanimina bakin).

istirakler
Google sirketler grubuna, yani Google LLC ve yan kuruluslarina ait tiizel kisilerdir. Buna, AB'de miisteri

hizmetleri saglayan su sirketler dahildir: Google Ireland Limited, Google Commerce Limited ve Google Dialer

Inc.

kurulus

Bir sahis degil, tiizel kisidir (6r. sirket, sivil toplum kurulusu veya okul).

sorumluluk reddi beyani

Bir kiginin yasal ylikimldliklerini sinirlayan bir ifade.

tazmin etmek veya tazminat



Bir sahsin veya kurulusun, dava gibi yasal islemler neticesinde baska bir sahsin veya kurulusun ugradigi

zarari telafi etmesini gerektiren, sdzlesmeden dogan yukumliligu.

telif hakki

Orijinal bir eseri (6r. blog yayini, fotograf veya video) olusturanin, ilgili eserin baskalari tarafindan kullanilip
kullanilamayacagina ve nasil kullanilabileceg@ine belirli sinirlamalara ve istisnalara tabi olarak karar vermesine
olanak taniyan yasal bir hak.

ticari garanti

Ticari garanti, belirli kalite standartlarinin karsilanacagina ve bu standartlar kargilanmadiginda ayipl trinleri
onarmaktan, yenisiyle degistirmekten veya uriin bedelini tiiketiciye iade etmekten garantiyi sunan sirketin

sorumlu olacagina dair gondilli bir taahhuttdr.

ticari marka

Bir sahsin ya da kurulusun Grlin veya hizmetlerini digerlerinden ayirmak amaciyla ticarette kullanilan

semboller, adlar ve gorseller.

tuketici

Google hizmetlerini kendi ticareti, isletmesi, zanaati veya meslegi disinda kisisel, ticari olmayan amaglar igin
kullanan kisi. Buna, AB Tiiketici Haklari Yonergesinin 2.1. maddesinde tanimlandidi sekilde "tiiketiciler"

dahildir. (Iisletme kullanicisi tanimina bakin)

uygunsuzluk

Bir seyin nasil calismasi gerektigi ile gercekte nasil calistigi arasindaki farki tanimlayan yasal bir kavram.
Yasaya gore bir seyin nasil calismasi gerektigi, saticinin veya tacirin bunu nasil tanimladigina, kalitesinin ve

performansinin tatmin edici olup olmadigina ve bu tiir Griinlerin olagan amacina uygunluguna baglidir.

yasal garanti


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

Yasal garanti; dijital igeriklerinin, hizmetlerinin veya urinlerinin kusurlu olmasindan (yani bunlarda

uygunsuzluk olmasindan) saticinin veya tacirin sorumlu olduguna dair yasal bir yikimliliktir.


https://policies.google.com/terms/definitions#toc-terms-lack-conformity

