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Mire vonatkoznak ezek a feltételek?

Tudjuk, hogy csabitd kihagyni a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételeket, de fontos tisztazni, hogy On mit varhat el
tolunk a Google szolgaltatasainak hasznalata soran, illetve
hogy mi mit varunk el Ontél.

Ezek az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tiikrozik a Google iizleti miikodésének médjat, a cégiinkre vonatkozo
jogszabalyokat, valamint bizonyos egyéb gondolatokat, amelyekben mindig is hittliink. Ennek eredményeképp
ezek az Altaldnos Szerz6dési Feltételek segitik meghataroznia Google Onnel valé kapcsolatat a

szolgdltatasaink hasznalatara vonatkozoan. A feltételek példaul a kovetkezé témakoroket tartalmazzak:

. A Mit varhat el t6liink? részben megtudhatja, hogyan biztositjuk és fejlesztjiik szolgaltatdsainkat.

. A Mimit varunk Ontél? rész hatadrozza meg a szolgaltatasaink hasznélatara vonatkozé bizonyos

szabalyokat.

. A Google-szolgaltatasokban lévé tartalmak rész irja le a szolgaltatasainkban talalhaté tartalmakhoz
kapcsolédé szellemi tulajdonjogokat — fliggetleniil attdl, hogy a tartalom Onhéz, a Google-hoz vagy

mashoz tartozik-e.

. A Problémak és nézeteltérések esetén rész irja le az On egyéb, jogszabalyba foglalt jogait, és hogy mire

szamithat, ha valaki megsérti ezeket a feltételeket.

Fontos, hogy megértse a jelen szerzddési feltételeket, mert szolgéltatasaink hasznalatahoz Onnek el kell

fogadnia 6ket.

A jelen feltételek mellett Adatvédelmiiranyelveket is kozzétesziink. Jollehet ezek az irdnyelvek nem képezik a
jelen feltételek részét, arra biztatjuk, hogy olvassa el 6ket, hogy jobban megértse, hogyan frissitheti, kezelheti,

exportalhatja és tordlheti adatait.
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Altalanos Szerzédési Feltételek

Szolgaltato

Az Eurépai Gazdasagi Térségben (EGT) és Svajcban a Google szolgéltatasait az aldbbi vallalat nyujtja:

Google Ireland Limited
irorszagban bejegyzett tarsasag, amely irorszag jogszabalyai szerint miikodik
(Nyilvantartdsi szam: 368047/Adészam: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4

irorszag

Korhatarok

Ha nem éred el a sajat Google-fiok kezeléséhez sziikséges korhatart, sziil6i vagy torvényes gondvisel6i
engedélyre van sziikséged a Google-fiék hasznélatdhoz. Olvasd 4t ezeket az Altalanos Szerzédési

Feltételeket sziil6ddel vagy torvényes gondviseléddel.

Ha On az ezen feltételeket elfogad6 sziil6 vagy térvényes gondvisels, és megengedi gyermekének a
szolgaltatasok hasznalatat, akkor a vonatkozo jogszabalyok altal elSirt mértékig On a felelés a gyermeke

altal a szolgaltatasokban végzett tevékenységekért.

Egyes Google-szolgaltatasokra tovabbi korhatarok vonatkoznak a kapcsol6dé szolgaltatasspecifikus

tovabbi feltételeknek és iranyelveknek megfelel6en.

Az On kapcsolata a Google-lal

Ezek a feltételek segitenek az On és a Google kdzdtti kapcsolat meghatarozasaban. Altalanosan
fogalmazva, engedélyt adunk Onnek szolgaltatadsaink hasznalatara, ha On elfogadja ezeket az Altalanos

Szerzddési Feltételeket, amelyek azt tikrozik, hogy hogyan miikodik a Google mint vallalkozas, és mibdl
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teszlink szert bevételekre. Amikor a ,Google”, a ,mi” és ezek ragozott formait hasznaljuk, a Google Ireland

Limitedre és annak tarsult vallalkozasaira gondolunk.

Mit varhat el tolunk?

Hasznos szolgaltatasok széles palettajanak biztositasa

A jelen feltételek hatalya ala tartozé szolgaltatasok széles palettajat kinaljuk, amely tartalmazza a

kovetkezbket:
« alkalmazasok és webhelyek (pl. Keresé és Térkép);
«  platformok (pl. Google Shopping);

. integralt szolgdltatasok (példaul a mas cégek alkalmazdasaiba vagy webhelyeibe bedgyazott Térkép

szolgaltatas);

o eszkozok (pl. Google Nest).
Ezen szolgaltatasok koziil szamos rendelkezik streamelhet6 vagy interaktiv tartalmakkal is.

Szolgaltatasainkat ugy terveztik, hogy egyiitt is hasznalhatdk legyenek, igy konnyitve meg az egyik
tevékenységrol a masikra valo attérést. Ha példaul az egyik Naptar-esemény cimet is tartalmaz, rakattinthat

a cimre, és a Térkép megmutathatja, hogyan juthat el oda.

A Google szolgaltatasainak fejlesztése, javitasa és frissitése

Bar a jelen feltételekben a ,szolgaltatasok” fent leirt, tdgan értelmezett fogalmat hasznaljuk, a vonatkozo
jogszabalyok bizonyos helyzetekben megkiilonboéztetik a ,digitalis tartalmakat”, a ,szolgaltatasokat” és az
»arukat”. Ezért ebben a szakaszban és a Jogszabalyon alapuld j6tallas, szavatossag szakaszban a

pontosabb kifejezéseket hasznaljuk.

Folyamatosan uj technoldgiak és funkcidk fejlesztésén dolgozunk, hogy javitani tudjuk szolgaltatasainkat.
Példaul mesterséges intelligenciat és gépi tanuldst hasznalunk, hogy szimultan forditast biztosithassunk, és

jobban tudjuk kisz(rni és blokkolni a spameket és a rosszindulatu programokat.
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Digitalis tartalmaink, szolgaltatasaink és aruink allandé fejlédésének részeként médositdsokat végziink,
példaul hozzaadunk vagy eltavolitunk funkcidkat és vezérléket, noveljik vagy csokkentjiik a hasznalati
korlatozasokat, illetve Uj digitdlis tartalmakat vagy szolgaltatdsokat kinalunk, vagy felfliggesztiink régieket).

A kovetkezd tovabbi okok miatt is médosithatjuk digitalis tartalmainkat és szolgaltatasainkat:

. az Ujtechnolégiakhoz val6 alkalmazkodas érdekében;

. azért, hogy tiikrozzék az adott szolgaltatast hasznalo személyek szamanak névekedését vagy

csokkenését;

. azért, hogy reagaljunk a masokhoz kapcsolddd licenceket és partneri kapcsolatokat érinté

kulcsfontossagu valtozasokra;
. visszaélés és karokozas megel&zése érdekében;

e jogi, szabdlyozasi, védelmivagy biztonsagi problémak kezelése érdekében.

Pontosabban: néha jogszabalyok altal el&irt frissitéseket végziink, vagyis olyan médositasokat, amelyek
gondoskodnak arrél, hogy digitdlis tartalmaink, szolgaltatasaink és aruink megfeleljenek a jogszabalyoknak.
Digitalis tartalmainknal, szolgaltatasainknal és aruinknal védelmi és biztonsagi okokbdl végezziik el ezeket a
frissitéseket, valamint azért, hogy megfeleljenek a fogyasztdk altal elvart minéségi normaknak, példaul
azoknak, amelyek a Jogszabalyon alapulo jotallas, szavatossag szakaszban vannak bemutatva. Sulyos
védelmi vagy biztonsagi kockazatok elharitdsa miatt automatikusan is telepithetiink frissitéseket. Egyéb

frissitések esetén a felhnaszndlé dontheti el, hogy szeretné-e telepiteni 6ket.

Szigoru termékkutatasi programot vezetiink, igy egy-egy szolgaltatas médositasa vagy ledllitasa el6tt
gondosan mérlegeljiik a modositas vagy megsziintetés észszer(iségét, az On felnasznaloi érdekeit, az On
észszer(i elvarasait, valamint az Onre és méasokra gyakorolt potencidlis hatast. Csak alapos okokbdl

modositunk, illetve allitunk le szolgaltatasokat.

Ha valamelyik modositas negativ hatdssal van digitalis tartalmaink és szolgdltatasaink hasznalatara, a
hozzajuk valé hozzaférésre, vagy ha egyaltalan nem biztositjuk tovabb valamelyik szolgaltatast, észszerd
idépontban el6zetes értesitést kiildiink Onnek e-mailben (az e-mail tartalmazza a modositasok leirasat, azt,
hogy mikor Iépnek életbe, valamint az On jogat a veliink kétott szerz8dés felmondéséra, ha modositasaink
nem csupdn jelentéktelen negativ hatassal birnak), kivéve siirgés helyzetekben, példdul visszaélés vagy
karokozas megakadalyozasa, jogi eléirdsoknak vald megfelelés, illetve biztonsagi és lizemeltetési problémak
kezelése esetén. Emellett lehetéséget adunk a tartalmainak a Google-fiokbol valé exportalasara a Google

Takeout hasznalataval, amire a vonatkozo jogszabalyok és iranyelvek érvényesek.

Mi mit varunk Ontél?
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A jelen feltételek és a szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételek betartasa

Az altalunk a szolgaltatasaink hasznélatéra adott engedélyek addig érvényesek, amig On betartja a
o jelenfeltételeket és a

»  szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételeket, amelyekbe beletartozik példaul a korhatarok betartdsa is.

Megtekintheti, letoltheti és megdrizheti ezeket a feltételeket PDF-formatumban. A jelen feltételek és a

vonatkozo szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételek elfogadasahoz be kell jelentkeznie Google-fidkjaba.

Kiilonb6z6 irdnyelveket, sigokat és egyéb forrasokat is rendelkezésére bocsatunk a gyakori kérdések
megvalaszolasara, valamint a szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos elvarasok meghatarozasara. A
forrasok kozé tartozik az Iranyelvkdzpont, a szerz6i joggal foglalkozé sugé, a Biztonsagi kdzpont és az
iranyelveket tartalmazé webhelylinkrél hozzaférhetd egyéb oldalak.

Jéllehet engedélyezziik az On szamara, hogy hasznalja a szolgéltatasainkat, fenntartjuk a

szolgaltatasokhoz f(iz6d6 valamennyi szellemi tulajdonjogot.

Masok tiszteletben tartasa

Mindenki szamara egy tiszteletteljes kdrnyezetet szeretnénk fenntartani, ami azt jelenti, hogy be kell tartania

az alabbi alapvet6 magatartasi szabalyokat:

. Tartsa be az alkalmazandd jogszabalyokat, ideértve az exportellen6rzési eldirasokat, a szankciokat és
az emberkereskedelemre vonatkozé jogszabalyokat.

o  Tartsa tiszteletben masok jogait, ideértve az adatvédelemmel kapcsolatos jogokat és a szellemi
tulajdonjogokat is.

. Ne bantalmazzon méasokat, és ne artson masoknak vagy magdanak (és ne fenyeget6zzon ezzel, illetve
ne batoritson masokat ilyesmire) — példaul masok félrevezetésével, becsapasdval, rdgalmazasaval,

terrorizalasaval, zaklatdsdaval, fenyegetésével vagy a személyi adataikkal valé illegalis visszaéléssel.

. Ne éljen vissza a szolgaltatasokkal, ne okozzon kart benniik, ne zavarja vagy akadalyozza 6ket (példaul
ne hasznalja 6ket csalard vagy megtéveszté mddon, rosszindulati programmal, spameléssel,
hackeléssel vagy rendszereink vagy védelmi intézkedéseink megkeriilésével). Amikor indexeljiik az

internetet Uj keresési taldlatok utan kutatva, tiszteletben tartjuk a webhelytulajdonosok altal a
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webhelyik kédjaban megadott szabvanyos hasznalati korlatozasokat, ezért miis ugyanezt varjuk el,

amikor masok a mi szolgaltatasainkat hasznaljak.

A szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételek és iranyelvek tovabbiinformacidkat tartalmaznak a megfelelé
magatartasrol, amelyet az adott szolgaltatast igénybe vevd 6sszes személynek kdvetnie kell. Ha ugy
gondolja, hogy masok nem tartjak be ezeket a szabalyokat, szamos szolgaltatasunkban lehetésége van a
visszaélés bejelentésére. Ha intézkediink a bejelentett visszaéléssel kapcsolatban, biztositjuk az Intézkedés
problémak esetén szakaszban leirt eljarast.

Engedély tartalmai felhasznalasara

Néhany szolgaltatasunkat arra terveztiik, hogy feltdlthesse, bekiildhesse, tarolhassa, elkiildhesse,
fogadhassa vagy megoszthassa sajat tartalmait. Semmilyen kotelezettség nem terheli, hogy barmilyen
tartalmat biztositson szolgaltatasaink szamara, és szabadon megvalaszthatja azokat a tartalmakat,
amelyeket meg akar adni. Ha ugy dont, hogy tartalmakat tolt fel vagy oszt meg, akkor gy6z8djon meg arrdl,

hogy rendelkezik a sziikséges jogokkal, és hogy az adott tartalom jogszer(.

Licenc

Az On tartalmai az Onéi maradnak, ami azt jelenti, hogy On fenntartja az 6sszes szellemi
tulajdonjogot, amely a tartalmaira vonatkozik. On rendelkezik példaul szellemi tulajdonjogokkal az
On 4ltal létrehozott kreativ tartalmakra (pl. az On &ltal irt véleményekre) vonatkozoan. Az is jogaban
allhat, hogy megossza valaki masnak a kreativ tartalmait, ha az adott személy erre engedélyt adott
Onnek.

Sziikségiink van az engedélyére, ha az On szellemi tulajdonjogai korlatozzék az On tartalmainak
altalunk torténd felhasznalasat. Ezt az engedélyt On ezen a licencen keresztiil adja meg a Google-
nak.

Mire terjed ki ez a licenc?

Ez a licenc akkor vonatkozik az On tartalmara, ha az adott tartalmat szellemi tulajdonjogok védik.

Mire nem terjed ki ez a licenc?
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. Ez a licenc nem érinti az On adatvédelemmel kapcsolatos jogait — csupan a szellemi

tulajdonjogait.
. Ez a licenc nem terjed ki a kdvetkez6 tartalomtipusokra:

o Az On altal megadott, nyilvanosan hozzaférhet6 tényszer( informéaciokra, példaul egy
helyi vallalkozas cimének javitadsaira. Ehhez az informaciohoz nincs sziikség licencre,

mert kdzismert informaciénak szamit, amelyet mindenki szabadon felhasznalhat.

. Az On altal adott visszajelzésekre, példdul a szolgéltatasaink javitasara vonatkozé
javaslatokra. A visszajelzésekre az alabbi, Szolgaltatasokhoz kapcsolédo

kommunikacié szakasz vonatkozik.

Hataly
Ez a licenc:
. az egész vilagra kiterjed, ami azt jelenti, hogy a vilagon mindenhol érvényes;

. nem kizarélagos, ami azt jelenti, hogy On masoknak engedélyezheti a sajat tartalmai

felhasznalasat;

»  jogdijmentes, amiazt jelenti, hogy ez a licenc nem jar pénzfizetési kotelezettséggel.

Jogosultsagok

Ez a licenc lehetévé teszi a Google szamara a kovetkezdket, kizardlag az aldabbi Cél szakaszban leirt

célokra korlatozva:

. Az On tartalmainak kizarélag technikai célokra val6 hasznalata — ilyen példaul a tartalmainak
mentése a rendszereinkbe, amelyekhez aztan barhonnan hozzaférhet, valamint a tartalmak

Ujraformazasa a szolgaltatdsainkkal valé kompatibilitas érdekében.

« Az On tartalmainak nyilvanosan hozzaférhet6vé tétele kizarélag és csak olyan mértékben,

amennyiben On lathatdva tette 6ket masok szamara.
. Ezen jogok allicencbe adasa:

. mas felhasznalok szamara, hogy a szolgaltatasok a tervezettnek megfelel6en
miikddhessenek (példaul lehet6évé teszi a fotoknak az On altal kivalasztott személyekkel

valé megosztasat);




« azon alvéllalkozdink szamara, akik a jelen szerz6dési feltételekkel 6sszhangban lévé
szerzddéseket irtak ala veliink, kizarélag az alabbi Cél szakaszban leirt célokra

korlatozva.

Cél

Ez a licenc a szolgaltatasok miikodtetésének céljara van korlatozva, ami a szolgaltatasok tervezett
mikodésének lehetbvé tételét és U funkcidk létrehozasat jelenti. Ebbe beletartozik az automatizalt

rendszerek és algoritmusok hasznélata az On tartalmainak elemzésére:

. spam, rosszindulatu programok és illegalis tartalmak keresése céljabol;

. az adatokban rejlé mintak felismerése, példaul annak megallapitasa céljabdl, hogy mikor
javasoljunk Uj albumot a Google Fotdk szolgaltatdsban, hogy a kapcsolddé fotoi egy helyen

legyenek;

. szolgaltatasainknak az On szamara val6 személyre szabédsahoz, példdul ajanlasok és
személyre szabott keresési taldlatok, tartalmak és hirdetések biztositasa céljabol (ez utdbbiakat

a Hirdetésbedllitdsok alatt tudja médositani vagy kikapcsolni).

Ez az elemzés a tartalom elkiildésekor, fogadasakor és tarolasa soran torténik.

Idotartam

Ez a licenc mindaddig érvényes, amig az On tartalmat szellemi tulajdonjogok védik, kivéve, ha

tartalmat korabban eltavolitja a szolgaltatasainkbal.

Ha olyan tartalmat tavolit el szolgaltatasainkbol, amelyre ez a licenc vonatkozik, akkor
rendszereinkben észszer(i idé mulva tobbé nem lesz nyilvanosan hozzaférhetd az adott tartalom.

Két kivétel van:

. Ha mar megosztotta a tartalmat masokkal, miel6tt eltavolitotta volna. Példaul ha megosztott
egy fotdt egy ismerdsével, aki ezutdn masolatot készitett belble, vagy Ujra megosztotta, akkor
az a fotd tovabbra is megjelenhet az ismerése Google-fiokjaban, még azutan is, hogy On

eltavolitotta a sajat Google-fidkjabol.

. Ha tartalmait hozzaférhet6vé teszi mas vallalatok szolgaltatasain keresztiil, el6fordulhat, hogy
a keresémotorok (pl. a Google Keresé) tovabbra is megtalélja és megjeleniti az On tartalmait a

keresési talalatok kozott.
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A Google-szolgaltatasok hasznalata

Az On Google Fiokja

Ha eléri a korhatart, igényei szerint [étrehozhat Google-fiokot. Egyes szolgaltatasok megkovetelik a Google-
fiék hasznalatat a mikodésiikhoz — a Gmail hasznalatdhoz példaul sziiksége van Google-fidkra, hogy legyen

mit hasznalnia e-mailjeinek kiildéséhez és fogadasahoz.

On a felelés az On &ltal a Google-fiokjaban végzett tevékenységekért, amelybe beletartoznak a Google-fiok
biztonsaganak meg6rzéséért tett észszerd Iépések is, és arra biztatjuk, hogy rendszeresen végezze el a

Biztonsagi ellendrzést.

A Google szolgaltatasainak hasznalata szervezet vagy vallalkozas
nevében

Szamos szervezet, koztiik vallalkozasok, nonprofit szervezetek és iskoldk hasznaljak ki szolgaltatasaink

elényeit. Ahhoz, hogy szolgaltatasainkat szervezet nevében tudja hasznalni:
. Az adott szervezet meghatalmazott képvisel6jének el kell fogadnia a jelen feltételeket.

o Az On szervezetének rendszergazdaja Google-fidkot rendelhet Onhoz. A rendszergazda kérheti Ontél
tovabbi szabalyok betartdsat is, és el6fordulhat, hogy hozzaférhet az On Google-fiékjahoz, illetve
letilthatja azt.

Ha az On székhelye az Eurdpai Unidban van, akkor a jelen feltételek nem érintik az Onnek az EU platformok és
vallalkozasok viszonyara vonatkozo rendelete szerinti jogait, amelyekkel online kdzvetit6 szolgaltatasok
uzleti felhasznaldjaként rendelkezik — beleértve példaul az olyan online platformokat, mint a Google Play.

Szolgaltatasokhoz kapcsolodé kommunikacio
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Annak érdekében, hogy biztositani tudjuk szolgaltatasainkat, idénként szolgaltatdi kozleményeket és egyéb,
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat kiildiink Onnek. A Google Adatvédelmiirdnyelveiben tovabbi

informéaciot talalhat arrél, hogyan kommunikalunk Onnel.

Ha ugy dont, hogy visszajelzést ad nekiink, példaul javaslatokat tesz szolgaltatasaink fejlesztésére, akkor

eléfordulhat, hogy felhasznaljuk a visszajelzését anélkiil, hogy barmilyen kdtelezettséget vallalnank On felé.

A Google-szolgaltatasokban Iévo tartalmak

Az On tartalmai

Bizonyos szolgaltatasaink lehetdvé teszik, hogy On nyilvdnosan hozzaférhetdvé tegye a tartalmait —
kdzzéteheti példaul az On &ltal irt véleményt az adott termékrél vagy étteremrél, valamint feltdltheti az On

altal létrehozott blogbejegyzést.

e AzEngedély tartalmaifelnasznaldsara szakaszban tovabbi informaciét talal az On altal létrehozott

tartalmakhoz f(iz6dé jogairdl, valamint arrél, hogyan hasznaljuk fel a tartalmat szolgaltatasainkban.

. Az On tartalmainak eltavolitdsa szakaszban tovabbiinforméaciot talalhat arrél, miért és hogyan

tavolithatjuk el szolgaltatasainkbdl a felhasznalok altal Iétrehozott tartalmakat.

Ha ugy gondolja, hogy valaki megsérti az On szellemi tulajdonjogait, akkor értesitést kiildhet nekiink a
jogsértésrél, mi pedig megtessziik a megfelel6 1épéseket. Példaul felfliggesztjiik vagy megsziintetjik a

szerz6ijogok ismételt megsértéinek Google-fidkjat a szerzdi jogi sigoban leirtak szerint.

A Google tartalmai

Bizonyos szolgaltatasaink olyan tartalmakkal rendelkeznek, amelyek a Google-hoz tartoznak — ilyen példaul
a Google Térképben lathato vizualis illusztraciok nagy része. A Google tartalmai a jelen feltételekben és a
vonatkozo6 szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételekben engedélyezett mddon haszndlhatok, de fenntartjuk
az 6sszes szellemi tulajdonjogot, amely tartalmainkban talalhaté. Ne tavolitsa el, tegye olvashatatlanna vagy
modositsa markajelzéseinket, logdinkat és jogi kozleményeinket. Ha markajelzéseinket vagy logdinkat

szeretné hasznalni, Iépjen a Google markaengedélyeivel foglalkozo oldalra.
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Egyéb tartalmak

Végiil, néhany szolgéltatasunk olyan tartalmakhoz is hozzaférést biztosit az On szamara, amelyek mas
emberekhez vagy szervezetekhez tartoznak — ilyen példaul egy Uzlet tulajdonosanak leirasa a sajat
vallalkozasarol vagy egy ujsagcikk a Google Hirek szolgaltatasban. Ezeket a tartalmakat csak az adott
személy vagy szervezet engedélyével, illetve a torvény altal masképp megengedett médon hasznalhatja fel. A
mas emberek vagy szervezetek tartalmaiban kifejezésre juttatott nézetek az 6 sajat nézeteik, és nem

feltétleniil tikrozik a Google nézeteit.

Szoftverek a Google szolgaltatasai kozott

Egyes szolgaltatasaink letolthetd szoftvert is tartalmaznak. A szoftver hasznalatat a szolgaltatasok

részeként engedélyezziik.

Ez a licenc:

. az egész vilagra kiterjed, ami azt jelenti, hogy a vildgon mindenhol érvényes;

. nem kizarélagos, ami azt jelenti, hogy a szoftvert masoknak is licencelhetjik;

e jogdijmentes, ami azt jelenti, hogy ez a licenc nem jar pénzfizetési kotelezettséggel;
. személyre sz0616, ami azt jelenti, hogy nem terjed ki senki masra;

. nem atruhazhatd, ami azt jelenti, hogy nem adhatja at senki masnak a licencet.

Bizonyos szolgéaltatasaink olyan szoftvert tartalmaznak, amelyet Onnek hozzaférhetévé tett, nyilt
forrdskddu licencek feltételei értelmében biztositunk. A nyilt forraskodu licencek néha olyan rendelkezéseket
tartalmaznak, amelyek kifejezetten feliilirjak a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek bizonyos részeit, ezért

mindenképp olvassa el ezeket a licenceket.

Tilos szolgaltatdsaink vagy szoftvereink barmely részét lemasolni, médositani, terjeszteni, értékesiteni vagy

bérbe adni.



Problemak és nezetelteresek eseten

A jogszabalyok és a jelen feltételek érteimében Onnek joga van (1) egy bizonyos szolgaltatdsminéséghez, és
(2) az esetlegesen fellépd problémak elharitasara szolgalé moédszerekhez vald hozzaféréshez. Ha On
fogyasztd, akkor On élvezi az On orszagaban a fogyasztok szamara biztositott dsszes jogszabélyba foglalt
jogot, valamint a jelen feltételek és a szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételek altal biztositott tovabbi

jogokat.

Jogszabalyon alapuld jotallas, szavatossag

Ha On az EGT teriiletén él6 fogyaszto, és elfogadta az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket, akkor az EGT
fogyasztdi jogai jogszabalyon alapuld jotéllast, szavatossagot nyudjtanak Onnek, amely lefedi az altalunk az
On szamara biztositott digitalis tartalmakat, szolgéltatasokat és arukat. Ennek a jogszabalyon alapuld
jotallasnak, szavatossagnak a részeként felel6sek vagyunk minden olyan hibas teljesitésért, amelyet On

felfedez:

« azaruk (pl. telefon) atvételét6l vagy a digitalis tartalmak és szolgdltatasok (pl. film) megvasarlasatol

szamitott két éven belll;

. digitalis tartalmak vagy szolgaltatasok (pl. Térkép és Gmail) ,folyamatos” biztositdsa esetén barmikor.

Az adott nemzeti jogszabalyok még hosszabb jotallasi-, szavatossagiidét is biztosithatnak. Az igy
keletkezett jogait nem korlatozzak az altalunk nyujtott kereskedelmi jotallasok. Ha igényét szeretné

érvényesiteni, vegye fel vellink a kapcsolatot.

Felelbésség

Az osszes felhasznalonak

Ezek a feltételek csak a vonatkoz6 jogszabdlyok altal engedélyezett mértékben korlatozzak felelésségeinket.
Ezek a feltételek nem korlatozzak a csaldssal, megtévesztéssel és sulyos gondatlansag vagy szandékos
visszaélés esetén bekovetkezé halallal vagy személyi sériiléssel kapcsolatos felel6sséget. Emellett ezek a

feltételek nem korlatozzak a termékfelelésségi jogszabdlyok altal biztositott jogait.
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A Google, illetve annak képviseli vagy ligynokei altali enyhe gondatlansag miatt okozott vagyoni kar vagy
pénziigyi veszteség esetén a Google csak olyan alapvetd szerz8déses kotelezettségek megszegéséért felelds,
ami a szerz6dés megkdotésekor elérelathato tipikus kart eredményez. Az alapvetd szerz6déses
kotelezettségek olyan kotelezettségek, amelyek betartasa a szerz6dés teljesitésének eléfeltétele, illetve
amelyek teljesitésében a felek joggal bizhatnak. Ez nem jelenti a bizonyitésiteher On kérara térténé
modositasat.

Csak uzleti felhasznaloknak és szervezeteknek

Ha On iizleti felhasznalé vagy szervezet:

. Az alkalmazand6 jogszabalyok altal megengedett mértékben On koteles a Google-t és igazgatoit,
tisztviselGit, munkavallaléit és alvallalkozoit kartalanitani a szolgaltatasok jogellenes hasznalatabdl,
illetve a jelen feltételek vagy a szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételek megsértésébdl eredd vagy azzal
kapcsolatos, barmely harmadik fél altal inditott jogi eljarasért (ideértve a kormdanyzati szervek,
hatésagok intézkedéseit is). Ez a kartalanitas kiterjed a kovetelésekbdl, veszteségekbdl, karokbol,

itéletekbdl, birsagokbdl, perkoltségekbdl és jogi koltségekbdl eredé minden felelésségre és kiadasra.

. Ha On jogilag mentesiil bizonyos felel6sségek alol (pl. kartalanitas), akkor az érintett felelésségek nem
vonatkoznak Onre ezen feltételek értelmében. Az Egyesiilt Nemzetek Szévetsége példaul bizonyos
mentességet élvez jogi kotelezettségek aldl, és ezek a feltételek nem irjak feliil a vonatkozé

mentességeket.

Intézkedés problémak esetén

Az alabb leirt mdveletek elvégzése el6tt el6re értesitjik — amennyiben az észszerlien lehetséges —,
megindokoljuk a miiveletet, és lehetéséget adunk arra, hogy On elharitsa a problémat, kivéve ha objektiv és
konkrét okokbol ugy gondoljuk, hogy ez:

. kart okozna vagy felel6sséggel jarna valamely felhasznalé, harmadik fél vagy a Google szamara;
. sértené valamely jogszabalyt vagy blniild6zé hatésag rendelkezését;
. akadalyozna egy nyomozast;

. karositana szolgaltatasaink mikodtetését, integritdsat vagy biztonsagat.

Az On tartalmainak eltavolitasa
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Amennyiben objektiv és konkrét okok alapjan Gigy gondoljuk, hogy az On barmely tartalma (1) sérti a jelen
feltételeket, illetve a szolgdltatasspecifikus tovabbi feltételeket vagy irdnyelveket, (2) megsértiaz
alkalmazandé jogszabalyokat, vagy (3) arthat felnasznaléinknak, harmadik feleknek vagy a Google-nak, ugy
fenntartjuk a jogot, hogy eltavolitsuk az adott tartalom egy részét vagy egészét a vonatkozo jogszabalyokkal
0sszhangban. Példak: gyermekpornografia, emberkereskedelmet vagy zaklatast segit6 tartalmak,

terrorizmussal kapcsolatos tartalmak, valaki masnak a szellemi tulajdonjogait megsérté tartalmak.

A Google-szolgaltatasokhoz valé hozzaférés felfUggesztése vagy
megszuntetése

A Google fenntartja a jogot, hogy felfliggessze vagy megsziintesse a szolgaltatasokhoz valé hozzaférését,

illetve tordlje a Google-fiokjat, amennyiben az alabbiak barmelyike bekovetkezik:

. On jelent6sen vagy ismétiédéen megszegi ezeket az Altaldnos Szerzédési Feltételeket,

szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételeket vagy iranyelveket.

. Kotelezettséglink van arra vonatkozéan, hogy megfeleljiink egy adott jogi el6irasnak vagy birésagi

végzésnek.

. Objektiv és konkrét okokbdl kifolydlag ugy gondoljuk, hogy az On magatartasa kart okoz vagy
felel6sséggel jar egy felhasznald, harmadik fél vagy a Google szamara — példaul hackertamadas,

adathalaszat, zaklatas, spamelés, masok félrevezetése vagy nem Ont illets tartalom méasoldsa révén.

Ezen a slgooldalon tovabbiinformacioét talal arrél, hogy miért tiltunk le fikokat, és mi torténik ilyen
esetekben. Ha ugy gondolja, hogy Google-fidkja tévedéshdl lett felfliggesztve vagy megsziintetve, lehetésége
van fellebbezést benyujtani.

Természetesen On barmikor szabadon abbahagyhatja szolgéltatasaink hasznélatat. Ha On az EGT teriiletén
él6é fogyaszto, az elfogadasukat kovetd 14 napon beliil vissza is vonhatja ezen feltételek elfogadasat.
Amennyiben valéban abbahagyja valamelyik szolgaltatas hasznalatat, nagyra értékelnénk, ha elmondana
ennek okat, hogy tovabb javithassuk szolgaltatasainkat.

Az On adatainak kezelésére vonatkozo kérelmek

Adatai védelmének és biztonsaganak tiszteletben tartasa képezi az alapjat annak, ahogyan az adatkozlési
kérelmekre reagalunk. Amikor adatkozlési kérelmek érkeznek be hozzank, munkatarsaink megvizsgaljak,
hogy a kérelmek eleget tesznek-e a jogi el6irasoknak és a Google adatkozlésiiranyelveinek is. A Google

Ireland Limited az adatokhoz — ideértve a kommunikaciét is — irorszag tdrvényei és az irorszagban
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alkalmazandé EU-jogszabdlyok szerint fér hozz3, illetve adhatja ki 6ket. A Google-hoz vilagszerte érkezé
adatkozlési kérelmekrdl, illetve arrél, hogy hogyan reagalunk ezekre a kérelmekre, az Atlathatosagi

jelentéslinkben és az Adatvédelmiiranyelveinkben talal tovabbiinformaciot.

Vitarendezés, iranyado jog és birosagok

A Google-lal valé kapcsolatfelvétel médjairdl a kapcsolatfelvételi oldalunkon tajékozodhat.

Ha az On lakdhelye az Eurépai Gazdaséagi Térségben (EGT) vagy Svajcban van, illetve On egy ottani
székhellyel rendelkez6 szervezet, akkor a jelen feltételekre és a jelen feltételek és a szolgaltatasspecifikus
tovabbi feltételek értelmében a Google-lal valo kapcsolatara a lakdhelye vagy székhelye szerinti orszag joga
az irdnyado, és jogvitak inditasara a helyi birdsagokon van lehetésége. Ha On az EGT teriiletén él6 fogyaszto,
forduljon hozzank a problémak kdzvetlen rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
platformot is biztosit, de a jogszabalyok nem irjak el6 kotelez6en a Google-nak ennek vagy valamelyik masik

vitarendezési platformnak a hasznalatat.

Az Altalanos Szerzddési Feltételekrol

Torvény szerint vannak olyan jogai, amelyeket nem korlatozhatnak szerzédések, igy a jelen altalanos

szerz6dési feltételek sem. A jelen szerz6dési feltételeknek semmi esetre sem célja e jogok korlatozasa.

Konnyen érthetévé szeretnénk tenni ezeket a feltételeket, ezért a szolgaltatasainkbol szarmazé példakat
hasznaltunk. Eléfordulhat azonban, hogy nem minden megnevezett szolgaltatas all rendelkezésre az On

orszagaban.

Frissithetjik a jelen feltételeket és szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételeket (1) azért, hogy azok tiikr6zzék a
szolgaltatasunkban vagy izletmenetiinkben bekdvetkezd valtozasokat — példaul ha Uj szolgaltatasokat,
funkciokat, technoldgidkat, arakat vagy elényoket vezetiink be (vagy régieket tavolitunk el), (2) jogi,

szabdlyozasi vagy biztonsdgi okokbdl, vagy (3) a visszaélések és karokozas megakadalyozasa érdekében.

Ha modositjuk a jelen feltételeket vagy a szolgaltatasspecifikus tovabbi feltételeket, legalabb 15 nappal elére
értesitjuk, miel6tt a modositasok hatalyba lépnének. Amikor a médositasokrol értesitjiik, megadjuk a
szerz6dési feltételek Uj verziojat, és kiemeljiik a Iényeges valtozasokat. Amennyiben nem tiltakozik a
modositasok hatalybalépése el6tt, akkor Ugy vessziik, hogy elfogadta a megvaltozott feltételeket. Az
altalunk kiildott értesités elmagyarazza a tiltakozas folyamatat. Visszautasithatja a modositasok
elfogaddsat, amely esetben a modositasok Onre nem vonatkoznak majd. Azonban fenntartjuk a jogot, hogy
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befejezziik a kapcsolatot Onnel, amennyiben a felmondés egyéb kdvetelményei teljesiilnek. A hozzank

fliz6d6 kapcsolatat barmikor lezarhatja Google-fiokjanak megsziintetésével.

Elallasra vonatkozo EGT-utmutato

Ha On az EGT teriiletén él6 fogyasztd, akkor 2022. majus 28-t6l kezd6déen az EGT fogyasztdi joga biztositja

az On szamara, hogy elélljon ettél a szerzédéstél az alabb megadott EU Elllasi mintatajékoztatd szerint.

Elallasi jog
Onnek 14 napon beliil joga van indokolés nélkiil eléllni e szerzédéstdl.

Az eldllasiidészak a szerz6dés megkotése napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On eldllasi jogat gyakorolni kivénja, az e szerz6déstél valo eléllasra vonatkozo6 déntésérdl
egyértelm( nyilatkozatban (postan vagy e-mailben kiild6tt levél utjan) értesitenie kell benniinket.
Felveheti veliink a kapcsolatot e-mailben a(z) account-withdrawal@google.com cimen; telefonon
a(z) +353 1 533 9837 telefonszamon (lasd alabb az orszagspecifikus telefonszamokat); vagy
levélben a kovetkez6 cimen: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, I'rorszég.
On hasznélhatja a mellékletben talalhat6 eldllasinyilatkozat-mintét, ez azonban nem kételezd. Az
eldllasinyilatkozat-mintat vagy barmely mas egyértelmd nyilatkozatot On weboldalunkon
elektronikusan is kitoltheti és benyuijthatja (g.co/EEAWithdrawalForm). Ha On emellett dént, ugy az
eldllas kézhezvételét tartés adathordozoén (példaul e-mailben) késedelem nélkiil visszaigazoljuk

Onnek.

Az elallasi hataridd betartasa érdekében elegendd, ha On ezen idStartam lejarta el6tt elkiildi az eléllas

joganak gyakorlasara vonatkozo értesitést.

Az eldllas joghatasai

Ha On elall ett8l a szerzédéstél, az OntéSl beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésébb
az On e szerzédést6l valé eldllasra vonatkozd dontésérdl sz616 értesitésének kézhezvételétél
szamitott 14 napon bellil visszatéritlink, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokésos széllitasi médtol az On

dontése alapjan torténd eltérésbél adddnak.) A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési médot
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alkalmazzuk, mint amelyet On az eredeti ligylet soran alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési
moédhoz kifejezetten beleegyezését adja; mindenesetre ezen visszatérités kdvetkezményeképpen Ont
semmilyen dij nem terheli.

Eldllasinyilatkozat-minta

(csak a szerz6dést6l vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

— Cimzett: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég,

account-withdrawal@google.com:

— Alulirott kijelenti, hogy eldll az alabbi szolgaltatas igénybevételétdl

— Megrendelés id6pontja

— Fogyaszto neve

— Fogyaszto6 cime

— A fogyaszt6 aldirdsa (kizarélag papiron torténé értesités esetén)

— Kelt

Kapcsolatfelvétel a Google-lal a jelen feltételektdl vald elallas miatt

Orszag Telefonszam
Ausztria 0800001180
Aland-szigetek 0800 526683
Belgium 0800 58 142
Bulgaria 0800 14 744
Kanari-szigetek +349121586 27
Ceuta és Melilla +349121586 27
Horvatorszag 0800 787 086
Ciprus 80092492

Csehorszag 800720070




Dania
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Francia Guyana
Francia Polinézia
Francia Déli Tertiiletek
Németorszag
Gorogorszag
Guadeloupe
Magyarorszag
Izland

irorszag
Olaszorszag
Lettorszag
Liechtenstein
Litvania
Luxemburg
Malta
Martinique
Mayotte
Hollandia
Uj-Kaledénia
Norvégia
Lengyelorszag
Portugalia
Réunion
Romania
Szlovakia
Szlovénia
Spanyolorszag
Saint-Barthélemy
Saint Martin

Saint-Pierre és Miquelon

80400111

8002 643

0800 520030
0805980338
080598 03 38
+331851496 65
+331851496 65
0800 6270502
2111809433
08059803 38
06 80200 148
8004177

1800 832 663
800 598 905
80205 391
0800 566 814
880000 163
80040005

8006 2257
08059803 38
+331851496 65
0800 3600010
+331851496 65
80062 068
800410575

808 203 430
080598 03 38
0800672350
0800 500 932
080 688882

900 906 451
+331851496 65
+331851496 65

+331851496 65




Svalbard és Jan Mayen 80062 425
Svédorszag 020-012 52 41
Vatikan 800599 102
Wallis és Futuna +331851496 65
.
DEFINICIOK

Az EU platformok és vallalkozasok viszonyara vonatkozo rendelete

Az online kdzvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazandoé tisztességes és atlathaté

feltételek elémozditasarol sz6l6 (EU) 2019/1150. szamdu rendelet.

az On tartalmai

Az On &ltal a szolgaltatasaink hasznalataval létrehozott, feltoltott, bekiildott, tarolt, kiildétt, fogadott vagy

megosztott dolgok, mint példaul:

. Az On altal létrehozott Google-dokumentumok, -tablazatok és -didk.
. A Blogger szolgaltatason keresztiil feltoltott blogbejegyzések.

. A Térkép szolgaltatasban bekiildott véleményei.

e Az On altal a Drive-on tarolt videdk.

. A Gmail szolgaltatdsban kiildott és fogadott e-mailjei.

. A Fotdk szolgaltatdson keresztiil az ismerdseivel megosztott képek.

. A Google-lal megosztott utitervek.

felelésségkorlatozas

Nyilatkozat, amely korlatozza valakinek a jogi felel6sségét.



fogyasztd

Barmely maganszemély, aki a Google szolgaltatasait olyan személyes, nem kereskedelmi célokra haszndlja,
amely kiviil esik szakmaja, Gizleti tevékenysége vagy foglalkozasa korén. Ebbe beletartoznak az fogyasztok

jogairdl szolo EU iranyelv 2.1. cikkében meghatarozott ,fogyasztdk” is. (Lasd az lizleti felhaszndl6 fogalmat)

hibas teljesités

Jogi koncepcio, amely meghatarozza a kiilonbséget akdzott, hogy hogyan kellene valaminek miikddnie, és
hogy ténylegesen hogyan miikddik. A jogszabalyok értelmében az, ahogyan miikddnie kellene valaminek,
azon alapul, hogy az értékesit6 vagy kereskedé milyen leirdst biztosit réla, hogy megfelelé-e a minésége és a

teljesitménye, valamint hogy alkalmas-e az ilyen termékek rendeltetésszer(i hasznalatara.

Jogszabalyon alapulé jotallas, szavatossag

Ajogszabalyon alapulé j6tallas, szavatossag a jogszabalyok altal tamasztott kovetelmény, amely szerint az
értékesit6 vagy keresked6 felel6s azért, ha digitalis tartalmai, szolgaltatasai vagy arui hibasak (vagyis hibas

teljesités esetén).

kartalanitas vagy kartérités

Barmely maganszemély vagy szervezet arra vonatkozo szerzédéses kotelezettsége, hogy megtéritse egy
masik maganszemély vagy szervezet altal barmely jogi eljaras, példaul per kapcsan elszenvedett
veszteségeket.

kereskedelmi jotallas

A kereskedelmi jotallas onkéntes kotelezettségvallalas azirant, hogy teljesiilnek bizonyos minéségi
szabvanyok, és ha ez nem valdsul meg, a jétallast vallalo felel6s azért, hogy megjavitsa, kicserélje vagy

visszatéritse a fogyasztdnak a hibas termékeket.

szellemi tulajdonjogok


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
https://policies.google.com/terms/definitions#toc-terms-lack-conformity

Az alkoté elme sziileményeihez, igy példaul a taldlméanyokhoz (szabadalmijogok), irodalmi és miivészeti
alkotdsokhoz (szerz6i jog), formatervezési mintdkhoz (mintaoltalmijogok) és a kereskedelemben hasznalt
szimbélumokhoz, nevekhez és képekhez (védjegyek) fliz6d6 jogok. A szellemi tulajdonjog illetheti Ont, egy

masik személyt vagy egy szervezetet.

szervezet

Jogi személy (példaul vallalat, nonprofit szervezet vagy iskola), nem pedig maganszemély.

szerzdi jog

Jogszabdlyba foglalt jog, amely lehet6vé teszi az eredeti mui (pl. blogbejegyzés, fotd vagy vided) alkotéjanak
az arrél valé dontéshozatalt, hogy az adott eredeti mivet hasznalhatjak-e masok, és ha igen, hogyan.

Bizonyos korlatozasok és kivételek vannak érvényben.

szolgaltatasok

A jelen feltételek hatalya ala tartoz6 Google-szolgaltatdsok a(z) https:/policies.google.com/terms/service-

specific webhelyen felsorolt termékeket és szolgaltatdsokat jelentik, ideértve az alabbiakat:

« alkalmazéasok és webhelyek (példaul a Keresé és a Térkép)
«  platformok (példdul a Google Shopping)

. integralt szolgdltatasok (példaul a mas cégek alkalmazdasaiba vagy webhelyeibe bedgyazott Térkép

szolgaltatas);

o eszkozok és mas aruk (példaul a Google Nest)

Ezen szolgaltatasok koziil szamos rendelkezik streamelhet6 vagy interaktiv tartalmakkal is.

tarsult vallalkozas

A Google vallalatcsoportjadba tartozd entitas, amely csoport a Google LLC-t és annak leanyvallalatait jelenti,
beleértve a kdvetkezd vallalatokat, amelyek fogyasztoi szolgaltatasokat biztositanak az Eurdpai Unidban:

Google Ireland Limited, Google Commerce Limited és Google Dialer Inc.


https://policies.google.com/terms/service-specific

uzleti felhasznalo

Barmely maganszemély vagy jogi személy, aki vagy amely nem fogyaszt6 (lasd a fogyaszté fogalmat).

védjegy

Olyan, a kereskedelemben hasznalt szimbolumok, nevek és képek, amelyek képesek megkiilonboztetni egy

adott személy vagy szervezet termékeit és szolgaltatasait egy masikéitol.



