CONDICIONES DEL SERVICIO DE GOOGLE

En vigencia a partir del 31 de marzo de 2020

Versiones anteriores

Qué cubren estas condiciones

Sabemos que es tentador saltarse estas Condiciones del
Servicio, pero es importante establecer qué puede esperar de
nosotros cuando usa los servicios de Google, y qué
esperamos nosotros de usted.

Estas Condiciones del Servicio reflejan el comportamiento comercial de Google, las leyes que se
aplican a nuestra empresay determinados aspectos que siempre hemos considerado ciertos. Como
resultado, estas Condiciones del Servicio definen su relacién con Google en el marco de su

interaccion con nuestros servicios. Por ejemplo, estas condiciones incluyen los siguientes temas:

. Lo que puede esperar de nosotros, donde se describe como brindamos y desarrollamos

nuestros servicios
. Qué esperamos de usted, donde se establecen ciertas reglas para usar nuestros servicios

. Contenido en los servicios de Google, donde se describen los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el contenido que aparece en nuestros servicios (ya sea que el contenido le

pertenezca a usted, a Google o0 a otras personas)

. En caso de problemas o desacuerdos, donde se describen otros derechos legales que usted

tiene y las consecuencias que pueden esperarse si alguien infringe estas condiciones

Es importante que comprenda estas condiciones porque, para usar nuestros servicios, debe

aceptarlas.

Ademds de estas condiciones, también publicamos una Politica de Privacidad. Si bien no forma parte
de estas condiciones, le recomendamos que la lea para comprender mejor como puede actualizar,

administrar, exportary borrar su informacion.
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Proveedor de servicios

En el Espacio Econémico Europeo (EEE) y Suiza, el proveedor de los servicios es:

Google Ireland Limited
establecida y que opera bajo la legislacién de Irlanda (con nimero de registro: 368047)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4

Irlanda

Requisitos de edad

Sino cumple con el requisito de edad para administrar su propia Cuenta de Google, debe contar con el
permiso de su tutor legal, padre o madre para usar una Cuenta de Google. Asegurese de que su tutor

legal, padre o madre lean estas condiciones con usted.

Sies un padre, madre o tutor legal que aceptd estas condiciones y le permite a su hijo usar los
servicios, en la medida en que lo permite la legislacion aplicable, sera responsable de las actividades

del nifio en los servicios.

Algunos servicios de Google tienen requisitos de edad adicionales, segun se describe en las politicas

y condiciones adicionales especificas de los servicios.

Su relacion con Google

Estas condiciones ayudan a definir la relaciéon entre Google y usted. En términos generales, le damos
permiso para usar nuestros servicios siacepta cumplir con estas condiciones, que reflejan el
funcionamiento comercial de Google y como ganamos dinero. Cuando hablamos de "Google",

"nosotros"y "nuestro’, nos referimos a Google Ireland Limited y sus afiliadas.

Lo que puede esperar de nosotros
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Proporcionar una amplia variedad de servicios utiles

Proporcionamos una amplia variedad de servicios que estan sujetos a estas condiciones, entre los

que se encuentran los siguientes:

. apps y sitios (como la Busqueda y Maps)

plataformas (como Google Play)

servicios integrados (como Maps, que se incorporan en apps o sitios de otras empresas)

« dispositivos (como Google Home)

Nuestros servicios estan disefiados para funcionar en conjunto, a fin de facilitarle el paso de una
tarea a otra. Por ejemplo, Maps puede recordarle que es hora de partir hacia una cita que aparece en

el Calendario de Google.

Mejorar los servicios de Google

Contamos con un riguroso programa de investigacién de productos. Por lo tanto, antes de modificar
un servicio o dejar de ofrecerlo, analizamos con detenimiento el fundamento del cambio o la baja, sus
intereses como usuario, sus expectativas razonables y elimpacto que puede tener en ustedy los
demas. Solo cambiamos o dejamos de ofrecer servicios por razones validas, por ejemplo, para
mejorar el rendimiento o la seguridad, cumplir con la ley, impedir actividades ilegales o abusos o
reflejar desarrollos técnicos, o porque una caracteristica o un servicio completo han perdido

popularidad o ya no son rentables.

Sihacemos cambios significativos que afecten negativamente la forma en que usa nuestros
servicios o sidejamos de ofrecer un servicio, se lo notificaremos de forma razonablemente
anticipaday le daremos la oportunidad de exportar el contenido de su Cuenta de Google mediante
Google Takeout, excepto en situaciones urgentes, como para prevenir un abuso, en respuesta a

requisitos legales o para solucionar problemas de funcionamiento o de seguridad.

Qué esperamos de usted

Cumpla con estas condiciones y con las condiciones adicionales especificas de los
servicios
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El permiso que le damos para usar nuestros servicios se extiende siempre y cuando usted cumpla

con las responsabilidades enumeradas en:
. estas condiciones

. las condiciones adicionales especificas de los servicios, que podrian, por ejemplo, incluir

aspectos como requisitos de edad adicionales

Puede ver, copiary almacenar estas condiciones en formato PDF. Para aceptar estas condiciones y
cualesquiera otras condiciones adicionales especificas de los servicios, debe haber accedido a su

Cuenta de Google.

También ponemos a su disposicion diferentes politicas, centros de ayuda y otros recursos para
responder preguntas comunes y establecer expectativas sobre el uso de nuestros servicios. Estos
recursos incluyen nuestra Politica de Privacidad, el Centro de ayuda de derechos de autor, el Centro

de seguridad y otras paginas accesibles de nuestro sitio de politicas.

Aunque le damos permiso para usar nuestros servicios, conservamos cualquier derecho de

propiedad intelectual que tengamos sobre ellos.

Respete a los demas

Muchos de nuestros servicios le permiten interactuar con otras personas. Queremos mantener un
ambiente respetuoso para todos, lo que significa que usted debe seguir las siguientes reglas basicas

de conducta:

. cumplir con la legislacion aplicable, incluidas las leyes relacionadas con el control de

exportaciones, con las sanciones y con el trafico de personas
. respetar los derechos de los demas, incluidos los de privacidad y los de propiedad intelectual

. no abusar de otros nidafiar a otros o a usted mismo (niamenazar con cometer dicho abuso o
dafio, nifomentarlo) mediante acciones como engafiar, estafar, difamar, intimidar, acosar o

acechar a otros

. no hacer un uso abusivo de los servicios ni dafiarlos, interferirlos o interrumpirlos

Nuestras politicas y condiciones adicionales especificas de los servicios proporcionan mas detalles
sobre la conducta que todos quienes usen esos servicios deben seguir. Si considera que otras

personas no siguen estas reglas, muchos de nuestros servicios le permiten denunciar el abuso. Si
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actuamos frente a una denuncia de abuso, lo haremos mediante un proceso justo, segun se describe

en la seccion Toma de medidas en caso de problemas.

Permiso para usar su contenido

Algunos de nuestros servicios estan disefiados para que pueda cargar, enviar, almacenar, recibir o
compartir su contenido. Usted no tiene la obligacién de proporcionar ningin contenido a nuestros
servicios y es libre de elegir el que desea proporcionar. Si elige cargar o compartir contenido,

asegurese de tener los derechos necesarios para hacerlo y de que el contenido sea legal.

Licencia

Su contenido seguird siendo suyo, lo que significa que conservara cualquier derecho de
propiedad intelectual que tenga sobre él. Por ejemplo, tiene derechos de propiedad intelectual
sobre el contenido creativo que crea, como las opiniones que escribe. O puede que tenga el
derecho a compartir el contenido creativo de otra persona siesa persona le dio permiso para
hacerlo.

Necesitamos su permiso sisus derechos de propiedad intelectual restringen el uso de su

contenido. Usted proporciona a Google ese permiso a través de esta licencia.

Qué se aborda

Esta licencia abarca su contenido si ese contenido esta protegido por derechos de propiedad
intelectual.

Lo que no esta cubierto

. Esta licencia no afecta sus derechos de proteccién de datos; solo se trata de sus

derechos de propiedad intelectual
. Esta licencia no cubre los siguientes tipos de contenido:

. informacioén factica disponible publicamente que usted proporciona, como

correcciones a la direccién de una empresa local. Esta informacioén no requiere una
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licencia porque se considera de publico conocimiento y cualquier persona puede

usarla libremente.

. comentarios que ofrece, como sugerencias para mejorar nuestros servicios. Los
comentarios se tratan en la secciéon Comunicaciones relacionadas con servicios,

gue se encuentra a continuacion.

Alcance

Esta licencia es:

. mundial, lo que significa que tiene validez en todo el mundo

. no exclusiva, lo que significa que puede licenciar su contenido a otras personas

. libre de regalias, lo que significa que no se aplican cargos por esta licencia

Derechos

Esta licencia permite a Google hacer lo siguiente, solo para los fines limitados que se

describen en la secciéon Propdsito que se encuentra a continuacion:

. use su contenido solo con propdsitos técnicos, por ejemplo, para guardarlo en nuestros
sistemas y acceder a él desde cualquier lugar, o para cambiarle el formato a fin de que

sea compatible con nuestros servicios.

. hacer que su contenido esté disponible publicamente siempre y cuando lo haya hecho

visible para los demas

. sublicenciar estos derechos a:

. otros usuarios, para que los servicios funcionen como se disefiaron; por ejemplo,

para que le permitan compartir fotos con las personas que elija

. nuestros contratistas que firmaron con nosotros acuerdos coherentes con estas
condiciones, solo para los fines limitados que se describen en la seccion Propésito

que se encuentra a continuacion

Motivo
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Esta licencia tiene el propdsito limitado de operar los servicios, lo que significa permitir que
los servicios funcionen segun lo planeado y crear nuevas funciones y caracteristicas. Eso

incluye usar algoritmos y sistemas automatizados para analizar su contenido:

. para comprobar sihay spam, software malicioso y contenido ilegal

. parareconocer patrones en los datos, como determinar cuando sugerir un nuevo album

en Google Fotos a fin de conservar juntas las fotos relacionadas

. para personalizar los servicios que le brindamos, como proporcionar recomendacionesy
resultados de la busqueda, contenido y anuncios personalizados (que puede cambiar o

desactivar en la Configuracién de anuncios)

Este anadlisis se realiza mientras el contenido se envia, recibe y cuando se almacena.

Duracion

Esta licencia tendra vigencia durante el periodo en que los derechos de propiedad intelectual

protejan su contenido, a menos que lo elimine de nuestros servicios de forma anticipada.

Siquita de nuestros servicios cualquier contenido que esté amparado por esta licencia,
nuestros sistemas dejaran de hacer que este contenido esté disponible publicamente al cabo
de un periodo razonable. Hay dos excepciones:

. Siya compartid su contenido con otras personas antes de eliminarlo. Por ejemplo, si
compartié una foto con un amigo que luego hizo una copia de ella o la volvié a compartir,
es posible que esa foto siga apareciendo en la Cuenta de Google de su amigo incluso

después de que usted la elimine de su propia cuenta.

. Sipublica su contenido mediante servicios de otras empresas, es posible que los
motores de busqueda, incluida la Busqueda de Google, sigan encontrando y mostrando

su contenido como parte de sus resultados de busqueda.

Usar los servicios de Google


https://adssettings.google.com/

Su cuenta de Google

Sicumple con estos requisitos de edad, puede crear una Cuenta de Google. Para que funcionen
algunos servicios, es necesario tener una Cuenta de Google: por ejemplo, para usar Gmail, necesitara

una Cuenta de Google, ya que asitendra un lugar para enviar y recibir correos electrénicos.

Usted es responsable de las acciones que realiza con su Cuenta de Google, lo que incluye
implementar medidas razonables para proteger su cuenta. Le recomendamos que use de forma

periddica la Verificacion de seguridad.

Uso de los servicios de Google en nombre de una organizacion o
negocio

Muchas organizaciones, como empresas, organizaciones sin fines de lucroy escuelas, aprovechan

nuestros servicios. Para utilizar nuestros servicios en nombre de una organizacién:
. un representante autorizado de esa organizacion debe aceptar estas Condiciones

. eladministrador de su organizacion puede asignarle una Cuenta de Google. Ese administrador
puede exigirle seguir reglas adicionales, y es posible que pueda acceder o inhabilitar su

Cuenta de Google.

Sireside en la Unién Europea, estas condiciones no afectan los derechos que pueda tener como
usuario empresarial de servicios de intermediacién en linea (incluidas las plataformas en linea, como
Google Play) conforme a la Regulacién de Intermediacién entre Plataformas y Comercios de la UE.

Comunicaciones relacionadas con el servicio

Para brindarle nuestros servicios, a veces le enviamos anuncios de servicio y otra informacion
relacionada con los servicios. Para obtener mas informaciéon sobre como nos comunicamos con

usted, consulte la Politica de Privacidad de Google.

Sidecide enviarnos sus comentarios, como sugerencias para mejorar nuestros servicios, es posible

que los adoptemos, pero esto no implica ningun tipo de obligacion.
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Contenido en los servicios de Google

Su contenido

Algunos de nuestros servicios le brindan la oportunidad de hacer que su contenido esté disponible
publicamente; por ejemplo, puede publicar una opinién que haya escrito sobre un producto o un
restaurante, o subir una entrada de blog que haya creado.

. Consulte la secciéon Permiso para usar su contenido si desea obtener més informacion acerca

de los derechos que tiene sobre su contenido, y cémo se lo utiliza en nuestros servicios.

. Consulte la secciéon Como quitar su contenido para obtener mas informacion sobre los motivos
por los que podemos quitar contenido generado por usuarios de nuestros servicios y los

métodos que podemos usar para hacerlo.

Sicree que alguien esta infringiendo sus derechos de propiedad intelectual, envienos una
notificacion sobre elincumplimientoy tomaremos las medidas adecuadas. Por ejemplo,
suspendemos o cerramos las Cuentas de Google de quienes infringen reiteradamente los derechos
de autor, segun se describe en nuestro Centro de ayuda sobre derechos de autor.

Contenido de Google

Algunos de nuestros servicios incluyen contenido que pertenece a Google, por ejemplo, muchas de
las ilustraciones visuales que se ven en Google Maps. Puede usar el contenido de Google segun lo
permitan estas condiciones y cualesquiera otras condiciones adicionales especificas de los
servicios; sin embargo, conservaremos cualquier derecho de propiedad intelectual que tengamos con
respecto a nuestro contenido. No quite, oculte nialtere ninguna de nuestras marcas, logotipos o
avisos legales. Sidesea usar nuestras marcas o logotipos, consulte la pagina Permisos de las

marcas de Google.

Otro contenido

Finalmente, algunos de nuestros servicios le dan acceso a contenido que pertenece a otras personas
0 a organizaciones, por ejemplo, la descripcion del propietario de una tienda acerca de su propio
negocio, o un articulo periodistico que se muestra en Google Noticias. No puede usar ese contenido

sin el permiso de esa organizacion o persona o segun lo permita la ley. Las opiniones expresadas en el
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contenido de otras organizaciones o personas les pertenecen a ellas y no reflejan necesariamente

las opiniones de Google.

Software en servicios de Google

Algunos de nuestros servicios incluyen software descargable. Le damos permiso para usar ese

software como parte de los servicios.

Esta licencia es:

. mundial, lo que significa que tiene validez en todo el mundo

. no exclusiva, lo que significa que podemos licenciar su contenido a otras personas
. libre de regalias, lo que significa que no se aplican cargos por esta licencia

. personal, lo que significa que no se aplica a ninguna otra persona

. intransferible, lo que significa que no puede transferir esta licencia a nadie mas

Algunos de nuestros servicios incluyen software que se ofrece segun las condiciones de licencia de
caddigo abierto, las cuales estan disponibles para usted. A veces, la licencia de cddigo abierto incluye
disposiciones que anulan explicitamente partes de estas condiciones. Por lo tanto, asegurese de leer

esas licencias.

No puede copiar, modificar, distribuir, vender ni arrendar ninguna parte de nuestros servicios o
software. Ademas, no puede aplicar técnicas de ingenieria inversa niintentar extraer ninguno de
nuestros cédigos fuente a menos que tenga nuestro permiso por escrito o que la legislacion

aplicable le permita hacerlo.

Cuando un servicio requiere o incluye software descargable, ese software a veces se actualiza
automaticamente en su dispositivo cuando hay una nueva versién o funcién disponible. Algunos

servicios pueden permitirle ajustar su configuracion de actualizacién automatica.

En caso de problemas o desacuerdos
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Por ley, tiene derecho a (1) una determinada calidad de servicio, y (2) formas de solucionar problemas
silas cosas salen mal. Estas condiciones no limitan ni quitan ninguno de esos derechos. Por ejemplo,
sies un consumidor, entonces continda disfrutando de todos los derechos legales otorgados a los

consumidores segun la ley aplicable.

Renuncias de responsabilidad

Los Unicos compromisos que asumimos con respecto nuestros servicios (incluido el contenido en
nuestros servicios, las funciones especificas de nuestros servicios y su confiabilidad, disponibilidad
o capacidad para cumplir con sus necesidades) (1) se enumeran en las condiciones adicionales
especificas de los servicios o se (2) se proporcionan segun las legislaciones aplicables. No asumimos

ningun otro compromiso con respecto a nuestros servicios.

Responsabilidades

Para todos los usuarios

Estas condiciones solo limitan nuestras responsabilidades en la medida de lo permitido por la ley
aplicable. Especificamente, estos términos no limitan la responsabilidad de Google por por muerte o
lesion grave, fraude, tergiversacion fraudulenta, negligencia flagrante o una conducta indebida
voluntaria. Ademas, estas condiciones no limitan sus derechos bajo la ley de responsabilidad de los
productos.

En caso de dafios a la propiedad o pérdidas financieras causadas por Google, sus representantes o
sus agentes debido a una negligencia leve, Google solo sera responsable por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales esenciales que provoquen dafios tipicos y previsibles al final del contrato.
Una obligacién contractual esencial es una obligacion que debe cumplirse como requisito para la
ejecucion del contratoy que se espera que las partes cumplan. Esto no cambia la carga probatoria en

detrimento de usted.

Solo para usuarios empresariales y organizaciones

Siustedrepresenta una organizacion o es un usuario empresarial, en la medida permitida por la
legislacién aplicable, usted indemnizara a Google y sus directores, funcionarios, empleados y
contratistas por cualquier procedimiento legal de terceros (incluidas las acciones de las autoridades

gubernamentales) que surja del uso ilegal de los servicios o de la violacion de estas condiciones o las
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condiciones adicionales especificas de los servicios por parte de usted, o de cualquier cuestion
relacionada con ello. Esta indemnizacién cubre cualquier responsabilidad o gasto que surja a partir de
reclamos, pérdidas, dafos, juicios, multas, costos de litigios y honorarios legales. Sien su caso se
aplica una exencion legal de ciertas responsabilidades, como la indemnizacién, no debera hacerse
cargo de dichas responsabilidades segln estas condiciones. Por ejemplo, las Naciones Unidas gozan
de inmunidad con respecto a ciertas obligaciones legales, y estas condiciones no anulan dicha
inmunidad.

Toma de medidas en caso de problemas

Antes de tomar medidas como se describe a continuacion, le proporcionaremos una notificacién por
anticipado, cuando sea razonablemente posible, en la que se describan los motivos de nuestra
accion, y le brindaremos la oportunidad de solucionar el problema, a menos que existan razones

objetivas y concretas para creer que esto implique lo siguiente:

. causa dafios o perjuicios de cualquier tipo a un usuario, tercero o a Google
« infringe la ley o una orden de una autoridad legal
. poner en riesgo una investigacion

. comprometa el funcionamiento, la integridad o la seguridad de nuestros servicios

Eliminacion del contenido

Siexisten razones concretas y objetivas para creer que cualquier parte de su contenido (1) infringe
estas condiciones o las condiciones o las politicas adicionales especificas de los servicios, (2) viola
la legislacion aplicable o (3) podria dafiar a nuestros usuarios, a terceros o a Google, nos reservamos
el derecho de eliminar el contenido en todo o en parte, conforme a la legislacién aplicable. Algunos
ejemplos son la pornografia infantil, el contenido que facilita elacoso o la trata de personas, y el

contenido que infringe los derechos de propiedad intelectual de otra persona.

Suspension o rescision de su acceso a los servicios de Google

Google se reserva el derecho de suspender o rescindir su acceso a los servicios o de borrar su
Cuenta de Google en caso de que ocurra lo siguiente:

. infringe material o reiteradamente estas condiciones, politicas o condiciones adicionales

especificas de los servicios
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. siestamos obligados a hacerlo para cumplir con un requisito legal o una orden judicial

. existen razones objetivas y concretas para creer que su conducta causa dafios o perjuicios de
cualquier tipo a un usuario, a un tercero o a Google, por ejemplo, mediante el hackeo de
contenido, la suplantacién de la identidad de un tercero, elacoso a un tercero, el envio de correo

no deseado, el engafo o la copia de contenido que no le pertenece.

Siconsidera que se suspendio o elimind su Cuenta de Google por error, puede presentar una

apelacion.

Tiene la libertad de dejar de usar nuestros servicios en cualquier momento. Sideja de usar un
servicio, le agradeceriamos saber el motivo para que podamos continuar mejorando lo que

ofrecemos.

Administrar solicitudes de sus datos

Nuestro enfoque en el momento de responder a las solicitudes de divulgaciéon de datos se basa en el
respeto a la privacidad y seguridad de sus datos. Cuando recibimos solicitudes de divulgacion de
datos, nuestro equipo las revisa para asegurarse de que cumplan con los requisitos legales y con las
Politicas de divulgacion de datos de Google. Google Ireland Limited accede a los datos y los divulga
(incluidas las comunicaciones) de conformidad con las leyes de Irlanda y la legislacién de la UE
aplicable en Irlanda. Para obtener mas informacidn sobre las solicitudes de divulgaciéon de datos que
recibe Google en todo el mundo y sobre cdmo responde a esas solicitudes, consulte nuestro Informe

de transparenciay la Politica de Privacidad.

Resolucion de disputas, legislacion aplicable y tribunales

Para obtener informacion sobre cémo comunicarse con Google, visite nuestra pagina de contacto.

Siusted reside en el Espacio Econédmico Europeo (EEE) o Suiza o representa a una organizacién con
sede en los lugares mencionados, estas condiciones y su relacién con Google conforme a estas
condiciones y las condiciones adicionales especificas de los servicios se rigen por las leyes de su

pais de residencia. Ademas, puede presentar disputas legales en los tribunales locales.

Sies un consumidor que vive en el EEE, también puede inciar disputas en relacién con compras en
linea mediante la plataforma de Resolucién de Disputas en Linea de la Comision Europea, las cuales

aceptaremos siasilo dispone la ley.


https://policies.google.com/terms#footnote-liability
https://support.google.com/accounts/answer/40695
https://www.google.com/tools/feedback
https://policies.google.com/terms/information-requests
https://transparencyreport.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/contact
https://policies.google.com/terms#footnote-organization
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-consumer
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

Acerca de estas condiciones

Por ley, tiene ciertos derechos que no pueden estar limitados por un contrato, como estas

Condiciones del Servicio. Estas condiciones no tienen la intencién de restringir esos derechos.

Nuestro objetivo es que estas condiciones sean faciles de comprender, por lo que usamos ejemplos
de nuestros servicios. Sin embargo, es posible que no todos los servicios mencionados estén

disponibles en su pais.

Es posible que actualicemos estas condiciones y las condiciones adicionales especificas de los
servicios (1) para reflejar los cambios que hacemos a nuestros servicios y la forma en que hacemos
negocios, por ejemplo, cuando agregamos nuevos servicios, funciones, tecnologias, precios o
beneficios (o quitamos los antiguos), (2) por razones legales, regulatorias o de seguridad o (3) para

prevenir casos de abuso o dafio.

Sicambiamos estas condiciones o las condiciones adicionales especificas de los servicios, le
avisaremos al menos 15 dias antes de que los cambios entren en vigencia. Cuando le notifiquemos
los cambios, le proporcionaremos la nueva version de las condiciones y le indicaremos los cambios
importantes. Sino se opone antes de que surtan efecto los cambios, se considerard que ha
aceptado las condiciones modificadas. Nuestro aviso explicara este proceso de objecién. Puede
negarse a aceptar los cambios. En ese caso, los cambios no se aplicaran a usted, pero nos
reservamos el derecho de finalizar nuestra relacién con usted si se cumplen todos los demas
requisitos de rescision. Sidesea terminar su relacion con nosotros en algin momento, cierre su

Cuenta de Google.

DEFINICIONES

afiliada

Una entidad que pertenece al grupo de empresas de Google, que abarca a Google LLCy sus
subsidiarias, lo que incluye las siguientes empresas que proporcionan servicios a consumidores en la

UE: Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd y Google Dialer Inc.

consumidor


https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific

Una persona que utiliza los servicios de Google para fines personales y no comerciales fuera de su
comercio, negocio, oficio o profesion. Esto incluye a los "consumidores”, segun se los define en el
articulo 2.1 de la Directiva de la UE sobre los derechos de los consumidores. (Ver "usuario

empresarial")

derechos de autor

Un derecho legal que permite al creador de una obra original (como una entrada de blog, una foto o un
video) decidir si desea que esa obra original pueda ser usada por otras personas, y como pueden

usarla.

derechos de propiedad intelectual

Derechos sobre las creaciones de la mente de una persona, como inventos (derechos de patente);
obras literarias y artisticas (derechos de autor); disefios (derechos de disefio); y simbolos, imdgenes
y nombres utilizados en el comercio (marcas). Los derechos de propiedad intelectual pueden

pertenecerle a usted, otra persona o una organizacion.

indemnizar o indemnizacion

La obligacién contractual de una organizacién o un individuo de compensar las pérdidas sufridas por

otra organizacion o individuo debido a procedimientos legales tales como demandas.

marca comercial

Imagenes, simbolos y nombres utilizados en el comercio que permiten distinguir los bienes o

servicios de una organizacién o individuo de los de un tercero.

organizacion

Una entidad legal (como una empresa, una organizacion sin fines de lucro o una institucion

educativa) y no un individuo.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

Regulacion de Intermediacion entre Plataformas y Comercios de la UE

El Reglamento (UE) 2019/1150 sobre la promocién de la equidad y la transparencia para los usuarios

empresariales de servicios de intermediacién en linea.

renuncia de responsabilidad

Una declaracion que limita las responsabilidades legales de una persona.

servicios

Los servicios de Google que estan sujetos a estas condiciones son los productos y servicios que se
enumeran en https://policies.google.com/terms/service-specific, entre los que se encuentran los

siguientes:

Sitios y apps de Google (como la Busqueda y Maps)

. plataformas (como Google Play)

. servicios integrados (como Maps, que estan incorporados en apps o sitios de otras empresas)

« dispositivos (como Google Home)

su contenido

El contenido que escribe, carga, envia, almacena, recibe o comparte con Google usando nuestros

servicios, por ejemplo:

. contenido que crea en Documentos, Hojas de calculoy Presentaciones

. entradas de blog que sube por medio de Blogger

. opiniones que envia a través de Maps

. videos que almacena en Drive

. correos electronicos que recibe y envia mediante Gmail


https://policies.google.com/terms/service-specific

. fotos que comparte con amigos a través de Fotos

. itinerarios de viaje que comparte con Google

usuario empresarial

Un individuo o entidad que no es un consumidor (ver consumidor)



