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النُسخ المؤرشفة

ما تتضمنّه هذه البنود

ندرك أنك قد تمیل إلى تخطّي بنود الخدمة هذه، ولكنه من المهم التأكید على ما یمكن أن
تتوقعه منّا عند استخدامك خدمات Google، وما نتوقعه نحن منك.

تبیِّن بنود الخدمة هذه طریقة Google في ممارسة أعمالها والقوانین التي تنطبق علیها وبعض المبادئ التي نعتقد دائمًا أنها صحیحة.
ونتیجةً لذلك، تساعد بنود الخدمة هذه على تحدید علاقتك مع Google أثناء تفاعلك مع خدماتنا. وتتضمّن هذه البنود، على سبیل المثال،

المواضیع الرئیسیة التالیة:

ما یمكن أن تتوقعه منّا: یوضّح هذا القسم كیف نقدّم خدماتنا ونطوّرها

ما نتوقعه منك: یضع هذا القسم قواعد معیّنة لاستخدام خدماتنا

المحتوى في خدمات Google: یصف هذا القسم حقوق الملكیة الفكریة للمحتوى الذي تجده في خدماتنا، سواء كان المحتوى یخصك
أو یخص Google أو یخص مستخدمین آخرین

في حال وجود مشاكل أو خلافات: یوضّح هذا القسم الحقوق القانونیة الأخرى التي تمتلكها وما یجب توقعه في حال انتهاك هذه البنود

من المهم فهم هذه البنود لأنّه یجب قبول الالتزام بهذه البنود حتى تتمكّن من استخدام خدماتنا.

بالإضافة إلى هذه البنود، ننشر أیضًا سیاسة الخصوصیة. وعلى الرغم من أنها لیست جزءًا من هذه البنود، ننصحك بالاطّلاع علیها للتعرّف
بشكل أفضل على كیفیة تعدیل معلوماتك وإدارتها وتصدیرها وحذفها.

مقدِّم الخدمة

في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة (EEA) وسویسرا، تكون الجهة المسؤولة عن توفیر خدمات Google هي:

Google Ireland Limited
شركة منظمة وقائمة بموجب قوانین أیرلندا (الرقم المسجل: 368047)

Gordon House, Barrow Street
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Dublin 4
Ireland

السن المسموح به

إذا كنت تحت السن المسموح به لإدارة حسابك على Google بنفسك، علیك الحصول على إذن من أحد والدَیك أو الوصي القانوني
لاستخدام حساب Google. یُرجى أن تطلب من أحد والدَیك أو الوصي القانوني الاطّلاع على هذه البنود معك.

في حال كنت أحد الوالدَین أو الوصي القانوني الذي وافق على هذه البنود وتسمح لطفلك باستخدام الخدمات، ستكون مسؤولاً عن نشاط طفلك
على الخدمات وذلك وفقًا للحد الذي یسمح به القانون الساري.

تتضمّن بعض خدمات Google متطلبات إضافیة للسن المسموح به كما هو موضّح في السیاسات والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة.

Google علاقتك مع

تساعد هذه البنود على تحدید العلاقة بینك وبین Google. وبصفة عامة، نمنحك الإذن باستخدام خدماتنا في حال موافقتك على اتباع هذه
البنود التي تبیِّن طریقة Google في ممارسة أعمالها وتحقیق الأرباح. عند ذِكر "Google" واستخدام صیغة المتكلم مثل "نحن" و"إننا"

و"نا" و"الخاص بنا"، نقصد شركة Google Ireland Limited والشركات التابعة لها.

ما یمكن أن تتوقعه منّا

تقدیم مجموعة كبیرة من الخدمات المفیدة

نقدّم مجموعة كبیرة من الخدمات التي تخضع لهذه البنود، ومنها ما یلي:

("Google و"خرائط "Google مثل "بحث) التطبیقات والمواقع الإلكترونیة

(Google Play مثل) المنصّات

نة في المواقع الإلكترونیة أو التطبیقات التابعة لشركات أخرى) الخدمات المُدمَجة (مثل "خرائط Google" المُضمَّ

(Google Home مثل) الأجهزة

تم تصمیم خدماتنا لكي تعمل معًا، وهو ما یسهل علیك الانتقال من نشاط إلى آخر. مثلاً، یمكن أن تذكّرك "خرائط Google" بالمغادرة
."Google للحاق بموعد یظهر في "تقویم
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Google تحسین خدمات

نتّبع باستمرار برنامج أبحاث عن المنتجات شدید الدقة، لذلك قبل تغییرنا لأي خدمة أو توقُّفنا عن تقدیمها، ننظر بحرص في معقولیة التغییر
أو الإیقاف ومصالحك كمستخدم وتوقعاتك المعقولة والتأثیر المحتمل لذلك علیك وعلى المستخدمین الآخرین. لا نغیِّر الخدمات ولا نتوقَّف عن

تقدیمها إلا لأسباب وجیهة، مثل تحسین الأداء أو تعزیز الأمان، أو الامتثال للقانون، أو منع الأنشطة غیر القانونیة أو إساءة الاستخدام، أو
تطبیق التطوّرات التقنیة، أو لأن میزة أو خدمة بأكملها لم تعد رائجة بما یكفي أو لم یعد تقدیمها مناسبًا من الناحیة الاقتصادیة.

في حال إجراء تغییرات بشكلٍ جوهري یؤثر سلبًا على استخدامك لخدماتنا أو في حال توقفنا عن تقدیم خدمة معینة، سنرسل إلیك إشعارًا
مسبقًا بفترة زمنیة معقولة لتتمكّن من استیراد المحتوى الخاص بك من حسابك على Google باستخدام Google Takeout، وذلك مع

استثناء عدم إرسال الإشعار في باستثناء الحالات العاجلة مثل منع إساءة استخدام أو الاستجابة لمتطلبات قانونیة أو معالجة مشاكل في الأمان
والتشغیل.

ما نتوقعه منك

اتّباع هذه البنود والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة

یظل الإذن الذي نمنحه لك لاستخدام الخدمات ساریًا طالما أنك تفي بمسؤولیاتك تجاه:

هذه البنود

والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة والتي یمكن أن تتضمّن، على سبیل المثال، متطلبات إضافیة للسن المسموح به

بإمكانك عرض ونسخ وحفظ بنود الخدمة بصیغة PDF. وبإمكانك الموافقة على هذه البنود والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة عندما تسجّل
.Google الدخول إلى حسابك على

نحن نوفّر لك أیضًا سیاسات متنوعة ومراكز مساعدة ومصادر أخرى للإجابة عن الأسئلة الشائعة وتحدید التوقعات حول استخدام خدماتنا.
وتتضمّن هذه المصادر سیاسة الخصوصیة ومركز مساعدة حقوق الطبع والنشر ومركز الأمان والصفحات الأخرى التي یمكن الوصول إلیها

من الموقع الإلكتروني للسیاسات الخاص بنا.

على الرغم من أننا نمنحك إذن استخدام خدماتنا، نحتفظ بأي حقوق ملكیة فكریة لنا في هذه الخدمات.

احترام الآخرین

تتیح لك العدید من خدماتنا التفاعل مع مستخدمین آخرین. ونحن نرید الحفاظ على بیئة تضمن احترام الجمیع، ما یعني أنه یجب اتّباع قواعد
السلوك الأساسیة هذه:
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الالتزام بالقوانین الساریة، بما في ذلك قوانین الاتجار الإتجار بالبشر والعقوبات والرقابة على التصدیر

احترام حقوق الآخرین، بما في ذلك حقوق الملكیة الفكریة والخصوصیة

- مثلاً، من خلال تضلیل عدم الإساءة إلى الآخرین أو نفسك أو إیذائهم (أو التهدید أو التشجیع على مثل هذا الإیذاء أو تلك الإساءة) 
الآخرین أو الاحتیال علیهم أو التشهیر بهم أو التسلُّط علیهم أو مضایقتهم أو مطاردتهم

عدم إساءة استخدام الخدمات أو إلحاق الضرر بها أو التشویش علیها أو تعطیلها

توفّر السیاسات والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة تفاصیل إضافیة حول السلوك المناسب، والذي یجب اتباعه من كل مستخدمي تلك
الخدمات. في حال تبیَّنك من تبیَّن لك عدم اتّباع المستخدمین الآخرین لهذه القواعد، تتیح لك العدید من خدماتنا الإبلاغ عن إساءة الاستخدام.

في حال اتّخاذنا إجراء بشأن بلاغ عن إساءة الاستخدام، فإننا نقدّم أیضًا إجراءات عادلة كما هو موضّح في القسم "اتخاذ إجراء في حال
حدوث مشاكل".

منح الإذن لاستخدام المحتوى الخاص بك

تم تصمیم بعض خدماتنا بحیث تتیح لك تحمیل المحتوى الخاص بك أو تقدیمه أو تخزینه أو إرساله أو تلقّیه أو مشاركته. لا یتوجّب علیك
د من تقدیم أي محتوى لخدماتنا ولك حریة اختیار المحتوى الذي ترید تقدیمه. في حال اخترت تحمیل محتوى أو مشاركته، یُرجى التأكُّ

امتلاكك الحقوق اللازمة لإجراء ذلك ومن أن المحتوى قانوني.

الترخیص

یظل المحتوى التابع لك ملكك، ما یعني أنك تحتفظ بأي حقوق ملكیة فكریة تمتلكها في المحتوى التابع لك. مثلاً، أنت تملك حقوق
الملكیة الفكریة في محتوى إبداعي تنشئه، مثل التعلیقات التي تكتبها، أو قد یكون لك الحق بمشاركة محتوى إبداعي یخص

مستخدمًا آخر إذا منحك إذنًا بذلك.

نحتاج إلى الحصول على إذن منك في حال كانت حقوق الملكیة الفكریة تفرض شروطًا على استخدامنا المحتوى الخاص بك. ومن
خلال هذا الترخیص، أنت تمنح Google هذا الإذن.

ما یشمله الترخیص

یشمل هذا الترخیص المحتوى الخاص بك إذا كان هذا المحتوى محمیًا بموجب حقوق الملكیة الفكریة.

ما لا یشمله هذا الترخیص
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لا یؤثر هذا الترخیص في الحقوق المتعلّقة بحمایة بیاناتك، لأنه متعلّق فقط بحقوق الملكیة الفكریة

لا یشمل هذا الترخیص هذین النوعین من المحتوى:

المعلومات الحقیقیة التي تقدّمها والمتاحة للجمیع، مثل تصحیح عنوان نشاط تجاري محلي. ولا تتطلّب هذه المعلومات
ترخیصًا لأنها تُعتبر معلومات عامة یُسمح للجمیع باستخدامها.

الملاحظات التي تقدّمها، مثل الاقتراحات لتحسین خدماتنا: یتم إدراج الملاحظات في قسم عملیات التواصل ذات
الصلة بالخدمات أدناه.

النطاق

یكون هذا الترخیص:

عالمیًا، ما یعني أنه صالح في أي مكان في العالم

غیر حصري، ما یعني أنه یمكنك ترخیص المحتوى الخاص بك للآخرین

بدون عوائد، ما یعني أنه لیس هناك أي رسوم مفروضة على هذا الترخیص

الحقوق

یسمح هذا الترخیص لشركة Google بتنفیذ المهام التالیة، فقط للأغراض المحدودة الموضّحة في قسم الغرض أدناه:

استخدام المحتوى الخاص بك للأغراض الفنیة فقط، مثلاً لحفظ المحتوى الخاص بك على أنظمتنا وتمكینك من الوصول إلیه
من أي مكان، أو لإعادة تنسیقه لكي یتوافق مع خدماتنا

إتاحة المحتوى الخاص بك للجمیع بالقدر الذي جعلته مرئیًا للآخرین فقط

ترخیص هذه الحقوق من الباطن لصالح:

المستخدمین الآخرین للسماح للخدمات بالعمل وفقًا للطریقة التي صُمّمت بها، مثل تمكینك من مشاركة الصور مع
المستخدمین الذین تختارهم

المتعاقدین الذین وقّعوا اتفاقیات معنا تتوافق مع هذه البنود، وذلك فقط للأغراض المحدودة الموضّحة في فقرة
الغرض الواردة أدناه

الغرض
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هذا الترخیص مخصّص للغرض المحدّد له وهو تشغیل الخدمات، ما یعني إنشاء وظائف ومیزات جدیدة والسماح للخدمات بالعمل
وفقًا للطریقة التي صُمّمت بها. ویتضمّن ذلك استخدام الخوارزمیات والأنظمة المبرمجة لتحلیل المحتوى الخاص بك:

رصد الرسائل غیر المرغوب فیها أو البرامج الضارة أو المحتوى غیر القانوني

التعرُّف على أنماط البیانات، مثل تحدید الحالات المناسبة لاقتراح ألبوم جدید في "صور Google" للاحتفاظ بالصور
المرتبطة ببعضها البعض في ألبوم واحد

تخصیص خدماتنا بما یناسب اهتماماتك، مثل تقدیم اقتراحات ونتائج بحث ومحتوى وإعلانات مخصّصة (یمكنك تغییر هذه
المیزة أو إیقافها في إعدادات الإعلانات)

وتتم عملیات التحلیل هذه بمجرد إرسال المحتوى أو استلامه أو تخزینه.

المدة

یظل هذا الترخیص ساریًا طالما أن المحتوى الخاص بك محمي بموجب حقوق الملكیة الفكریة، ما لم تُزِل المحتوى الخاص بك
من خدماتنا في وقت سابق.

في حال إزالة أي محتوى یشمله هذا الترخیص من خدماتنا، ستتوقف أنظمتنا عن إتاحة هذا المحتوى للجمیع خلال فترة زمنیة
معقولة. وهناك استثناءان:

في حال سبق لك مشاركة المحتوى الخاص بك مع مستخدمین آخرین قبل إزالته. على سبیل المثال، إذا شاركت صورة مع
صدیق واحتفظ هذا الصدیق بنسخة منها أو شاركها مرة أخرى، یمكن استمرار ظهور هذه الصورة في حساب صدیقك على

.Google حتى بعد إزالتك لها من حسابك على Google

في حال إتاحة المحتوى الخاص بك في خدمات تابعة لشركات أخرى، من المحتمل أن تستمر محركات البحث، بما في ذلك
"بحث Google"، في العثور على المحتوى الخاص بك وعرضه كجزء من نتائج البحث.

Google استخدام خدمات

Google حسابك على

في حال استیفاء السن المسموح به، یمكنك إنشاء حساب على Google لتسهیل استخدام خدماتنا، إذ تتطلب بعض الخدمات امتلاك حساب
على Google للتمكّن من استخدامها. مثلاً لاستخدام Gmail، تحتاج إلى حساب على Google حتى تكون لدیك وجهة لإرسال رسائلك
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الإلكترونیة وتلقّیها.

تتحمل أنت مسؤولیة ما تُجریه باستخدام حسابك على Google، بما في ذلك اتخاذ خطوات معقولة للحفاظ على أمان حسابك. ننصحك
باستخدام فحص الأمان بشكلٍ دوري.

استخدام خدمات Google لصالح مؤسسة أو نشاط تجاري

تستفید العدید من المؤسسات، مثل الأنشطة التجاریة والمؤسسات غیر الربحیة والمدارس، من خدماتنا. ولاستخدام خدماتنا لصالح مؤسسة:

یجب أن یوافق ممثل مُصرَح له من المؤسسة على هذه البنود

یمكن لمشرف المؤسسة تخصیص حساب لك على Google. قد یطلب منك هذا المشرف اتّباع قواعد إضافیة ویمكنه الوصول إلى
حسابك على Google أو إیقافه.

في حال كنت مقیمًا في أحد بلدان الاتحاد الأوروبي، لن تؤثر هذه البنود في الحقوق التي یمكن منحها لك بصفتك مستخدمًا تجاریًا لخدمات
- بموجب لائحة الاتحاد الأوروبي التي تنظم العلاقة بین  Google Play بما في ذلك المنصات الإلكترونیة مثل - الوساطة على الإنترنت 

الأنشطة التجاریة والمنصّات.

عملیات التواصل ذات الصلة بالخدمات

لتقدیم خدماتنا لك، نرسل إلیك أحیانًا إشعارات عن هذه الخدمات ومعلومات أخرى مرتبطة بها. للتعرُّف على مزید من المعلومات عن كیفیة
.Google تواصلنا معك، یُرجى الاطّلاع على سیاسة الخصوصیة المتّبعة في

في حال قدّمت ملاحظات لنا، مثل اقتراحات لتحسین خدماتنا، یجوز لنا اتخاذ إجراءات بشأن ملاحظاتك بدون أي التزام منّا تجاهك.

Google المحتوى في خدمات

المحتوى الخاص بك

تتیح لك بعض خدماتنا الفرصة لجعل المحتوى الخاص بك متاحًا للجمیع، مثلاً یمكنك نشر تعلیق كتبته عن مطعم أو منتج أو تحمیل مشاركة
مدوّنة أنشأتها.

اطّلع على فقرة منح الإذن لاستخدام المحتوى الخاص بك للتعرُّف على مزید من المعلومات عن حقوقك في المحتوى الخاص بك
وكیف یتم استخدام المحتوى الخاص بك في خدماتنا
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اطّلع على قسم إزالة المحتوى الخاص بك للتعرّف على أسباب إزالة محتوى من إنشاء المستخدمین من خدماتنا وكیفیة إجراء ذلك

إذا كنت ترى أن مستخدمًا ینتهك حقوق الملكیة الفكریة الخاصة بك، یمكنك إرسال إشعار إلینا بهذا الانتهاك وسنتخذ الإجراء المناسب. على
سبیل المثال، نحن نعلِّق أو نغلق حسابات Google الخاصة بالمستخدمین الذین ینتهكون حقوق الطبع والنشر بصورة متكررة، كما هو

موضّح في مركز مساعدة حقوق الطبع والنشر.

Google المحتوى الخاص بشركة

تتضمّن بعض خدماتنا محتوى یخص Google، مثل العدید من الصور التوضیحیة المرئیة التي تظهر لك في "خرائط Google". ویمكنك
استخدام محتوى Google وفقًا لما تسمح به هذه البنود وأي بنود إضافیة خاصة بكل خدمة، ولكننا نحتفظ بأي حقوق ملكیة فكریة نمتلكها

في المحتوى الخاص بنا. یُرجى عدم إزالة أي من العلامات التجاریة أو الشعارات أو الإشعارات القانونیة الخاصة بنا أو إخفائها أو تغییرها.
إذا كنت ترید استخدام العلامات التجاریة أو الشعارات الخاصة بنا، یُرجى الاطّلاع على صفحة أذونات علامات Google التجاریة.

المحتوى الآخر

- مثلاً، وصف لصاحب متجر عن طبیعة أخیرًا، تتیح لك بعض خدماتنا الوصول إلى محتوى خاص بمستخدمین آخرین أو مؤسسات أخرى 
نشاطه التجاري أو مقال صحفي یُعرَض في "أخبار Google". لا یجوز لك استخدام هذا المحتوى إلا بعد الحصول على إذن من ذلك

المستخدم أو تلك المؤسسة، أو بأي شكل آخر یسمح به القانون. إنّ الآراء التي یتم التعبیر عنها في المحتوى الخاص بالمؤسسات أو
.Google المستخدمین الآخرین تعكس وجهة نظرهم الخاصة ولا تعكس بالضرورة وجهة نظر

Google البرامج في خدمات

تتضمّن بعض خدماتنا برامج قابلة للتنزیل. نمنحك إذن استخدام هذه البرامج كجزء من الخدمات.

یكون هذا الترخیص الذي نمنحه لك:

عالمیًا، ما یعني أنه صالح في أي مكان في العالم

غیر حصري، ما یعني أنه یمكننا ترخیص البرنامج للآخرین

بدون عوائد، ما یعني أنه لیس هناك أي رسوم مفروضة على هذا الترخیص

شخصیًا، ما یعني أنه لا یمتد إلى أي مستخدم آخر

غیر قابل للنقل، ما یعني أنه غیر مسموح لك بمنح الترخیص لأي مستخدم آخر
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تتضمّن بعض خدماتنا برامج یتم توفیرها بموجب بنود تراخیص البرامج المفتوحة المصدر التي نوفّرها لك. في بعض الأحیان، قد تشمل
تراخیص البرامج المفتوحة المصدر أحكامًا تتجاوز أجزاءً من هذه البنود بشكل واضح وصریح، لذا یُرجى التأكّد من الاطّلاع على هذه

التراخیص.

لا یجوز لك نسخ أي جزء من خدماتنا أو برامجنا أو تعدیلها أو توزیعها أو بیعها أو تأجیرها. ولا یجوز لك أیضًا إجراء هندسة عكسیة أو
محاولة استخراج أي من رموز المصدر الخاصة بنا، إلا إذا حصلت على إذن كتابي منّا أو كانت القوانین الساریة تسمح لك بذلك.

عندما تتطلب إحدى الخدمات برامج قابلة للتنزیل أو تتضمّنها، یمكن أحیانًا تحدیث هذه البرامج تلقائیًا على جهازك بعد توفّر میزة أو إصدار
جدید. تسمح لك بعض الخدمات بضبط إعدادات التحدیث التلقائي.

في حال وجود مشاكل أو خلافات

بموجب القانون، یحق لك الحصول على (1) جودة معیّنة للخدمة و(2) طرق لإصلاح المشاكل إذا ساءت الأمور. ولا تحدّ هذه البنود من هذه
الحقوق أو تسلب أیًا منها. مثلاً، إذا كنت مستهلكًا، ستظل تحتفظ بجمیع الحقوق القانونیة الممنوحة للمستهلكین بموجب القوانین الساریة.

بیانات إخلاء المسؤولیة

إنّ الالتزامات الوحیدة التي نتعهد بها بشأن خدماتنا (بما في ذلك المحتوى ضمن الخدمات والوظائف المحدّدة لخدماتنا أو موثوقیتها أو مدى
توفّرها أو قدرتها على تلبیة احتیاجاتك) إمّا تكون (1) واردة في البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة أو (2) منصوص علیها بموجب القوانین

الساریة. ولا نتعهد بأي التزامات أخرى بشأن خدماتنا.

المسؤولیات

جمیع المستخدمین

تحدّ هذه البنود فقط من مسؤولیاتنا وفقًا لما یسمح به القانون الساري. ولا تحدّ هذه البنود تحدیدًا من مسؤولیة Googleعن الوفاة أو الإصابة
الشخصیة أو الاحتیال أو التدلیس أو الإهمال الجسیم أو سوء التصرف المتعمد. إضافةً إلى ذلك، لا تحدّ هذه البنود من حقوقك بموجب قوانین

المسؤولیة عن المنتج.

فیما یتعلّق بالأضرار التي تلحق بالممتلكات أو الخسائر المالیة التي تتسبب فیها شركة Google أو ممثلوها أو وكلاؤها بسبب الإهمال
البسیط، لا تتحمل شركة Google المسؤولیة إلا عن انتهاكات الالتزامات التعاقدیة الأساسیة التي تؤدي إلى ضرر اعتیادي متوقع حدوثه
عند إبرام العقد. الالتزام التعاقدي الأساسي هو التزام یجب امتثال الطرفَین له كشرط أساسي لتنفیذ العقد ویكون الطرفان على ثقة معقولة

بتنفیذ الطرف الآخر للالتزام كجزء من العقد. ولا یؤدي ذلك إلى تغییر الشروط المتعلقة بعبء الإثبات بشكل یضُر بمصالحك.
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المؤسسات والمستخدمون التجاریون فقط

في حال كنت مستخدمًا تجاریًا أو تمثل مؤسسة، حینئذٍ وفقًا للحد المسموح به بموجب القانون الساري، علیك تعویضGoogle ومدرائها
ومسؤولیها وموظفیها والمتعاقدین معها عن أي إجراءات قانونیة یتخذها طرف ثالث (بما في ذلك الإجراءات التي تتخذها الهیئات الحكومیة)

وتنتج عن استخدامك غیر القانوني للخدمات أو انتهاكك لهذه البنود أو البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة أو تتعلّق بهذا الانتهاك أو
الاستخدام. یغطي هذا التعویض أي مسؤولیة أو نفقات ناجمة عن المطالبات والخسائر والأضرار والأحكام والغرامات وتكالیف التقاضي
والرسوم القانونیة. إذا تم إعفاؤك قانونیًا من مسؤولیات معیّنة مثل التعویض، لن تنطبق هذه المسؤولیات علیك بموجب هذه البنود. مثلاً،

تتمتع الأمم المتحدة بحصانات معیّنة من الالتزامات القانونیة ولا تتجاوز هذه البنود تلك الحصانات.

اتخاذ إجراء في حال وجود مشاكل

قبل اتخاذ إجراء كما هو موضّح أدناه، سنقدّم لك إشعارًا مسبقًا متى كان ذلك ممكنًا بشكلٍ معقول وسنوضّح سبب اتخاذ هذا الإجراء
وسنمنحك فرصة لحل المشكلة، ما لم یكن هناك أسباب موضوعیة وملموسة لاعتقاد أن إجراء ذلك سیؤدي إلى:

إلحاق الضرر بمستخدم أو بطرف ثالث أو بشركة Google، أو تحمیل أي من هذه الأطراف المسؤولیة

مخالفة القانون أو مخالفة أمر صادر عن سلطة قانونیة

الإضرار بمصلحة تحقیق جارٍ

تعرّض عملیة تشغیل الخدمات أو سلامتها أو أمانها للاختراق

إزالة المحتوى الخاص بك

في حال كانت هناك أسباب موضوعیة وثابتة للاعتقاد بأن أي محتوى من المحتوى الخاص بك (1) یخرق هذه البنود أو السیاسات أو البنود
الإضافیة الخاصة بكل خدمة، أو (2) یخالف قانونًا ساریًا، أو (3) یمكن أن یؤدي إلى إلحاق الضرر بمستخدمینا أو أطراف ثالثة أو شركة
Google، سنحتفظ بالحق في إزالة هذا المحتوى بالكامل أو جزء منه بما یتوافق مع القانون الساري. تتضمّن الأمثلة المواد الإباحیة التي

تستغل الأطفال، والمحتوى الذي یُسهّل الاتجار بالبشر أو التحرش، والمحتوى الذي ینتهك حقوق الملكیة الفكریة لمستخدم آخر.

تعلیق إمكانیة الوصول إلى خدمات Google أو إنهاؤها

تحتفظ Google بالحق في تعلیق إمكانیة وصولك إلى الخدمات أو إنهائها أو حذف حسابك على Google في حال حدوث أيٍّ مما یلي:

قیامك بشكل متكرر أو بشكل جوهري بالإخلال بهذه البنود أو البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة أو السیاسات

في حال مطالبتنا بتنفیذ ذلك للالتزام بمتطلبات قانونیة أو بأمر محكمة
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في حال كان هناك أسباب موضوعیة وملموسة للاعتقاد أن سلوكك یُسبب ضررًا لمستخدم أو طرف ثالث أو شركة Google أو
- مثلاً، عن طریق اختراق بیانات أو إجراء عملیات تصیّد احتیالي أو مضایقة أو استخدام أسلوب غیر یُحمّل أیًّا منهم المسؤولیة 

مرغوب فیه أو تضلیل الآخرین أو سرقة محتوى لیس ملكًا لك

إذا كنت تعتقد أن حسابك على Google قد تم تعلیقه أو إنهاؤه عن طریق الخطأ، یمكنك تقدیم طلب إعادة نظر بذلك.

لدیك الحریة دائمًا في التوقُّف عن استخدام خدماتنا في أي وقت. وفي حال التوقُّف عن استخدام خدمة، نقدِّر إخبارنا بالسبب حتى نتمكّن من
مواصلة تحسین خدماتنا.

التعامل مع الطلبات المتعلّقة ببیاناتك

إنّ الأسلوب الذي نتّبعه في الاستجابة لطلبات الإفصاح عن البیانات یعزز احترام خصوصیتك والحفاظ على أمان بیاناتك. عند تلقّي طلبات
.Google د من أنها تستوفي المتطلبات القانونیة وسیاسات الإفصاح عن البیانات المتّبعة في الإفصاح عن البیانات، یراجعها فریقنا للتأكُّ

یمكن لشركة Google Ireland Limited الوصول إلى البیانات والإفصاح عنها، بما في ذلك عملیات التواصل، بما یتوافق مع قوانین
أیرلندا وقانون الاتحاد الأوروبي الساري في أیرلندا. للتعرُّف على مزید من المعلومات عن الطلبات التي تتلقّاها Google في جمیع أنحاء

لاع على تقریر الشفافیة وسیاسة الخصوصیة. العالم للإفصاح عن البیانات وكیفیة استجابتنا لهذه الطلبات، یُرجى الاطِّ

تسویة النزاعات، والقانون الساري، والمحاكم

للحصول على معلومات عن كیفیة الاتصال بـ Google، یرجى الانتقال إلى صفحة الاتصال.

إذا كنت مقیمًا في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة أو سویسرا أو ممثلاً لمؤسسة یقع مقرها في أي منهما، ستخضع هذه البنود وعلاقتك مع
شركة Google بموجب هذه البنود والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة إلى القوانین المعمول بها في بلد إقامتك ویمكنك إحالة النزاعات

القانونیة إلى المحاكم المحلیة التي تتّبعها.

إذا كنت مستهلكًا یقیم في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة (EEA)، یجوز لك أیضًا تقدیم النزاعات المتعلقة بعملیات الشراء على الإنترنت
باستخدام منصة تسویة النزاعات على الإنترنت التابعة للمفوضیة الأوروبیة، والتي نقبلها إذا اقتضى القانون ذلك.

لمحة عن هذه البنود

بموجب القانون، أنت تحظى ببعض الحقوق التي لا یمكن تحدیدها بموجب عقد، مثل بنود الخدمة هذه. ولا تهدف هذه البنود بأي حال من
الأحوال إلى وضع شروط على تلك الحقوق.
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لقد استخدمنا أمثلة من خدماتنا لنسهّل فهم هذه البنود، ولكن هذا لا یعني أن جمیع الخدمات المذكورة قد تكون متوفّرة في بلدك.

- یجوز لنا تعدیل هذه البنود والبنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة (1) لتوضیح التغییرات التي تطرأ على خدماتنا أو كیفیة إجرائنا للأعمال 
مثلاً، عند إضافة خدمات أو میزات أو تقنیات أو أسعار أو مزایا جدیدة (أو إزالة القدیم منها)، أو (2) لأسباب قانونیة أو تنظیمیة أو متعلّقة

بالأمان، أو (3) لمنع إساءة الاستخدام أو إلحاق الضرر.

في حال تغییر هذه البنود أو البنود الإضافیة الخاصة بكل خدمة، سنرسِل إلیك إشعارًا قبل سریان هذه التغییرات بمدة تبلغ 15 یومًا على
الأقل. وعند إبلاغك بالتغییرات، سنقدّم لك النسخة الجدیدة من البنود وسنوضّح التغییرات الجوهریة. في حال عدم اعتراضك على التغییرات
قبل بدء تطبیقها، سیتم اعتبار أنك قبلت البنود التي تم تغییرها. سیوضّح الإشعار إجراءات عملیة الاعتراض. یمكنك رفض التغییرات، وفي
هذه الحالة لن تسري التغییرات علیك، ولكننا نحتفظ بالحق في إنهاء علاقتنا معك في حال استیفاء جمیع متطلبات الإنهاء. یمكنك أیضًا إنهاء

.Google علاقتك معنا في أي وقت عن طریق إغلاق حسابك على

التعریفات

التعویض

التزام تعاقدي على الشخص أو المؤسسة بالتعویض عن الخسائر التي تكبدها شخص آخر أو مؤسسة أخرى بسبب الإجراءات القانونیة مثل
الدعاوى القضائیة.

الجهة التابعة

مؤسسة تنتمي إلى مجموعة شركات Google، أي Google LLC والشركات الفرعیة التابعة لها، بما في ذلك الشركات التالیة التي تقدّم
.Google Dialer Incو Google Commerce Ltdو Google Ireland Limited :خدمات للمستهلكین في الاتحاد الأوروبي

الخدمات

خدمات Google التي تخضع لهذه البنود هي المنتجات والخدمات المُدرجة في
-https://policies.google.com/terms/service، بما في ذلك: specif ic

("Google و"خرائط "Google مثل "بحث) Google المواقع الإلكترونیة والتطبیقات الخاصة بشركة

(Google Play مثل) المنصّات

نة في المواقع الإلكترونیة أو التطبیقات التابعة لشركات أخرى) الخدمات المُدمَجة (مثل "خرائط Google" المضمَّ

(Google Home مثل) الأجهزة

https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific


العلامة التجاریة

الرموز والأسماء والصور المستخدَمة تجاریًا والتي تمیّز السلع أو الخدمات الخاصة بشخص محدّد أو مؤسسة محدّدة عن السلع أو الخدمات
الخاصة بشخص آخر أو مؤسسة أخرى.

المؤسسة

كیان قانوني (مثل شركة أو مؤسسة غیر ربحیة أو مؤسسة تعلیمیة) ولیس شخصًا فردیًا.

المحتوى الخاص بك

المحتوى الذي تكتبه أو تحمّله أو ترسله أو تخزّنه أو تستلمه أو تشاركه مع Google عند استخدام خدماتنا، مثل:

المستندات التي تُنشئها باستخدام "مستندات Google" وجداول البیانات التي تُنشئها باستخدام "جداول بیانات Google" والعروض
"Google التقدیمیة التي تُنشئها باستخدام "العروض التقدیمیة من

Blogger مشاركات المدوّنات التي تحمّلها من خلال

"Google التعلیقات التي تقدّمها من خلال "خرائط

Drive الفیدیوهات التي تخزّنها في

Gmail الرسائل الإلكترونیة التي ترسلها وتتلقّاها من خلال

"Google الصور التي تشاركها مع أصدقائك من خلال "صور

Google برامج رحلات السفر التي تشاركها مع

المستخدم التجاري

لع على تعریف المستهلك). شخص أو كیان لیس مستهلِكًا (اطِّ

المستهلك

شخص یستخدم خدمات Google لأغراض شخصیة غیر تجاریة خارج نطاق نشاطه التجاري أو أعماله أو حرفته أو مهنته. یتضمّن ذلك
"المستهلكین" على النحو المحدّد في الفقرة 2.1 من توجیه الاتحاد الأوروبي بشأن حقوق المستهلكین. (الاطّلاع على المستخدم التجاري)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083


بیان إخلاء المسؤولیة

بیان یحدّ من المسؤولیات القانونیة للمستخدم.

حقوق الطبع والنشر

حق قانوني یسمح لمُنشئ محتوى أصلي (مثل مشاركة مدوّنة أو صورة أو فیدیو) بتحدید ما إذا كان یمكن للمستخدمین الآخرین استخدام
المحتوى الأصلي الخاص به وكیف یمكنهم استخدامه.

حقوق الملكیة الفكریة

الحقوق الخاصة بالابتكارات التي ینشئها الشخص، مثل الاختراعات (حقوق براءات الاختراع)، والأعمال الأدبیة والفنیة (حقوق الطبع
والنشر)، والتصامیم (حقوق التصمیم)، والرموز والأسماء والصور المستخدَمة تجاریًا (العلامات التجاریة). یمكن أن تكون حقوق الملكیة

الفكریة ملكًا لك أو لشخص آخر أو لمؤسسة أخرى.

لائحة الاتحاد الأوروبي التي تنظم العلاقة بین الأنشطة التجاریة والمنصّات

لائحة الاتحاد الأوروبي (EU) 2019/1150 بشأن تعزیز النزاهة والشفافیة في ما یخص المستخدمین التجاریین لخدمات الوساطة على
الإنترنت.


