
�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวของ GOOGLE

เมื่อคุณใช้บริการของเรา คุณไว้วางใจให้เรารักษาข้อมูล
ของคุณ เราเข้าใจว่านี่คือความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญ่และ
พยายามอย่างยิ่งที่จะปกป้องข้อมูลของคุณ รวมถึงมอบ
อำนาจในการควบคุมข้อมูลให้แก่คุณ

�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวนี้มีไว้เพื่อช่วยให้คุณทราบประเภทข้อมูลที่เรารวบรวม เหตุผลที่

เรารวบรวม รวมถึงวิธีที่คุณจะอัปเดต จัดการ ส่งออก และลบข้อมูลดังกล่าว

หากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปหรือสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใช้กับการประมวลผล

ข้อมูลของคุณ คุณสามารถอ่า�ส่ว�ข้อกำห�ดของยุโรปที่ด้า�ล่างเพื่อให้ทราบข้อมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับสิทธิของคุณและการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวของ Google

การตรวจสอบความเป็นส่วนตัว

�ากกำลังต้องการปลี่ยนการตั้งค่าความเป็น

ส่วนตัว

ตรวจสอบความเป็นส่วนตัว

มีผลใ�วั�ที่ 2 เมษาย� 2569

บันทึกเวอร์ชันอื่นๆ

เราสร้างบริการหลายอย่างที่ช่วยให้ผู้ค�หลายล้า�ค�สำรวจและโต้ตอบกับโลกด้วยวิธีใหม่ๆ

ได้ใ�ทุกๆ วั� บริการของเรามีดังนี้

แอป เว็บไซต์ และอุปกรณ์ของ Google เช่� Search, YouTube และ Google Home

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro
https://policies.google.com/privacy/archive


แพลตฟอร์มอย่างเบราว์เซอร์ Chrome และระบบปฏิบัติการ Android

ผลิตภัณฑ์ที่ผสา�รวมกับแอปและเว็บไซต์ของบุคคลที่สาม เช่� โฆษณา ข้อมูลวิเคราะห์

และ Google Maps ที่ฝังอยู่

คุณใช้บริการของเราได้หลายวิธีเพื่อจัดการความเป็�ส่ว�ตัว เช่� คุณลงชื่อสมัครใช้บัญชี

Google ได้ หากต้องการสร้างและจัดการเนื้อหาอย่างเช่�อีเมลและรูปภาพ หรือดูผลการค้�หา

ที่เกี่ยวข้องยิ่งขึ้� และคุณใช้บริการของ Google ได้หลายอย่างแม้จะออกจากระบบแล้วหรือ

โดยไม่ต้องสร้างบัญชีเลย เช่� การค้�หาใ� Google หรือการดูวิดีโอ YouTube �อกจากนี้

คุณยังเลือกท่องเว็บใ�โหมดส่ว�ตัวได้ด้วย เช่� โหมดไม่ระบุตัวต�ของ Chrome ซึ่งช่วย

ให้การท่องเว็บของคุณเป็�ส่ว�ตัวจากค�อื่�ๆ ที่ใช้อุปกรณ์ของคุณ คุณปรับการตั้งค่าความ

เป็�ส่ว�ตัวใ�บริการต่างๆ ของเราได้เพื่อกำห�ดว่าเราจะรวบรวมข้อมูลบางประเภทได้หรือ

ไม่ และเราจะนำข้อมูลเหล่านั้�ไปใช้อย่างไร

เราได้เพิ่มตัวอย่าง วิดีโอคำอธิบาย และคำจำกัดความของคำสำคัญเพื่อช่วยอธิบายให้

เข้าใจอย่างชัดเจ�ยิ่งขึ้�ด้วย หากมีคำถามเกี่ยวกับ�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวนี้ โปรด

ติดต่อเรา

ข้อมูลที่ GOOGLE รวบรวม

เราต้องการให้คุณทราบประเภทของข้อมูลที่เรารวบรวม
ขณะที่คุณใช้บริการของเรา

เรารวบรวมข้อมูลเพื่อให้บริการที่ดียิ่งขึ้�แก่ผู้ใช้ทั้งหมดของเรา ไม่ว่าจะเป็�การหา

ข้อมูลเบื้องต้�อย่างภาษาที่คุณเข้าใช้ ไปจ�ถึงสิ่งที่ซับซ้อ�ยิ่งขึ้� เช่� โฆษณาที่คุณ

คิดว่าเป็�ประโยชน์ ผู้ค�ที่สำคัญที่สุดสำหรับคุณทางออ�ไลน์ หรือวิดีโอ YouTube ที่

คุณอาจชอบ ข้อมูลที่ Google รวบรวมและวิธีที่เราจะใช้ข้อมูล

นั้นจะขึ้นอยู่กับวิธีที่คุณใช้บริการของเราและวิธี

ที่คุณจัดการการควบคุมความเป็นส่วนตัวของคุณ

เมื่อไม่ได้ลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google เราจะจัดเก็บข้อมูลที่รวบรวมไว้ด้วยตัวระบุที่

ไม่ซ้ำกั� ซึ่งเชื่อมโยงกับเบราว์เซอร์ แอปพลิเคชั� หรืออุปกรณ์ที่คุณใช้อยู่ วิธีนี้

https://support.google.com/chrome/answer/9845881
https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts


ช่วยให้เราสามารถทำสิ่งต่างๆ อย่างการรักษาค่ากำห�ดใ�เซสชั�การท่องเว็บ เช่� ภาษาที่

คุณเลือก หรือดูว่าจะแสดงผลการค้�หาหรือโฆษณาที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้�โดยอิงตามกิจกรรม

ของคุณหรือไม่

เมื่อลงชื่อเข้าใช้ เราจะรวบรวมข้อมูลที่เราเก็บไว้ใ�บัญชี Google ของคุณด้วย ซึ่งเรา

จะปฏิบัติเหมือ�เป็�ข้อมูลส่ว�บุคคล

ข้อมูลที่คุณสร้างหรือมอบให้กับเรา

เมื่อสร้างบัญชี Google คุณให้ข้อมูลส่ว�บุคคลกับเรา ซึ่งรวมถึงชื่อและรหัสผ่า�ของคุณ

คุณเลือกที่จะเพิ่มหมายเลขโทรศัพท์หรือข้อมูลการชำระเงิ�ลงใ�บัญชีได้ด้วย แม้จะไม่ได้

ลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google คุณก็อาจเลือกที่จะให้ข้อมูลกับเราได้ เช่� อีเมลเพื่อ

ติดต่อ Google �รือรับการอัปเดตเกี่ยวกับบริการของเรา

เรารวบรวมเนื้อหาที่คุณสร้าง อัปโหลด หรือรับมาจากผู้อื่�เมื่อใช้บริการของเราด้วย

เนื้อหาเหล่านี้รวมถึงสิ่งต่างๆ เช่� อีเมลที่คุณเขีย�และได้รับ รูปภาพและวิดีโอที่คุณ

บั�ทึก เอกสารและสเปรดชีตที่คุณสร้าง และความคิดเห็�ของคุณใ�วิดีโอ YouTube

ข้อมูลที่เรารวบรวมเมื่อคุณใช้บริการของเรา

แอป เบราว์เซอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแอป เบราว์เซอร์ และอุปกรณ์ที่คุณใช้เพื่อเข้าถึงบริการของ

Google ซึ่งช่วยให้เราให้บริการฟีเจอร์ต่างๆ อย่างการอัปเดตผลิตภัณฑ์อัตโ�มัติและการ

หรี่แสงหน้าจอเมื่อแบตเตอรี่เหลือน้อย

ข้อมูลที่เรารวบรวม ได้แก่ ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกั� ประเภทและการตั้งค่าเบราว์เซอร์ ประเภท

และการตั้งค่าอุปกรณ์ ระบบปฏิบัติการ ข้อมูลเครือข่ายมือถือ ซึ่งรวมถึงชื่อผู้ให้บริการ

และหมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขเวอร์ชั�แอปพลิเคชั� เรารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการโต้ตอบ

ของแอป เบราว์เซอร์ และอุปกรณ์กับบริการของเรา ซึ่งรวมถึงที่อยู่ IP, รายงา�ข้อขัดข้อง,

กิจกรรมระบบ ตลอดจ�วั�ที่ เวลา และ URL ผู้อ้างอิงของคำขอของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลนี้เมื่อบริการของ Google ใ�อุปกรณ์ติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์ของเรา เช่�

เมื่อคุณติดตั้งแอปจาก Play Store หรือเมื่อบริการตรวจหาการอัปเดตอัตโ�มัติ หากคุณใช้

อุปกรณ์ Android ที่มีแอป Google อุปกรณ์จะติดต่อเซิร์ฟเวอร์ของ Google เป็�ระยะๆ



เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์และการเชื่อมต่อกับบริการของเรา ข้อมูลนี้รวมถึงประเภท

อุปกรณ์และชื่อผู้ให้บริการ รายงา�ข้อขัดข้อง แอปที่คุณติดตั้ง และข้อมูลอื่�ๆ เกี่ยว

กับวิธีที่คุณใช้อุปกรณ์ Android โดยขึ้นอยู่กับการตั้งค่า

อุปกรณ์ของคุณ

กิจกรรมของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของคุณใ�บริการของเรา ซึ่งเราใช้เพื่อทำสิ่งต่างๆ

เช่� แ�ะนำวิดีโอ YouTube ที่คุณอาจชอบ ข้อมูลกิจกรรมที่เรารวบรวมอาจรวมถึงข้อมูลต่อ

ไปนี้

ข้อความที่คุณค้น�า

วิดีโอที่คุณดู

การดูและการโต้ตอบกับเนื้อ�าและโฆษณา

ข้อมูลเสียงพูดและเสียง

กิจกรรมการซื้อสินค้า

ผู้ที่คุณสื่อสาร�รือแชร์เนื้อ�าด้วย

กิจกรรมในเว็บไซต์และแอปของบุคคลที่สามที่ใช้

บริการของเรา

ประวัติการท่องเว็บของ Chrome ที่คุณซิงค์ไว้กับบัญชี Google

หากคุณใช้บริการของเราเพื่อโทรออกและรับสายหรือรับส่งข้อความ เราอาจรวบรวมข้อมูลบั�ทึก

การโทรและการรับส่งข้อความ เช่� หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขผู้โทร หมายเลขผู้รับ หมายเลขโอ�

สาย อีเมลของผู้ส่งและผู้รับ วั�ที่และเวลาใ�การโทรและรับส่งข้อความ ระยะเวลาใ�การโทร

ข้อมูลการโอ�สาย รวมทั้งประเภทและปริมาณของการโทรและการรับส่งข้อความ

คุณสามารถไปที่บัญชี Google เพื่อค้น�าและจัดการข้อมูลกิจกรรม

ที่บันทึกไว้โดยส่วนควบคุมกิจกรรม

ไปที่บัญชี Google

https://support.google.com/android/answer/9021432
https://support.google.com/android/answer/9021432
https://support.google.com/accounts/answer/6078260
https://support.google.com/accounts/answer/6078260
https://myaccount.google.com/?utm_source=pp


ข้อมูลตำแหน่งของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลตำแหน่งเมื่อคุณใช้บริการของเรา ซึ่งจะช่วยเราใ�การให้บริการฟีเจอร์

ต่างๆ เช่� เส้�ทางการขับขี่ ผลการค้�หาสิ่งต่างๆ ที่อยู่ใกล้คุณ และโฆษณาที่อิงตาม

ตำแหน่งของคุณ

Google อาจใช้ข้อมูลตำแหน่งประเภทต่างๆ เพื่อช่วยให้บริการและผลิตภัณฑ์ที่คุณใช้มี

ประโยชน์มากขึ้� ทั้งนี้ขึ้�อยู่กับผลิตภัณฑ์ที่ใช้และการตั้งค่าที่เลือก ซึ่งได้แก่

GPS และข้อมูลเซ็�เซอร์อื่�ๆ จากอุปกรณ์ของคุณ

ที่อยู่ IP

กิจกรรมใ�บริการของ Google อย่างเช่� จากการค้�หาหรือสถา�ที่ที่คุณติดป้ายกำกับ

เช่� บ้า�หรือที่ทำงา�

ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคุณ เช่� จุดเชื่อมต่อ Wi-Fi, เสาสัญญาณ

มือถือ และอุปกรณ์ที่เปิดใช้บลูทูธ

ประเภทข้อมูลตำแหน่งที่เรารวบรวมและระยะเวลาที่เก็บข้อมูลนั้�อาจขึ้�อยู่กับการตั้ง

ค่าอุปกรณ์และบัญชี เช่� คุณอาจเปิดหรือปิดตำแหน่งของอุปกรณ์ Android โดยใช้แอปการ

ตั้งค่าของอุปกรณ์ คุณอาจเปิดไทม์ไลน์ด้วยหากต้องการสร้างแผ�ที่ส่ว�ตัวของสถา�ที่ที่

คุณไปพร้อมกับอุปกรณ์ที่คุณลงชื่อเข้าใช้ และหากการตั้งค่ากิจกรรมบ�เว็บและแอปของคุณ

เปิดใช้งา�อยู่ การค้�หาและกิจกรรมอื่�ๆ ของคุณจากบริการของ Google ซึ่งอาจมีข้อมูล

เกี่ยวกับตำแหน่งจะได้รับการบั�ทึกใ�บัญชี Google ดูข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับวิธีที่เราใช้ข้อมูลตำแ�น่ง

ใ�บางกรณี Google อาจรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณจากแหล่งที่มาที่เข้าถึงได้แบบสาธารณะ

ด้วย เช่� หากชื่อคุณปรากฏใ�หนังสือพิมพ์ท้องถิ่� เครื่องมือค้�หาของ Google อาจจัดทำ

ดัชนีบทความดังกล่าวและแสดงให้ผู้ใช้ค�อื่�เห็�หากมีการค้�หาชื่อของคุณ เรายังอาจ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณจากพาร์ทเ�อร์ที่เชื่อถือได้ เช่� บริการไดเรกทอรีซึ่งให้

ข้อมูลทางธุรกิจสำหรับนำไปแสดงใ�บริการของ Google หรือพาร์ทเ�อร์การตลาดที่ให้

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีโอกาสเป็�ลูกค้าของบริการทางธุรกิจของเรา ตลอดจ�พาร์ทเ�อร์ความ

ปลอดภัยที่ให้ข้อมูลใ�การป้องกั�การละเมิด �อกจากนี้ เรายังได้รับข้อมูลจากพาร์ทเ�อร์

เพื่อให้บริการโฆษณาและบริการวิจัยใ��ามของผู้ลงโฆษณาด้วย

https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/technologies/location-data


เราใช้เทคโ�โลยีหลายอย่างเพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล ซึ่งรวมถึงคุกกี้ พิกเซลแท็ก

พื้�ที่จัดเก็บข้อมูลใ�ตัวเครื่อง เช่� พื้�ที่จัดเก็บข้อมูลเว็บใ�เบราว์เซอร์หรือแคช

ข้อมูลแอปพลิเคชั� ฐา�ข้อมูล และบั�ทึกเซิร์ฟเวอร์

เหตุใด GOOGLE จึงต้องรวบรวมข้อมูล

เราใช้ข้อมูลเพื่อสร้างบริการที่ดียิ่งขึ้น

เราใช้ข้อมูลที่เรารวบรวมจากบริการทั้ง�มดของเรา

เพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้

ให้บริการของเรา

เราใช้ข้อมูลเพื่อให้บริการของเรา เช่� การประมวลผลคำที่คุณค้�หาเพื่อแสดงผลการค้�หา

หรือช่วยคุณแชร์เนื้อหาโดยแ�ะนำผู้รับจากรายชื่อติดต่อ

ดูแลรักษาและปรับปรุงบริการของเรา

เราใช้ข้อมูลของคุณเพื่อดูแลให้บริการของเราทำงา�ตามที่คาดหวังไว้ด้วย เช่� การติดตาม

การหยุดให้บริการหรือการแก้ปัญหาที่คุณรายงา�ถึงเรา และเราใช้ข้อมูลของคุณเพื่อ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของเรา เช่� ศึกษาข้อความค้�หาที่มีการสะกดผิดมากที่สุดเพื่อช่วยเรา

ปรับปรุงฟีเจอร์ตรวจตัวสะกดที่ใช้ใ�บริการทั้งหมดของเรา

พัฒนาบริการใหม่ๆ

เราใช้ข้อมูลซึ่งรวบรวมมาจากบริการที่มีเพื่อช่วยเราพัฒ�าบริการใหม่ๆ เช่� การศึกษา

วิธีที่ผู้ค�จัดระเบียบรูปภาพของต�ใ� Picasa ซึ่งเป็�แอปรูปภาพแอปแรกของ Google ช่วย

ให้เราออกแบบและเปิดตัว Google Photos ได้



ให้บริการที่ปรับแต่งในแบบของคุณ ซึ่งรวมถึงเนื้อหาและโฆษณา

เราใช้ข้อมูลที่เรารวบรวมมาเพื่อปรับแต่งบริการให้แก่คุณ รวมถึงให้คำแ�ะนำ เนื้อหา

ที่ปรับเปลี่ย�ใ�แบบของคุณ และผลการค้�หาที่กำห�ดเอง ตัวอย่างเช่� การตรวจสอบความ

ปลอดภัยมอบเคล็ดลับด้า�ความปลอดภัยที่ปรับให้เหมาะกับวิธีที่คุณใช้ผลิตภัณฑ์ Google

�อกจากนี้ Google Play สามารถใช้ข้อมูลอย่างเช่�แอปที่คุณติดตั้งไว้แล้วและวิดีโอที่

คุณดูใ� YouTube เพื่อแ�ะนำแอปใหม่ๆ ที่คุณอาจชอบ ทั้งนี้ขึ้�อยู่กับการตั้งค่าที่มี

อยู่ของคุณ

เราอาจแสดงโฆษณาที่ปรับตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามความส�ใจและกิจกรรมของคุณใ�บริการ

ต่างๆ ของ Google ได้ด้วย ทั้งนี้ขึ้�อยู่กับการตั้งค่าของคุณ ตัวอย่างเช่� หากค้�หา

"จักรยา�เสือภูเขา" คุณอาจเห็�โฆษณาอุปกรณ์กีฬาบ� YouTube คุณควบคุมข้อมูล

ที่เราใช้แสดงโฆษณาให้คุณดูได้โดยไปที่การตั้งค่า

โฆษณาในศูนย์โฆษณาของฉัน

เราไม่แสดงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมู่ที่ละเอียดอ่อ�

เช่� เชื้อชาติ ศาส�า รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ

เราจะไม่แสดงโฆษณาที่ปรับตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามเนื้อหาจากไดรฟ์, Gmail

หรือ Photos

เราจะไม่แชร์ข้อมูลส่ว�บุคคลที่ระบุตัวต�ของคุณได้กับผู้ลงโฆษณา เช่� ชื่อหรือ

อีเมล เว้�แต่คุณขอให้เราแชร์ เช่� หากคุณเห็�โฆษณาร้า�ดอกไม้ใกล้เคียงและเลือก

ปุ่ม “แตะเพื่อโทร” เราจะโทรหาที่ร้า�ให้คุณและอาจแชร์หมายเลขโทรศัพท์ของคุณกับ

ร้า�ดอกไม้

ไปที่ My Ad Center

วัดประสิทธิภาพ

เราใช้ข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์และการวัดผลเพื่อทำความเข้าใจวิธีที่ผู้ค�ใช้บริการ

ของเรา เช่� เราวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการที่คุณเข้าชมเว็บไซต์ของเราเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการดำเนิ�การอื่�ๆ อีกมากมาย �อกจากนี้เรายังใช้

ข้อมูลเกี่ยวกับโฆษณาที่คุณโต้ตอบด้วย รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องใ� Google Search

เพื่อช่วยให้ผู้ลงโฆษณาทราบถึงประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาของต� เราใช้เครื่องมือหลาย

https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://myadcenter.google.com/


อย่างใ�การดำเนิ�การนี้ รวมถึงบริการโฆษณาและการวิเคราะห์ เมื่อคุณเข้าชมเว็บไซต์หรือ

ใช้งา�แอปที่ใช้บริการโฆษณาหรือการวิเคราะห์ของ Google บริการเหล่านั้�อาจลิงก์ข้อมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมของคุณจากเว็บไซต์หรือแอปดังกล่าวกับกิจกรรมจากเว็บไซต์หรือแอปอื่�ๆ

ที่ใช้บริการของเรา

สื่อสารกับคุณ

เราใช้ข้อมูลที่เรารวบรวม เช่� ที่อยู่อีเมล เพื่อโต้ตอบกับคุณโดยตรง เช่� เราอาจส่งการ

แจ้งเตือ�ให้คุณหากตรวจพบกิจกรรมน่าสงสัย เช่� การพยายามลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google จาก

ตำแหน่งที่ผิดปกติ หรือเราอาจแจ้งให้คุณทราบเกี่ยวกับการเปลี่ย�แปลงหรือการปรับปรุง

บริการที่กำลังจะเกิดขึ้� และหากคุณติดต่อ Google เราจะบันทึกคำขอของ

คุณไว้เพื่อช่วยแก้ปัญ�าที่คุณพบ

ปกป้อง Google, ผู้ ใช้ และสาธารณชน

เราใช้ข้อมูลเพื่อช่วยปรับปรุงความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของบริการ ซึ่งรวมถึงการ

ตรวจหา ป้องกั� และดำเนิ�การกับการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความเสี่ยงด้า�ความปลอดภัย

และปัญหาทางเทคนิคที่อาจเป็�อั�ตรายต่อ Google, ผู้ใช้ หรือสาธารณช�

เราใช้เทคโ�โลยีต่างๆ เพื่อประมวลผลข้อมูลของคุณตามวัตถุประสงค์เหล่านี้ เราใช้ระบบ

อัตโ�มัติที่วิเคราะห์เนื้อหาของคุณเพื่อมอบผลการค้�หาที่กำห�ดเอง โฆษณาที่ปรับให้

เหมาะกับแต่ละบุคคล หรือฟีเจอร์อื่�ๆ ที่ปรับแต่งให้เหมาะกับวิธีที่คุณใช้บริการของเรา

และเราวิเคราะห์เนื้อหาของคุณเพื่อช่วยตรวจหาการละเมิด เช่� สแปม มัลแวร์ และเนื้อหาผิด

กฎหมาย เราใช้อัลกอริทึมเพื่อหารูปแบบใ�ข้อมูลด้วย เช่� Google แปลภาษาช่วยให้ผู้ค�

สื่อสารระหว่างภาษาต่างๆ ได้โดยตรวจหารูปแบบภาษาที่พบบ่อยใ�วลีที่คุณขอให้บริการนี้แปล

เราอาจใช้ข้อมูลที่ได้รวบรวมใ�บริการต่างๆ ของเราและใ�อุปกรณ์ต่างๆ ของคุณเพื่อ

วัตถุประสงค์ที่อธิบายไว้ข้างต้� เช่� หากคุณดูวิดีโอค�เล่�กีตาร์ใ� YouTube คุณอาจ

เห็�โฆษณาหลักสูตรเรีย�กีตาร์ใ�เว็บไซต์หนึ่งๆ ที่ใช้ผลิตภัณฑ์โฆษณาของเรา ทั้งนี้ขึ้�

อยู่กับการตั้งค่าที่มีอยู่ของคุณ เราอาจเชื่อมโยงกิจกรรมของคุณใ�เว็บไซต์และแอปอื่�ๆ

กับข้อมูลส่ว�บุคคลของคุณเพื่อปรับปรุงบริการของ Google และโฆษณาที่ Google แสดง

ทั้งนี้ขึ้�อยู่กับการตั้งค่าบัญชีของคุณ

หากผู้ใช้รายอื่�มีอีเมลของคุณอยู่แล้วหรือมีข้อมูลอื่�ที่ระบุตัวคุณ เราอาจแสดงข้อมูล

บัญชี Google สาธารณะของคุณ เช่� ชื่อและรูปภาพให้พวกเขาเห็� วิธีนี้ช่วยให้ผู้อื่�ทราบ



เมื่อได้รับอีเมลที่คุณเป็�ผู้ส่ง เป็�ต้�

เราจะขอคำยินยอมจากคุณก่อนใช้ข้อมูลเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่นที่ไม่ได้ระบุไว้ในนโยบายความเป็น

ส่วนตัวนี้

การควบคุมความเป็นส่วนตัวของคุณ

คุณมีตัวเลือกเกี่ยวกับข้อมูลที่เรารวบรวมและวิธีที่เราจะนำ
ข้อมูลเหล่านั้นไปใช้

ส่ว�นี้จะอธิบายส่ว�ควบคุมที่สำคัญสำหรับการจัดการความเป็�ส่ว�ตัวของคุณใ�บริการของ

เรา คุณไปที่การตรวจสอบความเป็�ส่ว�ตัวซึ่งเปิดโอกาสให้ตรวจสอบและปรับเปลี่ย�การตั้ง

ค่าความเป็�ส่ว�ตัวที่สำคัญได้ด้วย �อกจากเครื่องมือเหล่านี้ เรามีการตั้งค่าความเป็�

ส่ว�ตัวเฉพาะใ�ผลิตภัณฑ์ของเราด้วย ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ใ�คู่มือความเป็�ส่ว�ตัวของ

ผลิตภัณฑ์

ไปที่ส่ว� "การตรวจสอบความเป็�ส่ว�ตัว"

การจัดการ การตรวจสอบ และการอัปเดตข้อมูลของคุณ

เมื่อลงชื่อเข้าใช้ คุณจะตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลได้โดยไปยังบริการที่คุณใช้ เช่� ทั้ง

Photos และไดรฟ์ออกแบบมาเพื่อช่วยจัดการเนื้อหาบางประเภทที่คุณบั�ทึกไว้กับ Google

เราสร้างเครื่องมือให้คุณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที่บั�ทึกไว้ใ�บัญชี Google ด้วย โดย

บัญชี Google จะมีเครื่องมือต่างๆ ต่อไปนี้

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://myaccount.google.com/


การควบคุมความเป็นส่วนตัว

ส่วนควบคุมกิจกรรม

เลือกประเภทกิจกรรมที่คุณต้องการบั�ทึกลงใ�บัญชี ตัวอย่างเช่� หากเปิด

ประวัติการใช้งา� YouTube ไว้ ระบบจะบั�ทึกวิดีโอที่คุณดูและสิ่งที่ค้�หา

ไว้ใ�บัญชี เพื่อให้คุณได้รับวิดีโอแ�ะนำที่ดีขึ้�และจำจุดที่คุณดูค้าง

ไว้ และหากเปิดกิจกรรมบ�เว็บและแอปไว้ ระบบจะบั�ทึกการค้�หาและกิจกรรมที่

คุณทำจากบริการอื่�ๆ ของ Google ไว้ใ�บัญชี เพื่อให้คุณได้รับประสบการณ์

ที่ปรับเปลี่ย�ใ�แบบของคุณมากขึ้� เช่� การค้�หาที่เร็วขึ้�และคำแ�ะนำ

แอปและเนื้อหาที่เป็�ประโยชน์มากขึ้� กิจกรรมบ�เว็บและแอปยังมีการตั้งค่า

ย่อยที่ให้คุณควบคุมได้ว่าจะให้ระบบบั�ทึกข้อมูลบางอย่างเกี่ยวกับกิจกรรม

ของคุณใ�เว็บไซต์ แอป และอุปกรณ์อื่�ๆ ที่ใช้บริการของ Google (เช่� แอปที่

คุณติดตั้งและใช้ใ� Android) ใ�บัญชี Google เพื่อช่วยปรับปรุงบริการของ

Google �รือไม่

ไปที่ส่วนควบคุมกิจกรรม

เครื่องมือตั้งค่าโฆษณา

จัดการค่ากำห�ดเกี่ยวกับโฆษณาที่แสดงให้คุณดูใ� Google และใ�เว็บไซต์และ

แอปที่เป็�พาร์ทเ�อร์ใ�การแสดงโฆษณากับ Google คุณแก้ไขความส�ใจ เลือกว่า

จะใช้ข้อมูลส่ว�บุคคลเพื่อทำให้โฆษณาเกี่ยวข้องกับคุณมากขึ้�หรือไม่ และ

เปิดหรือปิดบริการโฆษณาบางอย่างได้

ไปที่ My Ad Center

เกี่ยวกับคุณ

จัดการข้อมูลส่ว�บุคคลใ�บัญชี Google และควบคุมว่าใครบ้างใ�บริการของ

Google ที่สามารถเห็นข้อมูลได้

ไปที่ "เกี่ยวกับคุณ"

การแชร์คำแนะนำ

เลือกว่าจะให้ชื่อและรูปภาพปรากฏข้างๆ กิจกรรมของคุณหรือไม่ เช่� รีวิวและ

คำแ�ะนำต่างๆ ที่ปรากฏใ�โฆษณา

https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myadcenter.google.com/
https://myaccount.google.com/profile?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp


ไปที่ "การแชร์คำแ�ะนำ"

เว็บไซต์และแอปที่ใช้บริการของ Google

จัดการข้อมูลที่เว็บไซต์และแอปซึ่งใช้บริการของ Google เช่� Google

Analytics สามารถแชร์กับ Google ได้เมื่อคุณเข้าชม�รือ

โต้ตอบกับบริการของเว็บไซต์และแอปดังกล่าว

ดูวิธีที่ Google ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์�รือแอปที่

ใช้บริการของเรา

วิธีตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลของคุณ

กิจกรรมของฉัน

ส่ว� "กิจกรรมของฉั�" ช่วยให้คุณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที่บั�ทึกไว้ใ�บัญชี

Google เมื่อคุณลงชื่อเข้าใช้และใช้บริการของ Google ได้ เช่� การค้�หา

ของคุณหรือการเข้าชม Google Play คุณสามารถเรียกดูตามวั�ที่และตามหัวข้อ

และลบกิจกรรมบางอย่างหรือกิจกรรมทั้งหมดก็ได้

ไปที่ "กิจกรรมของฉั�"

Google แดชบอร์ด

Google แดชบอร์ดช่วยให้คุณจัดการข้อมูลที่

เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์บางอย่าง

ไปที่แดชบอร์ด

ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

จัดการข้อมูลติดต่อของคุณ เช่� ชื่อ อีเมล และหมายเลขโทรศัพท์

ไปที่ "ข้อมูลส่ว�บุคคล"

เมื่อออกจากระบบแล้ว คุณจัดการข้อมูลที่เชื่อมโยงกับเบราว์เซอร์หรืออุปกรณ์ได้ดังต่อไป

นี้

https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/dashboard?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/personal-info?utm_source=pp


การปรับเปลี่ย�การค้�หาใ�แบบของคุณเมื่อออกจากระบบ: เลือกว่าจะให้เราใช้กิจกรรมการ

ค้�หาของคุณเพื่อมอบผลการค้�หาและคำแ�ะนำที่เกี่ยวข้องมากขึ้�ให้แก่คุณหรือไม่

การตั้งค่า YouTube: หยุดชั่วคราวและลบประวัติการค้�หา YouTube รวมถึง

ประวัติการดู YouTube

การตั้งค่าโฆษณา: จัดการค่ากำห�ดเกี่ยวกับโฆษณาที่แสดงให้คุณดูใ� Google และใ�

เว็บไซต์และแอปที่เป็�พาร์ทเ�อร์ใ�การแสดงโฆษณากับ Google

การส่งออก การนำออก และการลบข้อมูลของคุณ

คุณส่งออกสำเ�าเนื้อหาใ�บัญชี Google ได้หากต้องการสำรองข้อมูลหรือใช้กับบริการอื่�

�อก Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณทำสิ่งต่อไปนี้ได้เพื่อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื้อหาจากบริการบางอย่างของ Google

ค้น�าแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดย

ใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั้�

ลบบัญชี Google ของคุณทั้งบัญชี

ลบข้อมูลของคุณ

เครื่องมือจัดการบัญชีที่ไม่ใช้งา�ช่วยให้คุณอนุญาตให้ผู้อื่�เข้าถึงบางส่ว�ใ�บัญชี

Google ของคุณในกรณีที่คุณเข้าถึงบัญชีไม่ได้โดยไม่

คาดคิด

https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history/search_history?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/inactive?utm_source=pp


สุดท้าย คุณยังส่งคำขอให้นำเนื้อหาออกจากบริการบางอย่างของ Google ตามกฎ�มาย

ที่เกี่ยวข้องและนโยบายของเราได้อีกด้วย

วิธีอื่�ๆ ใ�การควบคุมข้อมูลที่ Google รวบรวมไว้ ไม่ว่าคุณจะลงชื่อเข้าใช้บัญชี

Google หรือไม่ ดังต่อไปนี้

การตั้งค่าเบราว์เซอร์: เช่� คุณกำห�ดค่าให้เบราว์เซอร์แจ้งเมื่อ Google ตั้งค่า

คุกกี้ใ�เบราว์เซอร์ได้ และกำห�ดค่าให้เบราว์เซอร์บล็อกคุกกี้ทั้งหมดจากบางโดเม�

หรือทุกโดเม�ได้ด้วย แต่โปรดทราบว่าบริการของเราใช้คุกกี้เพื่อให้ทำงา�ได้อย่าง

ถูกต้องสำหรับสิ่งต่างๆ เช่� การจำค่ากำห�ดภาษาของคุณ

การตั้งค่าระดับอุปกรณ์: อุปกรณ์อาจมีส่ว�ควบคุมที่ระบุข้อมูลที่เรารวบรวม เช่�

คุณอาจแก้ไขการตั้งค่าตำแหน่งใ�อุปกรณ์ Android

การแชร์ข้อมูลของคุณ

เมื่อคุณแชร์ข้อมูลของคุณ

บริการของเราหลายๆ อย่างให้คุณแชร์ข้อมูลกับผู้อื่� และคุณควบคุมวิธีการแชร์ข้อมูลได้

เช่� คุณแชร์วิดีโอใ� YouTube แบบสาธารณะได้หรือเลือกจะเก็บวิดีโอไว้แบบเป็�ส่ว�ตัว

ก็ได้ โปรดทราบว่าเมื่อคุณแชร์ข้อมูลแบบสาธารณะ เครื่องมือค้�หาอาจเข้าถึงเนื้อหาของ

คุณได้ รวมถึง Google Search ด้วย

เมื่อลงชื่อเข้าใช้และโต้ตอบกับบริการบางอย่างของ Google เช่� การแสดงความคิดเห็�ใ�

วิดีโอ YouTube หรือการรีวิวแอปใ� Play ชื่อและรูปภาพของคุณจะปรากฏอยู่ข้างๆ กิจกรรม

เหล่านั้� เราอาจแสดงข้อมูลนี้ใ�โฆษณาด้วย ทั้งนี้ขึ้�อยู่กับการตั้งค่าการแชร์คำ

แ�ะนำของคุณ

เมื่อ Google แชร์ข้อมูลของคุณ

https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp
https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse


เราไม่แชร์ข้อมูลส่ว�บุคคลของคุณกับบริษัท องค์กร หรือบุคคลทั่วไป�อก Google

ยกเว้นในกรณีต่อไปนี้

เมื่อได้รับความยินยอมจากคุณ

เราจะแชร์ข้อมูลส่ว�บุคคล�อก Google เมื่อได้รับคำยิ�ยอมจากคุณ เช่� หากคุณใช้

Google Home เพื่อดำเนิ�การจองผ่า�บริการการจอง เราจะขอสิทธิ์ก่อ�ที่จะแชร์ชื่อหรือ

หมายเลขโทรศัพท์ของคุณกับร้า�อาหาร �อกจากนี้ เรายังเปิดให้คุณเป็�ผู้ควบคุมเพื่อตรวจ

สอบและจัดการแอปและเว็บไซต์ของบุคคลที่สามซึ่งคุณให้สิทธิ์เข้าถึงข้อมูลใ�บัญชี

Google ด้วย เราจะขอคำยิ�ยอมอย่างชัดแจ้งจากคุณเพื่อแชร์ข้อมูลส่ว�บุคคลที่มีความ

ละเอียดอ่อ�ใดๆ

เมื่อมีผู้ดูแลระบบโดเมน

หากคุณเป็�นักเรีย�/นักศึกษาหรือทำงา�ใ�องค์กรที่ใช้บริการของ Google ผู้ดูแลระบบ

โดเม�และตัวแท�จำหน่ายที่จัดการบัญชีจะมีสิทธิ์เข้าถึงบัญชี Google ของคุณ บุคคลดัง

กล่าวอาจดำเนิ�การต่อไปนี้ได้

เข้าถึงและเก็บรักษาข้อมูลที่เก็บไว้ใ�บัญชีของคุณ เช่� อีเมล

ดูสถิติเกี่ยวกับบัญชีของคุณ เช่� จำ�ว�แอปที่คุณติดตั้ง

เปลี่ยนรหัสผ่านบัญชีของคุณ

ระงับ�รือยกเลิกการเข้าถึงบัญชีของคุณ

รับข้อมูลบัญชีของคุณเพื่อให้เป็�ไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ ระเบียบข้อบังคับ

กระบว�การทางกฎหมาย หรือการร้องขอข้อมูลจากทางราชการ

จำกัดความสามารถในการลบ�รือแก้ไขข้อมูล�รือการ

ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของคุณ

สำหรับการประมวลผลภายนอก

เราให้ข้อมูลส่ว�บุคคลแก่บริษัทใ�เครือและธุรกิจหรือบุคคลที่ไว้วางใจได้อื่�ๆ เพื่อให้

ประมวลผลข้อมูลแก่เรา โดยดำเนิ�การตามวิธีการและปฏิบัติตาม�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวของ

เรา รวมถึงมาตรการการรักษาข้อมูลที่เป็�ความลับและการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม

https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://support.google.com/a?p=privpol_admin
https://support.google.com/a?p=privpol_admin


ตัวอย่างเช่� เราใช้ผู้ให้บริการเพื่อช่วยใ�การดำเนิ�การศู�ย์ข้อมูล ส่งมอบผลิตภัณฑ์

และบริการ ปรับปรุงกระบว�การทำธุรกิจภายใ� และให้การสนับสนุ�เพิ่มเติมแก่ลูกค้าและผู้

ใช้ เรายังใช้ผู้ให้บริการเพื่อช่วยใ�การตรวจสอบเนื้อหาของวิดีโอ YouTube เพื่อความ

ปลอดภัยของสาธารณะ รวมถึงวิเคราะห์และฟังตัวอย่างเสียงบั�ทึกของผู้ใช้เพื่อช่วย

ปรับปรุงเทคโ�โลยีการจดจำเสียงของ Google อีกด้วย

สำหรับเหตุผลทางกฎหมาย

เราจะแชร์ข้อมูลส่ว�บุคคลกับบุคคลภาย�อก Google �ากเราเชื่อโดยสุจริต

ว่าการเปิดเผยข้อมูลนั้นมีความจำเป็นอย่างสมเ�ตุสม

ผลเพื่อดำเนินการดังต่อไปนี้

เพื่อให้เป็�ไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบ กระบว�การทางกฎหมาย หรือคำขอของ

รัฐบาลที่บังคับใช้ เราแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับจำ�ว�และประเภทของคำขอที่ได้รับจาก

รัฐบาลใ�รายงา�เพื่อความโปร่งใสของเรา

บังคับใช้ข้อกำห�ดใ�การให้บริการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดที่อาจ

เกิดขึ้�

ตรวจจับ ป้องกั� หรือระบุการประพฤติมิชอบ ปัญหาด้า�ความปลอดภัยหรือด้า�เทคนิค

ป้องกั�อั�ตรายต่อสิทธิ ทรัพย์สิ� หรือความปลอดภัยของ Google, ผู้ใช้ของเรา หรือ

สาธารณช�

เราอาจแชร์ข้อมูลซึ่งไม่ใช่ข้อมูลส่ว�ตัวที่สามารถระบุตัวต�ได้สู่สาธารณะและกับพาร์ท

เ�อร์ของเรา เช่� ผู้เผยแพร่โฆษณา ผู้ลงโฆษณา นักพัฒ�าซอฟต์แวร์ หรือผู้ถือสิทธิ์ เช่�

เราจะแชร์ข้อมูลแบบสาธารณะเพื่อแสดงเทร�ด์เกี่ยวกับการใช้บริการของเราโดยทั่วไป เรา

อนุญาตให้พาร์ทเ�อร์บางรายรวบรวมข้อมูลจากเบราว์เซอร์หรืออุปกรณ์ของคุณเพื่อการโฆษณา

และการวัดผลโดยใช้คุกกี้หรือเทคโ�โลยีที่คล้ายกั�ของพาร์ทเ�อร์แต่ละรายเองด้วย

หาก Google มีส่ว�ใ�การควบรวม การได้มา หรือการขายสิ�ทรัพย์ เราจะยังคงรักษาข้อมูลส่ว�

บุคคลใดๆ ให้เป็�ความลับและแจ้งให้ผู้ใช้ที่ได้รับผลกระทบทราบก่อ�ที่จะโอ�ข้อมูลส่ว�

บุคคลหรือให้ข้อมูลส่ว�บุคคลนั้�ขึ้�อยู่กับ�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวอื่�

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


การรักษาข้อมูลของคุณให้ปลอดภัย

บริการของเรามีฟี เจอร์ความปลอดภัยเพื่อช่วยปกป้อง
ข้อมูลของคุณ

ผลิตภัณฑ์ Google ทั้งหมดมีฟีเจอร์ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะคอยปกป้องข้อมูล

ของคุณอยู่เสมอ ข้อมูลเชิงลึกที่เราได้รับจากการดูแลรักษาบริการของเราช่วยให้ตรวจพบและ

บล็อกภัยคุกคามด้า�ความปลอดภัยไม่ให้เข้าถึงคุณได้โดยอัตโ�มัติ และหากเราตรวจพบความ

เสี่ยงที่คุณควรทราบ เราจะแจ้งให้คุณทราบและช่วยนำคุณผ่า�ขั้�ตอ�ต่างๆ ให้ได้รับการ

ป้องกั�มากขึ้�

เราพยายามอย่างเต็มที่ที่จะปกป้องคุณและ Google จากการเข้าถึง การเปลี่ย�แปลง การเปิด

เผย หรือการทำลายข้อมูลที่เราเก็บรักษาโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยดำเนิ�การดังต่อไปนี้

เราใช้การเข้ารหัสลับเพื่อดูแลให้ข้อมูลของคุณ

เป็นส่วนตัวระ�ว่างการส่ง

เราให้บริการฟีเจอร์ความปลอดภัยมากมาย เช่� Safe Browsing, การตรวจสอบความปลอดภัย

และการยื�ยั�แบบ 2 ขั้�ตอ� เพื่อช่วยปกป้องบัญชีของคุณ

เราตรวจสอบการเก็บรวบรวมข้อมูล พื้�ที่จัดเก็บข้อมูลและหลักปฏิบัติใ�การประมวลผล

รวมถึงมาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ เพื่อป้องกั�การเข้าถึงระบบที่ไม่ได้รับอนุญาต

เราจำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่ว�บุคคลไว้สำหรับพนักงา� ลูกจ้าง และตัวแท�ของ

Google ที่ต้องการข้อมูลนั้�เพื่อทำการประมวลผลข้อมูล โดยผู้ที่มีสิทธิ์เข้าถึง

นี้ต้องปฏิบัติตามข้อกำห�ดการรักษาข้อมูลที่เป็�ความลับตามสัญญาที่เข้มงวด และ

อาจถูกลงโทษหรือเลิกจ้างหากไม่ปฏิบัติตามข้อกำห�ดดังกล่าว

การส่งออกและการลบข้อมูลของคุณ

คุณส่งออกสำเนาข้อมูลหรือลบข้อมูลออกจากบัญชี
Google ได้ทุกเมื่อ

https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp


คุณส่งออกสำเ�าเนื้อหาใ�บัญชี Google ได้หากต้องการสำรองข้อมูลหรือใช้กับบริการอื่�

�อก Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณทำสิ่งต่อไปนี้ได้เพื่อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื้อหาจากบริการบางอย่างของ Google

ค้น�าแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดย

ใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั้�

ลบบัญชี Google ของคุณทั้งบัญชี

ลบข้อมูลของคุณ

การเก็บรักษาข้อมูลของคุณ

เราเก็บรักษาข้อมูลที่เรารวบรวมไว้ใ�ระยะเวลาที่แตกต่างกั�ไปโดยขึ้�อยู่กับว่าเป็�

ข้อมูลอะไร เรานำข้อมูลไปใช้อย่างไร และคุณกำห�ดการตั้งค่าไว้อย่างไร ดังนี้

คุณลบข้อมูลบางอย่างได้ทุกเมื่อที่ต้องการ เช่� ข้อมูลส่ว�บุคคลหรือเนื้อหาที่คุณ

สร้างหรืออัปโหลด เช่� รูปภาพและเอกสาร และยังลบข้อมูลกิจกรรมที่บั�ทึกใ�บัญชี

หรือเลือกให้ระบบลบข้อมูลโดยอัตโ�มัติเมื่อผ่า�ระยะเวลาที่กำห�ดไว้ก็ได้ เราจะ

เก็บข้อมูลนี้ไว้ใ�บัญชี Google จนกว่าคุณจะนำออก�รือเลือก

ให้ระบบนำออก

https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/photos/answer/6128858
https://support.google.com/docs/answer/6023494
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete


ข้อมูลอื่�ๆ จะถูกลบออกจากระบบ หรือทำให้เป็�ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่

เป็�เจ้าของข้อมูลส่ว�บุคคลได้โดยอัตโ�มัติหลังจากพ้�ระยะเวลาที่กำห�ดไว้ เช่�

ข้อมูลโฆษณา ใ�บั�ทึกของเซิร์ฟเวอร์

เราเก็บข้อมูลบางอย่างไว้จ�กว่าคุณจะลบบัญชี Google เช่� ข้อมูลความถี่ที่คุณใช้

บริการของเรา

และเราจะเก็บรักษาข้อมูลบางอย่างไว้�า�กว่าข้อมูลอื่�ๆ หากจำเป็�เพื่อ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือกฎหมายโดยชอบตามกฎหมาย เช่� เพื่อความปลอดภัย เพื่อการ

ป้องกั�การละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพื่อการเก็บบั�ทึกทางการเงิ�

เมื่อคุณลบข้อมูล เราจะทำตามขั้�ตอ�การลบเพื่อดูแลให้มีการนำข้อมูลของคุณทั้งหมดออก

จากเซิร์ฟเวอร์ของเราอย่างปลอดภัยหรือเก็บรักษาไว้ใ�รูปแบบที่ทำให้ไม่สามารถระบุตัว

บุคคลที่เป็�เจ้าของข้อมูลได้เท่านั้� โดยเราพยายามดูแลให้บริการของเราป้องกั�ไม่ให้

ข้อมูลถูกลบออกโดยไม่ได้ตั้งใจหรือโดยโปรแกรมอั�ตราย ด้วยเหตุนี้ จึงอาจมีความล่าช้า

เกิดขึ้�เมื่อคุณลบข้อมูลบางอย่างและเมื่อสำเ�าข้อมูลถูกลบออกจากระบบที่มีการใช้งา�

และมีการสำรองข้อมูลของเรา

อ่า�ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลของ Google รวมถึงระยะ

เวลาที่เราใช้ในการลบข้อมูลของคุณ

การปฏิบัติตามข้อกำ�นดและการให้ความร่วมมือกับ�น่วยงาน

กำกับดูแล

เราตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เป็นประจำและ

ดูแลว่าเราจะประมวลผลข้อมูลของคุณด้วยวิธีการที่

ปฏิบัติตามนโยบายนี้

การโอนข้อมูล

เราดูแลรักษาเซิร์ฟเวอร์ทั่วโลก ข้อมูลของคุณจึงอาจได้รับการประมวลผลใ�เซิร์ฟเวอร์ซึ่ง

อยู่�อกประเทศที่คุณอาศัยอยู่ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกั�ไปใ�แต่ละประเทศ โดยบาง

https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/retention


ประเทศให้การคุ้มครองข้อมูลมากกว่าประเทศอื่�ๆ ไม่ว่าจะมีการประมวลผลข้อมูลของคุณที่ใด

เราก็จะใช้การคุ้มครองเดียวกั�ตามที่อธิบายไว้ใ��โยบายนี้ รวมถึงปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย

ด้า�การโอ�ข้อมูลด้วย

เมื่อได้รับคำร้องแบบลายลักษณ์อักษรที่เป็�ทางการ เราจะตอบส�องด้วยการติดต่อผู้ส่ง

คำร้อง เราทำงา�ร่วมกับหน่วยงา�กำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงา�คุ้มครอง

ข้อมูลใ�ท้องถิ่�เพื่อแก้ปัญหาเรื่องร้องเรีย�เกี่ยวกับการถ่ายโอ�ข้อมูลของคุณที่เรา

ตกลงกับคุณโดยตรงไม่ได้

ข้อกำหนดของยุโรป

วิธีการใช้สิทธิและติดต่อ Google

หากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปหรือสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใช้กับการประมวลผล

ข้อมูลของคุณ เราจะให้การควบคุมตามที่อธิบายไว้ใ��โยบายนี้เพื่อให้คุณได้ใช้สิทธิ์

เพื่อขอเข้าไปอัปเดตข้อมูล นำข้อมูลออก หรือจำกัดการประมวลผลข้อมูล และคุณมีสิทธิ์

ปฏิเสธการประมวลผลข้อมูลหรือส่งออกข้อมูลของคุณไปยังบริการอื่�ด้วย

หากมีคำถามเพิ่มเติมหรือมีคำขอเกี่ยวกับสิทธิ โปรดติดต่อ Google และสำนักงา�

คุ้มครองข้อมูลของเรา คุณยังสามารถติดต่อหน่วยงา�คุ้มครองข้อมูลใ�ท้องถิ่�ได้หากมีข้อ

กังวลเกี่ยวกับสิทธิของคุณภายใต้กฎหมายท้องถิ่�

ผู้ควบคุมข้อมูล

ผู้ควบคุมข้อมูลซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบใ�การประมวลผลข้อมูลของคุณขึ้�อยู่กับสถา�ที่

ตั้งที่คุณอยู่ เว้�แต่จะมีการระบุไว้เป็�อย่างอื่�ใ�ประกาศเกี่ยวกับ�โยบายความเป็�

ส่ว�ตัวของแต่ละบริการ

Google Ireland Limited สำหรับผู้ใช้บริการของ Google ที่อยู่ใ�เขตเศรษฐกิจยุโร

ปหรือสวิตเซอร์แล�ด์ ซึ่งตั้งอยู่ที่ Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Ireland

Google LLC สําหรับผู้ใช้บริการของ Google ที่อยู่ใ�สหราชอาณาจักร ซึ่งตั้งอยู่

ที่ 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA

Google LLC เป็�ผู้ควบคุมข้อมูลซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบใ�การประมวลผลข้อมูลที่มีการ

จัดทำดัชนีและแสดงอยู่ใ�บริการอย่างเช่� Google Search และ Google Maps ไม่ว่า

https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/


ตำแหน่งของคุณจะเป็�ที่ใดก็ตาม Google Ireland Limited เป็�ผู้ควบคุมข้อมูลซึ่งมีหน้า

ที่รับผิดชอบใ�การประมวลผลข้อมูลเพื่อฝึกโมเดล AI ของ Google โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

นำไปปรับใช้ใ�บริการที่จัดหาให้โดย Google Ireland Limited ในเขตเศรษฐกิจ

ยุโรป�รือสวิตเซอร์แลนด์

พื้นฐานทางกฎหมายของการประมวลผลข้อมูล

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่อธิบายไว้ใ��โยบายนี้ โดยอิงตามพื้�ฐา�

ทางกฎหมายดังต่อไปนี้

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื่อให้บริการที่คุณขอ

ภายใต้สัญญา

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราและของบุคคลที่สาม

ขณะใช้มาตรการป้องกั�ที่เหมาะสมซึ่งช่วยคุ้มครองความเป็�ส่ว�ตัวของคุณ

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเมื่อจำเป็นต่อการ

ปกป้องผลประโยชน์ที่สำคัญของคุณ�รือของบุคคล

อื่น

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเมื่อเรามีภาระ�น้าที่

ตามกฎ�มายให้ทำเช่นนั้น

เราขอความยิ�ยอมจากคุณใ�การประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์หนึ่งๆ และคุณมีสิทธิ

ที่จะถอ�ความยิ�ยอมได้ทุกเมื่อ

วิธีที่คุณใช้บริการของ Google และการตั้งค่าความเป็�ส่ว�ตัวของคุณจะเป็�ตัวกำห�ด

ข้อมูลที่ประมวลผล วัตถุประสงค์ใ�การประมวลผลข้อมูลนี้ และพื้�ฐา�ทางกฎหมายของการ

ประมวลผลข้อมูล ตารางด้า�ล่างจะอธิบายวัตถุประสงค์ใ�การประมวลผลเหล่านี้ ประเภทของ

ข้อมูลที่ประมวลผล และมูลเหตุอั�จะอ้างกฎหมายได้ของการประมวลผลข้อมูลนี้อย่างละเอียด

ยิ่งขึ้�

�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

�พื่อให้บริการ ผลิตภัณฑ์
และฟี�จอร์ของ Google

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง

มูลเหตุทางกฎหมายสำหรับ
การประมวลผลข้อมูลนี้จะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่คุณ
ใช้บริการของ Google และ



�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

เราประมวลผล

คำที่คุณ

ค้น�าเพื่อ

แสดงผลการ

ค้น�า

เราใช้ที่อยู่ IP ที่
กำห�ดให้อุปกรณ์ของ
คุณเพื่อส่งข้อมูล
ที่คุณขอให้แก่คุณ
เช่� การโหลดวิดีโอ
YouTube

เราใช้ตัวระบุที่ไม่
ซ้ำกั�ซึ่งจัดเก็บ
ไว้ใ�คุกกี้บ�
อุปกรณ์เพื่อช่วย
ตรวจสอบสิทธิ์ว่าคุณ
คือผู้ที่ควรมี
สิทธิ์เข้าถึงบัญชี
Google

เราจะใช้รูปภาพและ
วิดีโอที่คุณอัปโหลด
ไปยัง Google
Photos เพื่อช่วยคุณ
สร้างอัลบั้ม ภาพคอล
ลาจ และผลงา�สร้าง
สรรค์อื่�ๆ ที่คุณ
แชร์ได้

เมื่อซื้อบริการหรือ
สิ�ค้าต่างๆ จากเรา
เราจะใช้ที่อยู่
สำหรับจัดส่งหรือ
วิธีการนำส่งเพื่อ
ทำสิ่งต่างๆ เช่�
ประมวลผล ดำเนิ�การ

ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่

คุณสร้าง

�รือมอบให้

กับเรา

เนื้อหาที่คุณ
สร้าง อัปโหลด
หรือได้รับ
(เช่� รูปภาพ
วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด

ช่วยให้

คุณ

จัดการ

ข้อมูล

ที่

เชื่อม

โยงกับ

ผลิตภัณ

ฑ์บาง

อย่าง

ข้อมูลส่ว�
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่� ชื่อและ
รหัสผ่า�
หมายเลข
โทรศัพท์ วั�
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิ�)

การตั้งค่าของคุณ แต่อาจ
รวมถึงสิ่งต่อไปนี้

เพื่อทำ

สัญญากับคุณ เช่�
การโหลดวิดีโอ
YouTube หรือการ
ประมวลผล ดำเนิ�การ
และนำส่งสิ�ค้าตาม
คำสั่งซื้อเมื่อคุณ
ซื้อบริการหรือ
สิ�ค้าต่างๆ จากเรา

เมื่อ

จำเป็นต่อ

ประโยชน์โดย

ชอบด้วย

กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้
ตัวอย่างเช่� การ
ใช้ข้อมูลติดต่อ
(เช่� ชื่อและ
อีเมล) ของค�ที่
คุณโต้ตอบด้วยใ�
ผลิตภัณฑ์ของ
Google เพื่อ
ช่วยให้ค้�หา
บุคคลที่ต้องการ
ได้ง่ายขึ้�เมื่อ
คุณต้องการแชร์
และสื่อสารกับ
บุคคลเหล่านี้ใ�

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

และนำส่งสิ�ค้าตาม
คำสั่งซื้อของคุณ
ตลอดจ�เพื่อให้การ
สนับสนุ�ที่
เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่คุณซื้อ

เราประมวลผลข้อมูล
การชำระเงิ�เมื่อ
คุณซื้อพื้�ที่เก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติม
สำหรับ Google
ไดรฟ์

เราอาจใช้ข้อมูล
ติดต่อ (เช่� ชื่อและ
อีเมล) ของค�ที่คุณ
โต้ตอบด้วยใ�
ผลิตภัณฑ์ของ Google
เพื่อช่วยให้ค้�หา
บุคคลที่ต้องการได้
ง่ายขึ้�เมื่อคุณ
ต้องการแชร์และ
สื่อสารกับบุคคล
เหล่านี้ใ�บริการ
อื่�ๆ ของ Google
เช่� Gmail, Photos
และ Assistant

เราอาจใช้อีเมล
ยื�ยั�เที่ยวบิ�ที่
คุณได้รับเพื่อสร้าง
ปุ่ม "เช็คอิ�" ที่
ปรากฏใ� Gmail ของ
คุณ

�อกจากนี้ Google จะ
เก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับคุณจาก
แหล่งที่มาที่เข้า
ถึงได้แบบสาธารณะ

ข้อมูลที่

เราเก็บ

รวบรวม

เมื่อคุณ

ใช้บริการ

ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่� ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำกั�
ซึ่งเชื่อมโยง
กับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชั�
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งา�
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์กับ
บริการของเรา
(เช่� ที่อยู่
IP, รายงา�ข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรมของ
คุณใ�บริการ
ของเรา เช่�
ข้อความค้�หา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ

บริการอื่�ๆ ของ
Google เช่�
Gmail, Photos
และ Assistant

เมื่อได้รับ

ความยินยอม

จากคุณ เช่� เมื่อคุณ
เลือกที่จะแชร์
ตำแหน่งด้วยฟีเจอร์
การแชร์ตำแหน่งของ
Google
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ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ด้วย เช่� หากชื่อคุณ
ปรากฏใ�หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่� เครื่องมือ
ค้�หาของ Google อาจ
จัดทำดัชนีบทความ
ดังกล่าวและแสดงให้
ผู้ใช้ค�อื่�เห็�หาก
มีการค้�หาชื่อของ
คุณ หรือหากข้อมูล
ธุรกิจของคุณปรากฏใ�
เว็บไซต์ เราก็อาจจัด
ทำดัชนีไว้และแสดง
ใ�บริการของ Google

เราช่วยให้คุณแชร์
ตำแหน่งโดยใช้
ฟีเจอร์การแชร์
ตำแหน่งของ Google
ได้ เพื่อให้ผู้อื่�
ค้�หาคุณใ�แผ�ที่
หรือทราบเวลาถึงโดย
ประมาณของคุณได้

ตามที่อธิบายไว้ใ�
ส่ว�การแชร์ข้อมูล
ของคุณ เราจะแชร์
ข้อมูลส่ว�บุคคลกับ
ภาย�อก Google เมื่อ
ได้รับความยิ�ยอมจาก
คุณ และให้คุณเป็�ผู้
ควบคุมเพื่อตรวจสอบ
และจัดการแอปและ
เว็บไซต์ของบุคคลที่
สามซึ่งคุณให้สิทธิ์
เข้าถึงข้อมูลใ�
บัญชี Google

บัญชี Google,
การดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจ�
กิจกรรมของคุณ
ใ�เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที่จัด
เก็บไว้ใ�
บัญชี Google
ได้ที่

กิจกรรม

ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่�
ข้อมูลที่อาจ
กำห�ดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่�ๆ จาก
เซ็�เซอร์ใ�
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่ว�ขึ้�อยู่
กับการตั้งค่า
อุปกรณ์และการ
ตั้งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่�ข้อมูล
ที่มีให้บริการแบบ
สาธารณะทางออ�ไลน์

https://support.google.com/maps/answer/7326816
https://support.google.com/maps/answer/7326816
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
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ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

(เช่� ใ�กรณีที่
ชื่อของคุณปรากฏใ�
บทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่�) หรือจาก
แหล่งที่มาสาธารณะ
อื่�ๆ

ข้อมูลจากพาร์ทเ�อ
ร์ที่เชื่อถือได้
ของเรา เช่� จาก
บริการไดเรกทอรี
ที่ให้ข้อมูลทาง
ธุรกิจกับเราเพื่อ
แสดงใ�บริการของ
Google �รือ
พาร์ทเนอร์

ด้านความ

ปลอดภัยที่

ให้ข้อมูล

กับเรา

เพื่อ

ป้องกันการ

ละเมิด

�พื่อดูแลรักษาและ
ปรับปรุงบริการ ผลิตภัณฑ์
และฟี�จอร์ของ Google

�พื่อดูแลรักษาบริการให้
ทำงานได้ตามที่ต้องการ
�ช่น การแก้ไขข้อบกพร่อง
ของบริการ การติดตามปัญหา
หรือการแก้ปัญหา

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

เราตรวจสอบระบบของ
เราอยู่เสมอเพื่อ

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่

คุณสร้าง

�รือมอบให้

กับเรา

เนื้อหาที่คุณ
สร้าง อัปโหลด
หรือได้รับ
(เช่� รูปภาพ

มูลเหตุทางกฎหมายสำหรับ
การประมวลผลข้อมูลนี้จะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่คุณ
ใช้บริการของ Google และ
การตั้งค่าของคุณ แต่อาจ
รวมถึงสิ่งต่อไปนี้

เพื่อทำ

สัญญากับคุณ เช่�
การใช้บั�ทึกการ
โต้ตอบกับแอป Google
เพื่อดูแล

ให้แอป

ทำงานตาม

ที่ต้องการ
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ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ตรวจหาปัญหา และหาก
เราพบสิ่งผิดปกติใ�
บางฟีเจอร์ การตรวจ
สอบข้อมูลกิจกรรมที่
เก็บรวบรวมไว้ก่อ�
ปัญหาจะเกิดขึ้�ช่วย
ให้เราแก้ไขสิ่ง
ต่างๆ ได้เร็วขึ้�

เราบั�ทึกการโต้ตอบ
ของผู้ใช้กับปุ่มใ�
แอปอย่าง Google
Maps และ Search
เพื่อช่วย

ให้เข้าใจ

ว่าปุ่ม

เ�ล่านั้น

ทำงานได้

ตามที่

ต้องการ�รือ

ไม่

�พื่อปรับปรุงบริการของ
Google และ�พื่อช่วย
ปรับปรุงความปลอดภัยและ
ความน่า�ชื่อถือของ
บริการ�หล่านี้ �ช่น
�พื่อตรวจหา ป้องกัน และ
ตอบสนองต่อการประพฤติมิ
ชอบ การละ�มิด ความ�สี่ยง
ด้านความปลอดภัย และปัญหา
ทาง�ทคนิคที่อาจ�ป็น
อันตรายต่อบริการหรือผู้
ใช้

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

เราวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการโต้ตอบ

วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด

ช่วยให้

คุณ

จัดการ

ข้อมูล

ที่

เชื่อม

โยงกับ

ผลิตภัณ

ฑ์บาง

อย่าง

ข้อมูลส่ว�
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่� ชื่อและ
รหัสผ่า�
หมายเลข
โทรศัพท์ วั�
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิ�)

ข้อมูลที่

เราเก็บ

รวบรวม

เมื่อคุณ

ใช้บริการ

ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่� ตัวระบุ

เมื่อ

จำเป็นต่อ

ประโยชน์โดย

ชอบด้วย

กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้
ตัวอย่างเช่� การ
วิเคราะห์ข้อความ
ค้�หาที่สะกดผิด
บ่อยที่สุดเพื่อ
ช่วยให้เรา
ปรับปรุงฟีเจอร์
ตรวจตัวสะกดที่
ใช้ใ�บริการต่างๆ
ได้

ศึกษาวิธี

ที่ผู้คน

ใช้บริการ

ของ�รา

�พื่อดูแล

และ

ปรับปรุง

ประสิทธิภ

าพของ

บริการ

ตัวอย่างเช่� การ
วิเคราะห์การใช้
งา� Google แปล
ภาษาเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ของคุณกับบริการของ
เราเพื่อช่วยให้
สร้างผลิตภัณฑ์ที่ดี
ยิ่งขึ้�ได้ ตัวอย่าง
เช่� การวิเคราะห์อาจ
ช่วยให้เราทราบว่า
ผู้ค�ต้องใช้เวลา�า�
เกิ�ไปใ�การทำงา�
บางอย่างหรือทำขั้�
ตอ�ต่างๆ ไม่ได้เลย
จากนั้�เราจะได้
ออกแบบฟีเจอร์ดัง
กล่าวใหม่และ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
สำหรับทุกค�

เราวิเคราะห์ข้อความ
ค้�หาที่สะกดผิดบ่อย
ที่สุดเพื่อช่วยให้
เราปรับปรุงฟีเจอร์
ตรวจตัวสะกดที่ใช้ใ�
บริการต่างๆ ได้

เราวิเคราะห์การใช้
งา� Google แปลภาษา
เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ของคำแปลและให้
บริการแปลภาษาเป็�
ภาษาอื่�ๆ เพิ่มเติม

เราวิเคราะห์คำ
ค้�หาใ� Google
Shopping เพื่อ
กำห�ดผลิตภัณฑ์ ผู้
ขาย และแบร�ด์ที่
เกี่ยวข้องกับคำ
ค้�หาประเภทต่างๆ

ฟีเจอร์ Google Safe
Browsing ของ
Google Chrome
สามารถส่งข้อมูล

ที่ไม่ซ้ำกั�
ซึ่งเชื่อมโยง
กับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชั�
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งา�
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์กับ
บริการของเรา
(เช่� ที่อยู่
IP, รายงา�ข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรมของ
คุณใ�บริการ
ของเรา เช่�
ข้อความค้�หา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี Google,
การดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจ�
กิจกรรมของคุณ
ใ�เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบและ
ควบคุมข้อมูล

ของคำแปลและให้
บริการแปลภาษา
เป็�ภาษาอื่�ๆ
เพิ่มเติม

ดำ�นิน

การวิจัย

ที่

ปรับปรุง

บริการของ

�ราให้แก่

ผู้ใช้และ

สร้าง

ประโยชน์

ให้แก่

สาธารณะ

ตัวอย่างเช่� การ
ปรับปรุงคุณภาพ
คำแปลของ
Google แปลภาษา
และให้บริการแปล
ภาษาเป็�ภาษา
อื่�ๆ เพิ่มเติม



�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

เกี่ยวกับเว็บไซต์
ที่น่าสงสัยระหว่าง
เบราว์เซอร์ของผู้
ใช้กับเซิร์ฟเวอร์
ของ Google เพื่อ
ช่วยป้องกั�ฟิชชิง
มัลแวร์ โฆษณาที่เป็�
อั�ตราย และอื่�ๆ

กิจกรรมที่จัด
เก็บไว้ใ�
บัญชี Google
ได้ที่

กิจกรรม

ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่�
ข้อมูลที่อาจ
กำห�ดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่�ๆ จาก
เซ็�เซอร์ใ�
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่ว�ขึ้�อยู่
กับการตั้งค่า
อุปกรณ์และการ
ตั้งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่�ข้อมูล
ที่มีให้บริการแบบ
สาธารณะทางออ�ไลน์
(เช่� ใ�กรณีที่
ชื่อของคุณปรากฏใ�
บทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่�) หรือจาก
แหล่งที่มาสาธารณะ
อื่�ๆ

ข้อมูลจากพาร์ทเ�อ
ร์ที่เชื่อถือได้
ของเรา เช่� จาก
บริการไดเรกทอรี

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ที่ให้ข้อมูลทาง
ธุรกิจกับเราเพื่อ
แสดงใ�บริการของ
Google �รือ
พาร์ทเนอร์

ด้านความ

ปลอดภัยที่

ให้ข้อมูล

กับเรา

เพื่อ

ป้องกันการ

ละเมิด

�พื่อพัฒนาบริการ
ผลิตภัณฑ์ และฟี�จอร์
ใหม่ๆ ของ Google

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

การศึกษาวิธีที่
ผู้ค�จัดระเบียบ
รูปภาพของต�ใ�
Picasa ซึ่งเป็�แอป
รูปภาพแอปแรกของ
Google ช่วยให้เรา
ออกแบบและเปิดตัว
Google Photos
ได้

การศึกษาวิธีที่ผู้
ใช้ดูและวิธีที่ครี
เอเตอร์สร้างเนื้อหา
แบบสั้�ช่วยให้
Google พัฒ�าบริการ
ใหม่ๆ ของ YouTube
ได้

เราสามารถบั�ทึก
เสียงที่บั�ทึกไว้

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่

คุณสร้าง

�รือมอบให้

กับเรา

เนื้อหาที่คุณ
สร้าง อัปโหลด
หรือได้รับ
(เช่� รูปภาพ
วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด

ช่วยให้

คุณ

จัดการ

ข้อมูล

ที่

เชื่อม

มูลเหตุทางกฎหมายสำหรับ
การประมวลผลข้อมูลนี้จะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่คุณ
ใช้บริการของ Google และ
การตั้งค่าของคุณ แต่อาจ
รวมถึงสิ่งต่อไปนี้

เมื่อ

จำเป็นต่อ

ประโยชน์โดย

ชอบด้วย

กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

พัฒนาผลิตภัณฑ์
และฟี�จอร์ใหม่ๆ
ที่�ป็นประโยชน์
กับผู้ใช้
ตัวอย่างเช่� การ
ศึกษาวิธีที่
ผู้ค�ใช้รูปภาพใ�
Picasa ซึ่งเป็�
แอปรูปภาพแอปแรก
ของ Google ช่วย

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ของการโต้ตอบด้วย
เสียงกับบริการต่างๆ
เช่� Google Search,
Assistant, Maps และ
Gboard เพื่อพัฒ�า
และปรับปรุง
เทคโ�โลยีเสียงของ
Google ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับ

การตั้งค่า

ของคุณ

เราใช้ข้อมูลที่
พร้อมใช้งา�แบบ
สาธารณะทางออ�ไลน์
หรือจากแหล่งที่มาสา
ธารณะอื่�ๆ เพื่อช่วย
ฝึกโมเดลแมชชี�
เลิร์�นิงใหม่ๆ และ
สร้างเทคโ�โลยีพื้�
ฐา�ที่ขับเคลื่อ�
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ
Google เช่� ความ
สามารถของ Google
แปลภาษา, แอป Gemini
และ Cloud AI

เราใช้การโต้ตอบกับ
โมเดลและเทคโ�โลยี AI
อย่างแอป Gemini
เพื่อพัฒ�า ฝึก ปรับ
แต่ง และปรับปรุง
โมเดลเหล่านี้ให้
จัดการกับคำขอของ
คุณได้ดีขึ้� ตลอดจ�
อัปเดตตัวแยกประเภท
และตัวกรองต่างๆ ซึ่ง
รวมถึงด้า�ความ
ปลอดภัย ความเข้าใจ
ทางภาษา และข้อเท็จ
จริง

โยงกับ

ผลิตภัณ

ฑ์บาง

อย่าง

ข้อมูลส่ว�
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่� ชื่อและ
รหัสผ่า�
หมายเลข
โทรศัพท์ วั�
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิ�)

ข้อมูลที่

เราเก็บ

รวบรวม

เมื่อคุณ

ใช้บริการ

ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่� ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำกั�
ซึ่งเชื่อมโยง
กับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชั�
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งา�
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์

ให้เราออกแบบและ
เปิดตัว Google
Photos ได้ หรือ
การใช้ข้อมูลที่
พร้อมใช้งา�แบบ
สาธารณะทาง
ออ�ไลน์หรือจาก
แหล่งที่มาสา
ธารณะอื่�ๆ เพื่อ
ช่วยฝึกโมเดล AI
ของ Google รวม
ถึงสร้าง
ผลิตภัณฑ์และ
ฟีเจอร์ต่างๆ โดย
ใช้เทคโ�โลยีพื้�
ฐา�เหล่านี้ เช่�
ความสามารถของ
Google แปลภาษา,
แอป Gemini และ
Cloud AI

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้
ตัวอย่างเช่� การ
ใช้ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรมใ�
บริการของเรา
เช่� การโต้ตอบ
กับแอป Gemini
เพื่อฝึกและ
ปรับปรุงโมเดล
แมชชี�เลิร์�นิง
ตลอดจ�อัปเดตความ
สามารถด้า�ความ
เข้าใจทางภาษา
ตัวแยกประเภทและ

https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

และอุปกรณ์กับ
บริการของเรา
(เช่� ที่อยู่
IP, รายงา�ข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรมของ
คุณใ�บริการ
ของเรา เช่�
ข้อความค้�หา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี Google,
การดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจ�
กิจกรรมของคุณ
ใ�เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที่จัด
เก็บไว้ใ�
บัญชี Google
ได้ที่

กิจกรรม

ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่�
ข้อมูลที่อาจ
กำห�ดโดย
GPS, ที่อยู่

ตัวกรองเพื่อความ
ปลอดภัย

เมื่อได้รับ

ความยินยอม

จากคุณ เช่� การจัด
เก็บเสียงที่บั�ทึก
ไว้ของการโต้ตอบด้วย
เสียงกับ Google
Search, Assistant,
Maps และ Gboard
เพื่อพัฒ�าและ
ปรับปรุงเทคโ�โลยี
เสียงของ Google

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

IP และข้อมูล
อื่�ๆ จาก
เซ็�เซอร์ใ�
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่ว�ขึ้�อยู่
กับการตั้งค่า
อุปกรณ์และการ
ตั้งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่�ข้อมูล
ที่มีให้บริการแบบ
สาธารณะทางออ�ไลน์
(เช่� ใ�กรณีที่
ชื่อของคุณปรากฏใ�
บทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่�) หรือจาก
แหล่งที่มาสาธารณะ
อื่�ๆ

ข้อมูลจากพาร์ทเ�อ
ร์ที่เชื่อถือได้
ของเรา เช่� จาก
บริการไดเรกทอรี
ที่ให้ข้อมูลทาง
ธุรกิจกับเราเพื่อ
แสดงใ�บริการของ
Google �รือ
พาร์ทเนอร์

ด้านความ

ปลอดภัยที่

ให้ข้อมูล

กับเรา

เพื่อ

ป้องกันการ

ละเมิด



�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

�พื่อให้บริการที่ปรับ
�ปลี่ยนในแบบของคุณ ซึ่ง
รวมถึง�นื้อหาและโฆษณา

�พื่อปรับแต่งบริการของ
�ราให้คุณ ซึ่งรวมถึงการ
ให้คําแนะนํา �นื้อหาที่
ปรับ�ปลี่ยนในแบบของคุณ
และผลการค้นหาที่ได้รับ
การปรับแต่ง

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

ฟีเจอร์การตรวจสอบ
ความปลอดภัยของ
Google มีเคล็ดลับ
ด้า�ความปลอดภัยที่
ปรับให้เหมาะกับวิธี
ที่คุณใช้ผลิตภัณฑ์
Google

Google News อาจ
ให้ผลการ

ค้น�าข่าวใน

ท้องถิ่นที่

อิงตาม

ตำแ�น่งโดย

ประมาณของ

คุณ

Google Search
อาจแสดงผล

การค้น�าที่

อิงตาม

ตำแ�น่งโดย

ประมาณของ

คุณ

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่

คุณสร้าง

�รือมอบให้

กับเรา

เนื้อหาที่คุณ
สร้าง อัปโหลด
หรือได้รับ
(เช่� รูปภาพ
วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด

ช่วยให้

คุณ

จัดการ

ข้อมูล

ที่

เชื่อม

โยงกับ

ผลิตภัณ

ฑ์บาง

อย่าง

ข้อมูลส่ว�
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่� ชื่อและ
รหัสผ่า�
หมายเลข

มูลเหตุทางกฎหมายสำหรับ
การประมวลผลข้อมูลนี้จะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่คุณ
ใช้บริการของ Google และ
การตั้งค่าของคุณ แต่อาจ
รวมถึงสิ่งต่อไปนี้

เพื่อทํา

สัญญากับคุณ เช่�
เมื่อ Google
Assistant ใช้ราย
ชื่อติดต่อของคุณ
เพื่อส่งข้อความตาม
คําขอ เช่� "ส่ง
ข้อความถึงสมบัติ
พงศ์พิชิต"

เมื่อ

จำเป็นต่อ

ประโยชน์โดย

ชอบด้วย

กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ปรับแต่ง

บริการของ

�รา�พื่อ

ให้คุณได้

รับ

ประสบการ

ณ์ของผู้

ใช้ที่ดี

ยิ่งขึ้น

ตัวอย่างเช่� การ
แสดง Google
Doodle ใ�หน้า
แรกของ Search

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

Google Assistant จะ
ใช้รายชื่อติดต่อของ
คุณเพื่อให้ส่งข้อ
ความตามคําขอได้ เช่�
"ส่งข้อความถึงสมบัติ
พงศ์พิชิต"

Google Play จะใช้
ข้อมูลอย่างแอปที่
ติดตั้งอยู่และ
วิดีโอที่ดูใ�
YouTube เพื่อ
แ�ะนำแอปใหม่ๆ ที่
คุณอาจชอบ

เราอาจแสดง Google
Doodle ใ�หน้าแรกของ
Search เพื่อ
เฉลิมฉลอง

กิจกรรมใน

ประเทศของ

คุณโดยเฉพาะ

Google อาจแสดงโฆษณา
ตามบริบทของเว็บไซต์
ที่คุณกําลังเข้าชม
เช่� โฆษณาสําหรับอุ
ปกรณ์ทําสว�บ�หน้า
เว็บเกี่ยวกับเคล็ด
ลับใ�การทําสว�

เมื่อลงชื่อเข้าใช้
บัญชี Google และ
เปิดส่ว�ควบคุม
กิจกรรมบ�เว็บและแอป
ไว้ คุณอาจได้รับผล
การค้�หาที่
เกี่ยวข้องมากขึ้�
ซึ่งจะอิงตามการ
ค้�หาและกิจกรรมก่อ�
หน้าจากบริการอื่�ๆ
ของ Google

โทรศัพท์ วั�
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิ�)

ข้อมูลที่

เราเก็บ

รวบรวม

เมื่อคุณ

ใช้บริการ

ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่� ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำกั�
ซึ่งเชื่อมโยง
กับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชั�
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งา�
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์กับ
บริการของเรา
(เช่� ที่อยู่
IP, รายงา�ข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรมของ
คุณใ�บริการ
ของเรา เช่�
ข้อความค้�หา,

เพื่อเฉลิมฉลอง
กิจกรรมใ�ประเทศ
ของคุณโดยเฉพาะ
การมอบเคล็ดลับ
ความปลอดภัยที่
ปรับให้เหมาะกับ
วิธีที่คุณใช้
ผลิตภัณฑ์
Google หรือการ
ปรับเปลี่ย�การ
ใช้งา�ให้เหมาะสม
กับวัย หากมีความ
เกี่ยวข้อง

แสดงโฆษณา�พื่อ
ที่�ราจะได้ให้
บริการหลายๆ
อย่างได้โดยไม่
คิดค่าใช้จ่าย
ตัวอย่างเช่� การ
แสดงโฆษณาตาม
บริบทของเว็บไซต์
ที่คุณกําลังเข้า
ชม เช่� โฆษณาสําห
รับอุปกรณ์ทําสว�
บ�หน้าเว็บเกี่ยว
กับเคล็ดลับใ�การ
ทําสว� (และเราจะ
ขอความยิ�ยอมจาก
คุณเมื่อโฆษณามี
การปรับเปลี่ย�ใ�
แบบของคุณ)

เมื่อได้รับ

ความยินยอม

จากคุณ ตัวอย่างเช่�
การแ�ะนําแอปใ�
Google Play โดยอิง
ตามวิดีโอที่คุณดูบ�
YouTube หรือการ
แสดงโฆษณาที่ปรับ

https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ระบบจะแสดงโฆษณาที่ปรับ
ตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดย
อิงตามความสนใจของคุณ
ด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
การตั้งค่า

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

หากค้�หา "จักรยา�
เสือภูเขา" หรือดู
วิดีโอการขี่จักรยา�
เสือภูเขา คุณอาจเห็�
โฆษณาอุปกรณ์กีฬาใ�
ผลการค้�หาหรือใ�
YouTube

หากดูวิดีโอเกี่ยว
กับการทําข�มใ�
YouTube คุณอาจ
เห็นโฆษณา

ที่

เกี่ยวข้อง

กับการทํา

ขนมมากขึ้น

เวลาท่อง

เว็บ

คุณอาจเห็�โฆษณาที่
ปรับให้เหมาะกับ
แต่ละบุคคลโดยอิงตาม
ข้อมูลจากผู้ลงโฆษณา
ด้วย เช่� หากคุณซื้อ
สิ�ค้าจากเว็บไซต์
ของผู้ลงโฆษณา ผู้ลง
โฆษณาอาจใช้ข้อมูล
การเข้าชมดังกล่าว
เพื่อแสดงโฆษณาให้
คุณดู

ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี Google,
การดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจ�
กิจกรรมของคุณ
ใ�เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที่จัด
เก็บไว้ใ�
บัญชี Google
ได้ที่

กิจกรรม

ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่�
ข้อมูลที่อาจ
กำห�ดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่�ๆ จาก
เซ็�เซอร์ใ�
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่ว�ขึ้�อยู่
กับการตั้งค่า
อุปกรณ์และการ
ตั้งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง

เปลี่ย�ตามความส�ใจ
ของคุณ เช่� โฆษณาที่
เกี่ยวข้องกับการอบ
ข�มเมื่อคุณท่องเว็บ
หลังจากที่ดูวิดีโอ
เกี่ยวกับการอบข�มบ�
YouTube

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่�ข้อมูล
ที่มีให้บริการแบบ
สาธารณะทางออ�ไลน์
(เช่� ใ�กรณีที่
ชื่อของคุณปรากฏใ�
บทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่�) หรือจาก
แหล่งที่มาสาธารณะ
อื่�ๆ

ข้อมูลจากพาร์ทเ�อ
ร์ที่เชื่อถือได้
ของเรา เช่� จาก
บริการไดเรกทอรี
ที่ให้ข้อมูลทาง
ธุรกิจกับเราเพื่อ
แสดงใ�บริการของ
Google �รือ
พาร์ทเนอร์

ด้านความ

ปลอดภัยที่

ให้ข้อมูล

กับเรา

เพื่อ

ป้องกันการ

ละเมิด

ในการวัดประสิทธิภาพ �รา
ใช้ข้อมูลสําหรับการ
วิ�คราะห์และการวัดผล
�พื่อทําความ�ข้าใจวิธี
ที่ผู้ใช้ใช้บริการของ
�รา

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่

คุณสร้าง

�รือมอบให้

กับเรา

มูลเหตุทางกฎหมายสำหรับ
การประมวลผลข้อมูลนี้จะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่คุณ
ใช้บริการของ Google และ
การตั้งค่าของคุณ แต่อาจ
รวมถึงสิ่งต่อไปนี้

เมื่อ

จำเป็นต่อ

ประโยชน์โดย

ชอบด้วย



�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

เราวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการที่คุณ
เข้าชมเว็บไซต์ของ
เราเพื่อดำเนิ�การ
ต่างๆ เช่� เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์

เราใช้

ข้อมูล

เกี่ยวกับ

โฆษณาที่คุณ

โต้ตอบด้วย

เพื่อช่วย

ให้ผู้ลง

โฆษณาทราบ

ถึง

ประสิทธิภาพ

ของแคมเปญ

โฆษณาของตน

เราใช้ข้อมูลเกี่ยว
กับสถา�ที่ที่ผู้ใช้
คลิกมากที่สุดบ�
Google Earth
เพื่อทํา

ความเข้าใจ

ว่าฟีเจอร์

ใดได้รับ

ความนิยมและ

ระบุข้อ

บกพร่อง

Google Search วัด
จํา�ว�ครั้งที่มีการ
ใช้คำค้�หาหนึ่งๆ
และความรู้สึกของผู้
ใช้เกี่ยวกับคุณภาพ
ของผลการค้�หา เพื่อ
ทําให้ Search มี

เนื้อหาที่คุณ
สร้าง อัปโหลด
หรือได้รับ
(เช่� รูปภาพ
วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด

ช่วยให้

คุณ

จัดการ

ข้อมูล

ที่

เชื่อม

โยงกับ

ผลิตภัณ

ฑ์บาง

อย่าง

ข้อมูลส่ว�
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่� ชื่อและ
รหัสผ่า�
หมายเลข
โทรศัพท์ วั�
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิ�)

ข้อมูลที่

เราเก็บ

รวบรวม

เมื่อคุณ

ใช้บริการ

ของเรา

กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ศึกษาวิธี

ที่ผู้คน

ใช้บริการ

ของ�รา

�พื่อดูแล

และ

ปรับปรุง

ประสิทธิภ

าพของ

บริการ

ตัวอย่างเช่� การ
วิเคราะห์การใช้
งา� Google แปล
ภาษาเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ
ของคำแปลและให้
บริการแปลภาษา
เป็�ภาษาอื่�ๆ
เพิ่มเติม

ตรวจจับ ป้องกัน
หรือระบุการ
ประพฤติมิชอบ การ
ละ�มิด ปัญหาด้าน
ความปลอดภัย หรือ
ด้าน�ทคนิค�กี่ยว
กับบริการของ�รา
ตัวอย่างเช่� การ
ตรวจสอบรูปแบบการ
ใช้งา� Google
Earth เพื่อ
ระบุข้อ

บกพร่อง

https://myaccount.google.com/dashboard
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https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ประโยชน์

ยิ่งขึ้น

Google แปลภาษา
วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับจํา�ว�การ
แปลที่เกิดขึ้�และ
จํา�ว�ครั้งที่มีการ
ทําเครื่องหมายว่า
คําแปลมีคุณภาพไม่ดี
เพื่อระบุฟีเจอร์
ใหม่ที่เป็�ไปได้และ
แก้ปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบใ�การใช้บริการ

เราอาจแชร์ข้อมูล
ส่ว�บุคคลที่ระบุตัว
บุคคลนั้�ไม่ได้กับ
พาร์ทเ�อร์ เช่� ผู้
อนุญาตการใช้เนื้อหา
เพื่อประกอบกับการ
ชําระค่าสิทธิ

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่� ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำกั�
ซึ่งเชื่อมโยง
กับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชั�
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งา�
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์กับ
บริการของเรา
(เช่� ที่อยู่
IP, รายงา�ข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรมของ
คุณใ�บริการ
ของเรา เช่�
ข้อความค้�หา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี Google,
การดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจ�
กิจกรรมของคุณ
ใ�เว็บไซต์ของ

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้
ตัวอย่างเช่� การ
วิเคราะห์จํา�ว
�ครั้งที่มีการ
ทําเครื่องหมาย
ว่าคําแปลมี
คุณภาพไม่ดีใ�
Google แปลภาษา
เพื่อระบุปัญหา
ที่ผู้ใช้ประสบใ�
การใช้บริการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์
และฟี�จอร์ใหม่ๆ
ที่�ป็นประโยชน์
กับผู้ใช้
ตัวอย่างเช่� การ
วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับจํา�ว
�การแปลที่เกิด
ขึ้�ใ� Google
แปลภาษา เพื่อ
ระบุฟีเจอร์ใหม่
ที่เป็�ไปได้

ปฏิบัติตามภาระ
หน้าที่ที่มีต่อ
พาร์ท�นอร์ของ�รา
�ช่น นักพัฒนา
ซอฟต์แวร์และผู้
ถือสิทธิ
ตัวอย่างเช่� การ
รายงา�ไปยังผู้
อนุญาตการใช้
เนื้อหาเพื่อ



�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที่จัด
เก็บไว้ใ�
บัญชี Google
ได้ที่

กิจกรรม

ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่�
ข้อมูลที่อาจ
กำห�ดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่�ๆ จาก
เซ็�เซอร์ใ�
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่ว�ขึ้�อยู่
กับการตั้งค่า
อุปกรณ์และการ
ตั้งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่�ข้อมูล
ที่มีให้บริการแบบ
สาธารณะทางออ�ไลน์
(เช่� ใ�กรณีที่
ชื่อของคุณปรากฏใ�
บทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่�) หรือจาก
แหล่งที่มาสาธารณะ
อื่�ๆ

ประกอบกับการชํา
ระค่าสิทธิ

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ข้อมูลจากพาร์ทเ�อ
ร์ที่เชื่อถือได้
ของเรา เช่� จาก
บริการไดเรกทอรี
ที่ให้ข้อมูลทาง
ธุรกิจกับเราเพื่อ
แสดงใ�บริการของ
Google �รือ
พาร์ทเนอร์

ด้านความ

ปลอดภัยที่

ให้ข้อมูล

กับเรา

เพื่อ

ป้องกันการ

ละเมิด

ในการสื่อสารกับคุณ �รา
ใช้ข้อมูลที่รวบรวม �ช่น
อี�มล �พื่อโต้ตอบกับคุณ
โดยตรง

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

เราอาจส่งการแจ้ง
เตือ�ให้คุณหากตรวจ
พบกิจกรรมน่าสงสัย
เช่� การพยายามลงชื่อ
เข้าใช้บัญชี Google
จากตำแ�น่ง

ที่ผิดปกติ

เราอาจแจ้ง

ให้คุณทราบ

เกี่ยวกับ

การ

เปลี่ยนแปลง

�รือการ

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่

คุณสร้าง

�รือมอบให้

กับเรา

เนื้อหาที่คุณ
สร้าง อัปโหลด
หรือได้รับ
(เช่� รูปภาพ
วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด

ช่วยให้

คุณ

มูลเหตุทางกฎหมายสำหรับ
การประมวลผลข้อมูลนี้จะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่คุณ
ใช้บริการของ Google และ
การตั้งค่าของคุณ แต่อาจ
รวมถึงสิ่งต่อไปนี้

เพื่อทํา

สัญญากับคุณ เช่�
เมื่อคุณติดต่อ
Google เพื่อ
ขอรับการ

สนับสนุน

�รือลงชื่อ

สมัครรับ

ข่าวสาร

เกี่ยวกับ

การอัปเดต

ผลิตภัณฑ์

เมื่อ

จำเป็นต่อ

ประโยชน์โดย

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ปรับปรุง

บริการที่

กําลังจะ

เกิดขึ้น

หากคุณติดต่อ Google
เราจะเก็บ

บันทึกคําขอ

ของคุณไว้

เพื่อช่วย

แก้ปัญ�าที่

คุณอาจพบ

บริการของ Google
เช่� Photos อาจส่ง
ข่าวสารทางการตลาด
เกี่ยวกับข้อเส�อ
ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่าง
เช่� โปรโมชั�การ
พิมพ์ โดยขึ้�อยู่กับ
การตั้งค่าของคุณ

บริการของ Google
เช่� YouTube
Premium และ
YouTube Music
Premium อาจ
แจ้งให้ทราบ

ถึงการ

เปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิด

ขึ้นกับการ

สมัครใช้

บริการ

จัดการ

ข้อมูล

ที่

เชื่อม

โยงกับ

ผลิตภัณ

ฑ์บาง

อย่าง

ข้อมูลส่ว�
บุคคลที่คุณ
ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่� ชื่อและ
รหัสผ่า�
หมายเลข
โทรศัพท์ วั�
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิ�)

ข้อมูลที่

เราเก็บ

รวบรวม

เมื่อคุณ

ใช้บริการ

ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่� ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำกั�
ซึ่งเชื่อมโยง
กับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชั�
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งา�

ชอบด้วย

กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

ให้บริการ ดูแล
รักษา และ
ปรับปรุงบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้
ตัวอย่างเช่� การ
แจ้งให้คุณทราบ
เกี่ยวกับบริการ
ของเรา เช่� การ
แจ้งให้คุณทราบ
เกี่ยวกับการ
เปลี่ย�แปลงหรือ
การปรับปรุง
บริการที่กำลัง
จะเกิดขึ้�

การทำการ

ตลาด�พื่อ

แจ้งให้

ผู้ใช้

ทราบ

�กี่ยวกับ

บริการของ

�รา ตัวอย่าง
เช่� การส่งอีเมล
ถึงผู้ใช้
Photos
เกี่ยวกับ

โปรโมชัน

การพิมพ์

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์กับ
บริการของเรา
(เช่� ที่อยู่
IP, รายงา�ข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรมของ
คุณใ�บริการ
ของเรา เช่�
ข้อความค้�หา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี Google,
การดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจ�
กิจกรรมของคุณ
ใ�เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที่จัด
เก็บไว้ใ�
บัญชี Google
ได้ที่

กิจกรรม

ของฉัน

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity


�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่�
ข้อมูลที่อาจ
กำห�ดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่�ๆ จาก
เซ็�เซอร์ใ�
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่ว�ขึ้�อยู่
กับการตั้งค่า
อุปกรณ์และการ
ตั้งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่�ข้อมูล
ที่มีให้บริการแบบ
สาธารณะทางออ�ไลน์
(เช่� ใ�กรณีที่
ชื่อของคุณปรากฏใ�
บทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่�) หรือจาก
แหล่งที่มาสาธารณะ
อื่�ๆ

ข้อมูลจากพาร์ทเ�อ
ร์ที่เชื่อถือได้
ของเรา เช่� จาก
บริการไดเรกทอรี
ที่ให้ข้อมูลทาง
ธุรกิจกับเราเพื่อ
แสดงใ�บริการของ
Google �รือ
พาร์ทเนอร์

ด้านความ



�หตุผลและวิธี

ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล

มูล�หตุทาง

กฎหมาย

ปลอดภัยที่

ให้ข้อมูล

กับเรา

เพื่อ

ป้องกันการ

ละเมิด

�พื่อปกป้อง Google, ผู้
ใช้ และสาธารณชน

�พื่อช่วยปรับปรุงความ
ปลอดภัยและความน่า�ชื่อ
ถือของบริการ ซึ่งรวมถึง
การตรวจหา ป้องกัน และ
ดำ�นินการกับการประพฤติ
มิชอบ การละ�มิด ความ
�สี่ยงด้านความปลอดภัย
และปัญหาทาง�ทคนิคที่อาจ
�ป็นอันตรายต่อ Google,
ผู้ใช้ หรือสาธารณชน

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

เรารวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่
อยู่ IP และคุกกี้
เพื่อป้องกั�การ
ละเมิดแบบอัตโ�มัติ
การละเมิดนี้เกิด
ขึ้�ได้ใ�หลายรูปแบบ
เช่� การส่งสแปมไปยัง
ผู้ใช้ Gmail, การ
ขโมยเงิ�จากผู้ลง
โฆษณาโดยการคลิก
โฆษณาแบบฉ้อโกง หรือ
การไม่แสดงเนื้อหา
โดยใช้การโจมตีที่
ทำให้ระบบปฏิเสธการ

ข้อมูลที่ประมวลผลจะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่
คุณใช้บริการของ
Google และการตั้ง
ค่าของคุณ แต่อาจรวม
ถึงสิ่งต่อไปนี้

ข้อมูลที่

คุณสร้าง

�รือมอบให้

กับเรา

เนื้อหาที่คุณ
สร้าง อัปโหลด
หรือได้รับ
(เช่� รูปภาพ
วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต)
Google แดช
บอร์ด

ช่วยให้

คุณ

จัดการ

ข้อมูล

ที่

เชื่อม

โยงกับ

ผลิตภัณ

ฑ์บาง

อย่าง

ข้อมูลส่ว�
บุคคลที่คุณ

มูลเหตุทางกฎหมายสำหรับ
การประมวลผลข้อมูลนี้จะ
ขึ้�อยู่กับวิธีที่คุณ
ใช้บริการของ Google และ
การตั้งค่าของคุณ แต่อาจ
รวมถึงสิ่งต่อไปนี้

เมื่อ

จำเป็นต่อ

ประโยชน์โดย

ชอบด้วย

กฎหมายของเราและ
ของบุคคลที่สาม รวม
ถึงเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่อไป
นี้

บังคับใช้การอ้าง
สิทธิ์ตามกฎหมาย
ซึ่งรวมถึงการ
ตรวจสอบความ�ป็น
ไปได้ของการ
ละ�มิดข้อกำหนด
ในการให้บริการ
ที่�กี่ยวข้อง
ตัวอย่างเช่� การ
วิเคราะห์เนื้อหา
เพื่อช่วยใ�การ
ตรวจจับการละเมิด
เช่� สแปม มัลแวร์
และเนื้อหาที่ผิด
กฎหมาย

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
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ที่�ราประมวลผล

ข้อมูล

ข้อมูลที่

ประมวลผล
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ให้บริการแบบกระจาย
(DDoS)

ฟีเจอร์ “กิจกรรม
ล่าสุดของบัญชี” ใ�
Gmail จะช่วยให้คุณ
ทราบว่ามีใครเข้าถึง
อีเมลของคุณโดยที่
คุณไม่รู้หรือไม่และ
เข้าถึงเมื่อใด
ฟีเจอร์นี้จะแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมล่าสุดใ�
Gmail ให้คุณดู เช่�
ที่อยู่ IP ที่เข้า
ถึงอีเมลขอองคุณ
ตำแหน่งที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจ�วั�
ที่และเวลาที่เข้า
ถึง

เราวิเคราะห์เนื้อหา
ของคุณเพื่อช่วยใ�
การตรวจจับการละเมิด
เช่� สแปม มัลแวร์ และ
เนื้อหาผิดกฎหมาย
ตัวอย่างเช่� การตรวจ
จับรูปลักษณ์ของ
YouTube ช่วยให้ผู้
ใช้ค้�หาและรายงา�
การละเมิดที่อาจเกิด
ขึ้�ได้ด้วยการตรวจ
จับใบหน้าใ�วิดีโอ
YouTube ที่ดู
เหมือ�จะมีการ
ดัดแปลงหรือสร้าง
ขึ้�ด้วย AI

เราประมวลผลข้อมูล
เกี่ยวกับคำขอให้
นำเนื้อหาออกจาก

ให้ไว้กับเรา
เมื่อสร้าง
บัญชี Google
(เช่� ชื่อและ
รหัสผ่า�
หมายเลข
โทรศัพท์ วั�
เกิด หรือ
ข้อมูลการ
ชำระเงิ�)

ข้อมูลที่

เราเก็บ

รวบรวม

เมื่อคุณ

ใช้บริการ

ของเรา

ข้อมูลเกี่ยว
กับแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์
เช่� ตัวระบุ
ที่ไม่ซ้ำกั�
ซึ่งเชื่อมโยง
กับ
เบราว์เซอร์
แอปพลิเคชั�
หรืออุปกรณ์
ที่คุณใช้งา�
และข้อมูล
เกี่ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร์
และอุปกรณ์กับ
บริการของเรา
(เช่� ที่อยู่
IP, รายงา�ข้อ
ขัดข้อง และ
กิจกรรมของ
ระบบ)

ตรวจจับ ป้องกัน
หรือระบุการ
ประพฤติมิชอบ การ
ละ�มิด ปัญหาด้าน
ความปลอดภัย หรือ
ด้าน�ทคนิค�กี่ยว
กับบริการของ�รา
ตัวอย่างเช่� การ
รวบรวมและการ
วิเคราะห์ข้อมูล
ที่อยู่ IP และ
คุกกี้

เพื่อ

ป้องกัน

การละเมิด

แบบ

อัตโนมัติ

ป้องกันอันตราย
ต่อสิทธิ
ทรัพย์สิน หรือ
ความปลอดภัยของ
Google, ผู้ใช้
ของ�รา หรือ
สาธารณชน ซึ่งรวม
ถึงการ�ปิด�ผย
ข้อมูลต่อหน่วย
งานภาครัฐ
ตัวอย่างเช่� การ
ตอบส�องต่อ
กระบว�การทางกฎ
หมายหรือคําขอที่
บังคับใช้จาก
รัฐบาลและศาลให้
เปิดเผยข้อมูล
หลังการตรวจสอบ
แต่ละคําขออย่าง
ถี่ถ้ว�เพื่อให้
แน่ใจว่าเป็�ไป

https://support.google.com/youtube/answer/16440338?sjid=17209231748114868957-NC
https://support.google.com/youtube/answer/16440338?sjid=17209231748114868957-NC
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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บริการของเราภายใต้
�โยบายการนำเนื้อหา
ออกของ Google หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อประเมิ�คำขอ
และเพื่อสร้างความ
โปร่งใส ปรับปรุงความ
รับผิดชอบ ตลอดจ�
ป้องกั�การละเมิดและ
การประพฤติมิชอบใ�
แ�วทางปฏิบัติเหล่า
นี้

�พื่อให้�ป็นไปตามกฎหมาย
ที่�กี่ยวข้อง กฎระ�บียบ
กระบวนการทางกฎหมาย หรือ
คำขอของรัฐบาลที่บังคับ
ใช้

ตัวอย่าง

กิจกรรมการ

ประมวลผล

เช่�เดียวกับบริษัท
ด้า�เทคโ�โลยีและการ
สื่อสารบริษัทอื่�ๆ
Google มักได้รับคำ
ขอจากรัฐบาลและศาล
ทั่วโลกให้เปิดเผย
ข้อมูลของผู้ใช้ การ
ปฏิบัติตามคำขอทาง
กฎหมายเหล่านี้ตั้ง
อยู่บ�รากฐา�ของการ
เคารพใ�ความเป็�ส่ว�
ตัวและความปลอดภัย
ของข้อมูลที่คุณเก็บ
ไว้กับ Google ทีม
กฎหมายของเราตรวจสอบ
คำขอทุกรายการ โดย
ไม่คำนึงว่าจะเป็�

ข้อมูลเกี่ยว
กับกิจกรรมของ
คุณใ�บริการ
ของเรา เช่�
ข้อความค้�หา,
ประวัติการ
ท่องเว็บของ
Chrome ที่
คุณซิงค์กับ
บัญชี Google,
การดูและการ
โต้ตอบกับ
เนื้อหาและ
โฆษณา ตลอดจ�
กิจกรรมของคุณ
ใ�เว็บไซต์ของ
บุคคลที่สาม
และแอปที่ใช้
บริการของเรา
คุณตรวจสอบและ
ควบคุมข้อมูล
กิจกรรมที่จัด
เก็บไว้ใ�
บัญชี Google
ได้ที่

กิจกรรม

ของฉัน

ข้อมูล
ตำแหน่ง เช่�
ข้อมูลที่อาจ
กำห�ดโดย
GPS, ที่อยู่
IP และข้อมูล
อื่�ๆ จาก
เซ็�เซอร์ใ�
อุปกรณ์หรือ
รอบๆ อุปกรณ์
ทั้งนี้บาง
ส่ว�ขึ้�อยู่

ตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

ดำ�นิน

การวิจัย

ที่

ปรับปรุง

บริการของ

�ราให้แก่

ผู้ใช้และ

สร้าง

ประโยชน์

ให้แก่

สาธารณะ

ตัวอย่างเช่� การ
ประมวลผลข้อมูล
เกี่ยวกับคำขอ
ให้นำเนื้อหาออก
จากบริการของเรา
เพื่อให้ความรู้
แก่สาธารณะ
อำ�วยความสะดวก
ให้แก่การวิจัย
และให้ความ
โปร่งใสเกี่ยวกับ
คำขอเหล่านี้

เมื่อ

จำเป็นต่อ

การปกป้องผล

ประโยชน์ที่

สำคัญของคุณ
หรือของบุคคลอื่�
ตัวอย่างเช่� การ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อ
ตรวจหาและรับมือกับ
การล่วงละเมิดทางเพศ
เด็กทางออ�ไลน์

เมื่อเรามี

ภาระหน้าที่

https://myactivity.google.com/myactivity
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420
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คำขอประเภทใด และเรา
มักจะตีกลับคำขอที่
กว้างเกิ�ไปหรือที่
ไม่ทำตามขั้�ตอ�ที่
ถูกต้อง

กฎหมายบางฉบับกำห�ด
ให้เราต้องแชร์
ข้อมูลกับหน่วยงา�
กำกับดูแลและบุคคล
ที่สาม เช่� นักวิจัย
และหน่วยงา�ระงับข้อ
โต้แย้ง�อกศาลที่ได้
รับอนุญาต

บางครั้งภาระหน้าที่
ตามกฎหมายกำห�ดให้
เราเก็บข้อมูลบาง
อย่างไว้เพื่อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ
อย่างเช่�การเก็บ
บั�ทึกทางการเงิ�
เช่� ข้อมูลเกี่ยวกับ
การชําระเงิ�ที่คุณ
ชําระให้ Google
เพื่อ

วัตถุประสง

ค์ด้านภาษี

�รือการทํา

บัญชี

กฎหมายและข้อบังคับ
ต่างๆ กําห�ดให้เรา
ดําเนิ�มาตรการเพื่อ
ยื�ยั�ว่าผู้ใช้
มีอายุถึงเกณฑ์ที่จะ
ใช้บริการ เราจะ
ประมวลผลวั�เกิดที่
คุณป้อ�เพื่อระบุ
อายุของคุณ อีกทั้ง
เรายังประมวลผล

กับการตั้งค่า
อุปกรณ์และการ
ตั้งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่ง
ที่มาที่เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ
อย่างเช่�ข้อมูล
ที่มีให้บริการแบบ
สาธารณะทางออ�ไลน์
(เช่� ใ�กรณีที่
ชื่อของคุณปรากฏใ�
บทความ
หนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ่�) หรือจาก
แหล่งที่มาสาธารณะ
อื่�ๆ

ข้อมูลจากพาร์ทเ�อ
ร์ที่เชื่อถือได้
ของเรา เช่� จาก
บริการไดเรกทอรี
ที่ให้ข้อมูลทาง
ธุรกิจกับเราเพื่อ
แสดงใ�บริการของ
Google �รือ
พาร์ทเนอร์

ด้านความ

ปลอดภัยที่

ให้ข้อมูล

กับเรา

เพื่อ

ป้องกันการ

ละเมิด

ตามกฎหมายใ�กา
รดําเนิ�การดังกล่าว
ตัวอย่างเช่� การเก็บ
รักษาข้อมูลบางอย่าง
ไว้เพื่อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ
เช่� การเก็บบั�ทึก
ทางการเงิ� หรือการ
ประมวลผลและเก็บ
รักษาข้อมูลเพื่อ
ช่วยให้แน่ใจว่าผู้
ใช้มีอายุถึงเกณฑ์
ที่จะใช้บริการของ
เรา
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ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมของคุณใ�
บริการของเรา ทั้งตอ�
ที่คุณลงชื่อเข้าใช้
บัญชี Google อยู่
หรือออกจากระบบไป
แล้ว และใช้เทคโ�โลยี
แมชชี�เลิร์�นิง
เพื่อระบุว่าคุณน่า
จะมีอายุมากกว่า 18
ปีหรือไม่ ใ�บางกรณี
หากเราไม่สามารถ
ยื�ยั�ด้วยวิธีอื่�
ได้ว่าคุณมีอายุถึง
เกณฑ์ที่จะใช้บริการ
เราอาจขอข้อมูลอื่�ๆ
เพื่อยื�ยั�อายุของ
คุณ เช่� บัตรประจำ
ตัวที่ออกโดยหน่วย
งา�ราชการ บัตรเครดิต
รูปถ่ายตัวคุณ หรือ
หมายเลขโทรศัพท์

การลิงก์บริการของ Google

หากคุณเป็�ผู้ใช้ใ�สหภาพยุโรป เราเส�อตัวเลือกแก่คุณใ�การลิงก์บริการบางอย่างของ

Google ไว้ต่อไป คุณดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการที่ลิงก์ไว้และวิธีจัดการตัว

เลือกของคุณได้ที่เกี่ยวกับ DMA และบริการที่ลิงก์ไว้

เกี่ยวกับนโยบายนี้

https://support.google.com/accounts/answer/14202510


เมื่อนโยบายนี้มีผลบังคับใช้

�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวนี้มีผลกับบริการทั้งหมดที่ Google LLC และบริษัทใ�เครือให้

บริการ รวมถึง YouTube, Android และบริการต่างๆ ที่ให้บริการใ�เว็บไซต์ของบุคคลที่สาม

เช่� บริการโฆษณา �โยบายความเป็�ส่ว�ตัวนี้ไม่มีผลกับบริการที่มี�โยบายความเป็�ส่ว�ตัว

แยกต่างหากซึ่งไม่เป็�ไปตาม�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวนี้

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ไม่มีผลกับบริการต่อไปนี้

แ�วทางปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลของบริษัทและองค์กรอื่�ๆ ที่โฆษณาบริการของเรา

บริการที่บริษัทหรือบุคคลทั่วไปอื่�ๆ ให้บริการ ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์หรือเว็บไซต์

ที่บริษัทหรือบุคคลทั่วไปดังกล่าวนำเส�อและอาจมีบริการของ Google ซึ่ง�โยบายนี้

มีผล ตลอดจ�ผลิตภัณฑ์หรือเว็บไซต์ที่แสดงแก่คุณใ�ผลการค้�หาหรือลิงก์จากบริการของ

เรา

การเปลี่ยนแปลงของนโยบายนี้

เราเปลี่ย�แปลง�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวนี้เป็�ครั้งคราว เราจะไม่ลดทอ�สิทธิ์ของคุณภายใต้

�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวนี้หากไม่ได้รับคำยิ�ยอมโดยชัดแจ้งจากคุณ เราระบุวั�ที่เผยแพร่

การเปลี่ย�แปลงครั้งล่าสุดไว้เสมอและเรามีบั�ทึกเวอร์ชั�อื่�ๆ ไว้ให้คุณอ่า�ด้วย หากมี

การเปลี่ย�แปลงที่สำคัญ เราจะประกาศให้ทราบอย่างชัดเจ�ยิ่งขึ้� (สำหรับบริการบางอย่าง

อาจรวมถึงการแจ้งเตือ�ทางอีเมลเกี่ยวกับการเปลี่ย�แปลง�โยบายความเป็�ส่ว�ตัว)

�ลักปฏิบัติเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวที่

เกี่ยวข้อง

บริการบางอย่างของ Google

ประกาศเกี่ยวกับ�โยบายความเป็�ส่ว�ตัวต่อไปนี้มีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการบาง

อย่างของ Google

https://policies.google.com/privacy/archive


Payments

Fiber

แอป Gemini

Google Fi

Google Workspace for Education

Read Along

YouTube Kids

บัญชี Google ที่จัดการด้วย Family Link สำหรับบุตรหลา�ที่มีอายุต่ำกว่า 13 ปี

(หรืออายุตามหลักเกณฑ์ใ�ประเทศของคุณ)

คำแ�ะนำด้า�ความเป็�ส่ว�ตัวใ� Family Link สำ�รับเด็กและวัยรุ่น

คอลเล็กชั�เสียงพูดและเสียงซึ่งได้มาจากฟีเจอร์ที่บุตรหลา�ใช้ใ� Google

Assistant

หากคุณเป็�สมาชิกขององค์กรที่ใช้ Google Workspace หรือ Google Cloud Platform โปรด

ดูว่าบริการเหล่านี้รวบรวมและใช้ข้อมูลส่ว�บุคคลของคุณอย่างไรใ�ประกาศเกี่ยวกับ�โยบาย

ความเป็�ส่ว�ตัวของ Google Cloud

แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่นๆ

ลิงก์ต่อไปนี้ไฮไลต์แ�ล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้

คุณดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและการ

ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของเรา

บัญชี Google ของคุณมีการตั้งค่า�ลายอย่างที่คุณใช้

จัดการบัญชีได้

การตรวจสอบความเป็�ส่ว�ตัวนำคุณผ่า�ขั้�ตอ�การตั้งค่าความปลอดภัยที่สำคัญ

สำหรับบัญชี Google

ศู�ย์ความปลอดภัยของ Google มีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใ�ตัว

การควบคุมความเป็�ส่ว�ตัว และเครื่องมือต่างๆ ที่ช่วยตั้งกฎกติกาพื้�ฐา�สำหรับการ

https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://support.google.com/gemini/answer/13594961#privacy_notice
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://workspace.google.com/terms/education_privacy.html
https://ssl.gstatic.com/seekh/intl/en/privacy
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-disclosure/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://www.google.com/intl/th/safetycenter/


ใช้สื่อดิจิทัลของครอบครัวของคุณทางออ�ไลน์

คู่มือความเป็�ส่ว�ตัวสำหรับวัยรุ่�ของ Google มีคำตอบสำ�รับ

คำถามยอดนิยมบางส่วนเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว

ที่เราได้รับ

ความเป็นส่วนตัวและข้อกำ�นดให้บริบทเพิ่มเติม

เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวและข้อกำ�นดใน

การให้บริการนี้

เทคโ�โลยีมีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ต่อไปนี้

วิธีที่ Google ใช้คุกกี้

เทคโนโลยีที่ใช้สำ�รับการโฆษณา

วิธีที่ Google ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์�รือแอปที่

ใช้บริการของเรา

คำสำคัญ

ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวบุคคลไม่ได้

นี่คือข้อมูลที่บันทึกไว้เกี่ยวกับผู้ใช้โดยไม่ได้

ระบุ�รืออ้างอิงถึงตัวตนของผู้ใช้แต่ละบุคคลอีกต่อ

ไป

ข้อมูลส่วนบุคคล

นี่คือข้อมูลที่คุณแจ้งแก่เราและเป็�การระบุถึงตัวคุณ เช่� ชื่อ ที่อยู่อีเมล หรือ

ข้อมูลสำหรับการเรียกเก็บเงิ� หรือข้อมูลอื่�ๆ ที่ Google เชื่อมโยงถึงข้อมูลดังกล่าว

ได้ เช่� ข้อมูลที่เราเชื่อมโยงกับบัญชี Google ของคุณ

https://www.google.com/policies/privacy/teens/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน

นี่คือข้อมูลส่ว�บุคคลใ�หมวดหมู่ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ เช่� ข้อมูลทางการ

แพทย์ที่เป็�ความลับ ต้�กำเนิดเชื้อชาติหรือชาติพั�ธุ์ ความเชื่อทางการเมืองหรือศาส�า

หรือข้อมูลเพศสภาพ

คุกกี้

คุกกี้เป็�ไฟล์ข�าดเล็กที่ประกอบด้วยสตริงอักขระซึ่งส่งมายังคอมพิวเตอร์ของคุณเวลาที่

เข้าชมเว็บไซต์ต่างๆ เมื่อกลับไปที่เว็บไซต์เดิมอีกครั้ง คุกกี้จะยอมให้เว็บไซต์นั้�

จดจำเบราว์เซอร์ของคุณไว้ คุกกี้อาจจัดเก็บค่ากำห�ดของผู้ใช้และข้อมูลอื่�ๆ ไว้ คุณ

กำห�ดค่าเบราว์เซอร์ให้ปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมดหรือแจ้งเมื่อมีการส่งคุกกี้ได้ อย่างไร

ก็ตาม ฟีเจอร์บางอย่างของเว็บไซต์หรือบริการต่างๆ อาจทำงา�ผิดปกติหากไม่มีคุกกี้ ดู

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่ Google ใช้คุกกี้และวิธีที่ Google ใช้ข้อมูลต่างๆ

ซึ่งรวมถึงคุกกี้ เมื่อคุณใช้เว็บไซต์หรือแอปของพาร์ทเ�อร์ของเรา

แคชข้อมูลของแอปพลิเคชัน

แคชข้อมูลของแอปพลิเคชั�คือพื้�ที่เก็บข้อมูลบ�อุปกรณ์ แคชข้อมูลช่วยให้แอปพลิเคชั�

เว็บทำงา�ได้โดยไม่ต้องเชื่อมต่ออิ�เทอร์เน็ต และปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั�

โดยทำให้โหลดเนื้อหาได้เร็วขึ้� เป็�ต้�

ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกัน

ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกั�คือสตริงอักขระที่ใช้เพื่อให้ระบุเบราว์เซอร์ แอป หรืออุปกรณ์ได้

อย่างเฉพาะเจาะจง ตัวระบุต่างๆ จะแตกต่างกั�ไปใ�ด้า�ความถาวร ความสามารถใ�การรีเซ็ตตัว

ระบุโดยผู้ใช้ และรูปแบบการเข้าถึง

ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกั�อาจใช้เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่� การรักษาความปลอดภัยและการตรวจ

หาการประพฤติมิชอบ การซิงค์บริการต่างๆ เช่� กล่องจดหมายอีเมล การจำค่ากำห�ด และการ

แสดงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เช่� ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกั�ซึ่งคุกกี้จัดเก็บไว้

จะช่วยให้เว็บไซต์แสดงเนื้อหาใ�เบราว์เซอร์เป็�ภาษาที่คุณต้องการได้ คุณกำห�ดค่า

เบราว์เซอร์ให้ปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมดหรือแจ้งเมื่อมีการส่งคุกกี้ได้ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับวิธีที่ Google ใช้คุกกี้

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/cookies


ใ�แพลตฟอร์มอื่�ๆ ที่ไม่ใช่เบราว์เซอร์ ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกั�จะใช้เพื่อจำอุปกรณ์หรือ

แอปใ�อุปกรณ์ดังกล่าว เช่� ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกั�อย่างรหัสโฆษณาจะใช้เพื่อแสดงโฆษณาที่

เกี่ยวข้องใ�อุปกรณ์ Android และจัดการได้ใ�การตั้งค่าของอุปกรณ์ ผู้ผลิตอุปกรณ์อาจรวม

ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกั�ไว้ใ�อุปกรณ์ด้วย (บางครั้งเรียกว่ารหัสสากลที่ไม่ซ้ำกั�หรือ

UUID) เช่� หมายเลข IMEI ของโทรศัพท์มือถือ เช่� ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกั�ของอุปกรณ์อาจใช้

เพื่อปรับแต่งบริการของเราใ�อุปกรณ์ของคุณหรือวิเคราะห์ปัญหาของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

กับบริการของเรา

ที่อยู่ IP

อุปกรณ์ทุกเครื่องที่เชื่อมต่อกับอิ�เทอร์เน็ตจะมีหมายเลขประจำเรียกว่าที่อยู่

Internet Protocol (IP) เนื่องจากโดยปกติแล้ว หมายเลขเหล่านี้มักกำห�ดตามพื้�ที่ทาง

ภูมิศาสตร์ ที่อยู่ IP จึงมักสามารถใช้ระบุตำแหน่งต้�ทางได้เมื่ออุปกรณ์นั้�ๆ เชื่อม

ต่ออิ�เทอร์เน็ต ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่เราใช้ข้อมูลตำแหน่ง

บัญชี Google

คุณเข้าถึงบริการบางอย่างของเราได้โดยลงชื่อสมัครใช้บัญชี Google และให้ข้อมูลส่ว�

บุคคลกับเรา (โดยทั่วไปคือชื่อ ที่อยู่อีเมล และรหัสผ่า�) เราจะใช้ข้อมูลบัญชีนี้เพื่อ

ตรวจสอบสิทธิ์ของคุณเวลาที่เข้าถึงบริการต่างๆ ของ Google และป้องกั�ไม่ให้ผู้อื่�เข้า

ถึงบัญชีของคุณโดยไม่ได้รับอนุญาต คุณจะแก้ไขหรือลบบัญชีได้ทุกเมื่อโดยไปที่การตั้งค่า

บัญชี Google

บันทึกเซิร์ฟเวอร์

เช่�เดียวกับเว็บไซต์ส่ว�ใหญ่ เซิร์ฟเวอร์ของเราจะบั�ทึกคำขอหน้าเว็บของผู้ใช้ใ�ขณะ

เยี่ยมชมไซต์โดยอัตโ�มัติ โดยทั่วไปแล้ว “บั�ทึกเซิร์ฟเวอร์” รวมถึงคำขอเว็บไซต์ของคุณ

ที่อยู่ Internet Protocol ชนิดของเบราว์เซอร์ ภาษาของเบราว์เซอร์ วั�ที่และเวลาของคำขอ

ของคุณ ตลอดจ�คุกกี้หนึ่งไฟล์หรือมากกว่านั้�ที่สามารถระบุเบราว์เซอร์ของคุณได้

รายการบั�ทึกทั่วไปสำหรับการค้�หา “รถย�ต์” มีลักษณะดังนี้

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -

Chrome 112; OS X 10.15.7 -

740674ce2123e969

https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://myaccount.google.com/


123.45.67.89 คือที่อยู่ Internet Protocol·ที่ ISP ของผู้ใช้กำห�ดให้กับผู้ใช้

ผู้ให้บริการอิ�เทอร์เน็ตอาจกำห�ดที่อยู่ IP ที่แตกต่างกั�ใ�แต่ละครั้งที่ผู้ใช้

งา�เชื่อมต่ออิ�เทอร์เน็ต ทั้งนี้ขึ้�อยู่กับการใช้บริการ

25/Mar/2003 10:15:32 คือวันที่และเวลาของคำค้น�า

http://www.google.com/search?q=cars คือ URL ที่ขอ รวมถึงคำค้�หา

Chrome 112; OS X 10.15.7 คือเบราว์เซอร์และระบบปฏิบัติ

การที่ใช้

740674ce2123a969 คือรหัสคุกกี้ที่ไม่ซ้ำกั�ที่กำห�ดให้คอมพิวเตอร์เครื่อง

นี้โดยเฉพาะใ�ครั้งแรกที่เข้าชม Google (ผู้ใช้ลบคุกกี้ออกได้ หากผู้ใช้ลบคุกกี้

ออกจากคอมพิวเตอร์ตั้งแต่เข้าชม Google ครั้งล่าสุด ใ�ครั้งถัดไปที่ผู้ใช้เข้าชม

Google จากอุปกรณ์เครื่องเดียวกั�นี้ ระบบจะกำห�ดรหัสคุกกี้ที่ไม่ซ้ำนี้ให้แก่

อุปกรณ์ดังกล่าว)

พาร์ทเนอร์

พาร์ทเ�อร์คือหน่วยงา�ที่อยู่ใ�กลุ่มบริษัท Google ซึ่งรวมถึงบริษัทที่ให้บริการแก่

ผู้บริโภคใ�สหภาพยุโรป ได้แก่ Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google

Payment Corp และ Google Dialer Inc. ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

บริษัทที่ให้บริการธุรกิจในส�ภาพยุโรป

พิกเซลแท็ก

พิกเซลแท็กเป็�เทคโ�โลยีประเภทหนึ่งที่วางไว้ใ�เว็บไซต์หรือภายใ�เนื้อหาอีเมลเพื่อ

วัตถุประสงค์ใ�การติดตามกิจกรรมบางอย่างใ�เว็บไซต์ เช่� การดูเว็บไซต์หรือเมื่อมีการ

เปิดอีเมล พิกเซลแท็กมักใช้งา�ร่วมกับคุกกี้

พื้นที่จัดเก็บข้อมูลเว็บในเบราว์เซอร์

พื้�ที่จัดเก็บข้อมูลเว็บใ�เบราว์เซอร์ช่วยให้เว็บไซต์จัดเก็บข้อมูลใ�เบราว์เซอร์ไว้ใ�

อุปกรณ์ได้ เมื่อใช้ใ�โหมด "พื้�ที่จัดเก็บข้อมูลใ�ตัวเครื่อง" จะช่วยให้จัดเก็บข้อมูล

ข้ามเซสชั�ได้ ซึ่งทำให้เรียกข้อมูลได้แม้ว่าจะปิดเบราว์เซอร์ไปแล้วหรือเปิด

เบราว์เซอร์ขึ้�มาใหม่ เทคโ�โลยีหนึ่งที่ช่วยให้ใช้งา�พื้�ที่จัดเก็บข้อมูลเว็บได้คือ

HTML 5
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อัลกอริทึม

ขั้นตอน�รือชุดกฎที่ควบคุมให้คอมพิวเตอร์ดำเนินการ

แก้ไขปัญ�า

อุปกรณ์

อุปกรณ์คือคอมพิวเตอร์ที่ใช้เข้าถึงบริการของ Google ได้ เช่� คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป

แท็บเล็ต ลำโพงอัจฉริยะ และสมาร์ทโฟ� ถือว่าเป็�อุปกรณ์ทั้งหมด

URL ผู้อ้างอิง

URL (Uniform Resource Locator) ผู้อ้างอิงคือข้อมูลที่เบราว์เซอร์ส่งไปยังหน้าเว็บ

ปลายทาง โดยทั่วไปจะส่งเมื่อคุณคลิกลิงก์ไปยังหน้าดังกล่าว URL ผู้อ้างอิงมี URL ของ

�น้าเว็บล่าสุดที่เบราว์เซอร์เข้าชม

บริบทเพิ่มเติม

กระบวนการทางกฎหมาย หรือการร้องขอข้อมูลจากทางราชการ

เช่�เดียวกับบริษัทด้า�เทคโ�โลยีและการสื่อสารบริษัทอื่�ๆ Google มักได้รับคำขอจาก

รัฐบาลและศาลทั่วโลกให้เปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้ การปฏิบัติตามคำขอทางกฎหมายเหล่านี้

ตั้งอยู่บ�รากฐา�ของการเคารพใ�ความเป็�ส่ว�ตัวและความปลอดภัยของข้อมูลที่คุณเก็บไว้กับ

Google ทีมกฎหมายของเราตรวจสอบคำขอทุกรายการ โดยไม่คำนึงว่าจะเป็�คำขอประเภทใด และ

เรามักจะตีกลับคำขอที่กว้างเกิ�ไปหรือที่ไม่ทำตามขั้�ตอ�ที่ถูกต้อง ดูข้อมูลเพิ่ม

เติมใ�รายงา�เพื่อความโปร่งใสของเรา

การโฆษณาและบริการวิจัยในนามของผู้ลงโฆษณา

เช่� ผู้ขายอาจอัปโหลดข้อมูลจากโปรแกรมบัตรสะสมคะแ��เพื่อใส่ข้อมูลโปรแกรมสะสมคะแ��ใ�

ผลการค้�หาหรือผลการค้�หา Shopping หรือทำความเข้าใจประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาให้ดี

ขึ้� เราจัดเตรียมรายงา�แบบรวมให้แก่ผู้ลงโฆษณาที่ไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล

ทั่วไปเท่านั้�

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


การดูและการโต้ตอบกับเนื้อหาและโฆษณา

เช่� เรารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดูและการโต้ตอบกับโฆษณาเพื่อที่จะจัดทำรายงา�แบบรวม

ให้แก่ผู้ลงโฆษณา เช่� บอกให้ผู้ลงโฆษณาทราบว่าเราแสดงโฆษณาของเขาใ�หน้าเว็บหนึ่งและ

ผู้ชมมองเห็�โฆษณาดังกล่าวหรือไม่ เราอาจวัดผลการโต้ตอบอื่�ๆ ด้วย เช่� วิธีที่คุณ

เลื่อ�เมาส์เหนือโฆษณา หรือคุณโต้ตอบกับหน้าที่มีโฆษณาปรากฏขึ้�มาหรือไม่

การปรับแต่งบริการของเรา

เช่� เราอาจแสดง Google Doodle ใ�หน้าแรกของ Search เพื่อเฉลิมฉลอง

กิจกรรมในประเทศของคุณโดยเฉพาะ

การป้องกันที่เหมาะสม

เช่� เราอาจไม่ระบุชื่อใ�ข้อมูล หรือเข้ารหัสลับข้อมูลเพื่อดูแลให้ไม่มีการลิงก์ไปยัง

ข้อมูลอื่�ๆ เกี่ยวกับคุณ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

กิจกรรมของคุณในเว็บไซต์และแอปอื่นๆ

กิจกรรมนี้อาจมาจากการใช้บริการต่างๆ ของ Google ของคุณ เช่� จากการซิงค์บัญชีของคุณกับ

Chrome หรือการเข้าชมเว็บไซต์และแอปที่ร่วมเป็�พาร์ทเ�อร์กับ Google เว็บไซต์และแอป

จำ�ว�มากเข้าเป็�พาร์ทเ�อร์กับ Google เพื่อปรับปรุงเนื้อหาและบริการของต� เช่�

เว็บไซต์อาจใช้บริการโฆษณาของเรา (เช่� AdSense) หรือเครื่องมือวิเคราะห์ (เช่�

Google Analytics) หรืออาจฝังเนื้อหาอื่�ๆ (เช่� วิดีโอจาก YouTube) บริการเหล่านี้จะ

แชร์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของคุณกับ Google ทั้งนี้ขึ้�อยู่กับการตั้งค่าบัญชีของคุณ

และผลิตภัณฑ์ที่ใช้งา� (เช่� เมื่อพาร์ทเ�อร์ใช้งา� Google Analytics ร่วมกับบริการ

โฆษณาของเรา) อาจมีการเชื่อมโยงข้อมูลนี้กับข้อมูลส่ว�บุคคลของคุณ

เรีย�รู้เพิ่มเติมว่า Google ใช้ข้อมูลอย่างไรเมื่อคุณใช้งาน

เว็บไซต์�รือแอปของพันธมิตรของเรา

กิจกรรมในบริการของ Google

https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


หากคุณลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google และเปิดกิจกรรมบ�เว็บและแอปไว้ ระบบอาจบั�ทึกข้อมูล

กิจกรรมใ�เว็บไซต์ แอป และบริการของ Google ไว้ใ�กิจกรรมบ�เว็บและแอปของบัญชี กิจกรรม

บางอย่างอาจมีข้อมูลเกี่ยวกับพื้�ที่ทั่วไปที่คุณอยู่ขณะใช้บริการของ Google เมื่อคุณ

ค้�หาโดยใช้พื้�ที่ทั่วไป การค้�หาจะใช้พื้�ที่ที่มีข�าดอย่างน้อย 3 ตร.กม. หรือขยายไป

จ�กว่าพื้�ที่จะครอบคลุมตำแหน่งที่มีค�อยู่อย่างน้อย 1,000 ค� วิธีนี้ช่วยคุ้มครอง

ความเป็�ส่ว�ตัวของคุณ

ใ�บางกรณีอาจมีการใช้พื้�ที่ที่คุณทำการค้�หาใ�อดีตเพื่อคาดคะเ�ตำแหน่งที่เกี่ยวข้อง

สำหรับการค้�หาของคุณ ตัวอย่างเช่� หากคุณค้�หาร้า�กาแฟใ�เชียงใหม่ Google อาจ

แสดงผลการค้น�าของเชียงใ�ม่สำ�รับการค้น�าในอนาคต

คุณดูและควบคุมกิจกรรมบนเว็บและแอปได้ที่กิจกรรมของ

ฉัน

กิจกรรมในเว็บไซต์และแอปของบุคคลที่สามที่ใช้บริการของเรา

เว็บไซต์และแอปที่ผสา�รวมบริการของ Google อย่างเช่นโฆษณาและการ

วิเคราะห์จะแชร์ข้อมูลกับเรา

ระบบจะแชร์ข้อมูลนี้โดยไม่คำนึงถึงชนิดของเบราว์เซอร์หรือโหมดของเบราว์เซอร์ที่คุณใช้

ตัวอย่างเช่� แม้ว่าโหมดไม่ระบุตัวต�ใ� Chrome จะช่วยให้การท่องเว็บของคุณเป็�แบบส่ว�

ตัวจากผู้อื่�ที่ใช้อุปกรณ์ของคุณ แต่เว็บไซต์และแอปของบุคคลที่สามที่ผสา�รวมบริการของ

เราไว้จะยังคงแชร์ข้อมูลกับ Google เมื่อคุณเข้าชมเว็บไซต์และแอป

เ�ล่านั้น

คุณสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีต่างๆ บางวิธีใ�การควบคุมข้อมูลที่แชร์เมื่อ

คุณเข้าชมหรือโต้ตอบกับเว็บไซต์และแอปที่ใช้บริการของ Google

ข้อมูลการชำระเงิน

เช่� หากคุณเพิ่มบัตรเครดิตหรือวิธีการชำระเงิ�อื่�ๆ ลงใ�บัญชี Google คุณก็ใช้วิธี

การชำระเงิ�เหล่านั้�ซื้อสิ�ค้าต่างๆ ใ�บริการของเราได้ เช่� แอปใ� Play Store เราอาจขอ

ข้อมูลอื่�ๆ ด้วย เช่� หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษีของธุรกิจ เพื่อช่วยดำเนิ�การการ

ชำระเงิ� ใ�บางกรณี เราอาจต้องยื�ยั�ตัวต�ของคุณและอาจขอข้อมูลจากคุณเพื่อการยื�ยั�

ตัวต�ด้วย

https://myactivity.google.com/activitycontrols
https://myactivity.google.com/activitycontrols
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


เราอาจใช้ข้อมูลการชำระเงิ�เพื่อยื�ยั�ว่าคุณมีอายุครบตามข้อกำห�ดด้วย เช่� หากคุณ

ป้อ�วั�เกิดที่ไม่ถูกต้องซึ่งระบุว่าคุณอายุไม่ถึงเกณฑ์ที่จะมีบัญชี Google ดู

ข้อมูลเพิ่มเติม

ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคุณ

หากคุณใช้บริการตำแหน่งของ Google ใ� Android เราช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปที่

ต้องใช้ตำแหน่งของคุณได้ เช่� Google Maps หากคุณใช้บริการตำแหน่งของ Google

อุปกรณ์จะส่งข้อมูลเกี่ยวกับตำแหน่งของอุปกรณ์ เซ็�เซอร์ (เช่� ตัวตรวจวัดความเร่ง)

ตลอดจ�เสาสัญญาณมือถือใกล้เคียงและจุดเชื่อมต่อ Wi-Fi (เช่� ที่อยู่ MAC และความ

แรงของสัญญาณ) ไปให้ Google ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ช่วยระบุตำแหน่งของคุณ คุณใช้

การตั้งค่าของอุปกรณ์เพื่อเปิดใช้บริการตำแหน่งของ Google ได้ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ข้อมูลเซ็นเซอร์จากอุปกรณ์ของคุณ

อุปกรณ์อาจมีเซ็�เซอร์ที่ช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับตำแหน่งและการเคลื่อ�ไหวของคุณได้ดี

ยิ่งขึ้� เช่� ตัวตรวจวัดความเร่งอาจใช้เพื่อระบุความเร็ว และเครื่องวัดการหมุ�อาจใช้

เพื่อคำ�วณหาทิศทางการเดิ�ทางของคุณ ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่เราใช้ข้อมูล

ตำแหน่ง

ข้อมูลที่คล้ายกันซึ่งเกี่ยวข้องกับสุขภาพกายหรือสุขภาพจิตของคุณ
หากคุณใช้ผลิตภัณฑ์และแอปเกี่ยวกับการออกกำลังกายที่เรานำเส�อ เช่� Fitbit, Pixel
Watch, Nest หรือ Google Fit เราจะรวบรวมข้อมูลที่คุณให้ไว้ เช่� ส่ว�สูงและน้ำหนัก
�อกจากนี้ เรายังรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากแอปและอุปกรณ์เหล่านี้ด้วย เช่� รูปแบบการ�อ�หลับ
อัตราการเต้�ของหัวใจ อุณหภูมิผิวหนัง แคลอรี่ที่ใช้ไป และจำ�ว�ก้าวที่เดิ�หรือวิ่ง

ข้อมูลเสียงพูดและเสียง

ตัวอย่างเช่� คุณเลือกได้ว่าจะให้ Google จัดเก็บเสียงที่บั�ทึกไว้ลงใ�บัญชี Google

หรือไม่เมื่อโต้ตอบกับ Google Search, Assistant และ Maps เมื่ออุปกรณ์ได้ยิ�คำสั่ง

การเปิดใช้งา�เสียง เช่� "Ok Google" Google จะบั�ทึกเสียงพูดและเสียงของคุณ รวมถึง

ช่วง 2-3 วิ�าทีก่อ�การเปิดใช้งา� ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ความปลอดภัยและความเชื่อถือได้

https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=th
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://support.google.com/websearch/answer/6030020#zippy=%2Chow-audio-recordings-are-saved


ตัวอย่างบางส่วนของวิธีที่เราใช้ข้อมูลของคุณเพื่อ

ช่วยให้บริการของเราปลอดภัยและเชื่อถือได้มีดังนี้

การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ IP และคุกกี้เพื่อป้องกั�การละเมิดแบบ

อัตโ�มัติ การละเมิดนี้เกิดขึ้�ได้ใ�หลายรูปแบบ เช่� การส่งสแปมไปยังผู้ใช้ Gmail,

การขโมยเงิ�จากผู้ลงโฆษณาโดยการคลิกโฆษณาแบบฉ้อโกง หรือการตัดเนื้อหาออกโดยเรียก

ใช้การโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจาย (DDoS)

ฟีเจอร์ “กิจกรรมล่าสุดของบัญชี” ใ� Gmail จะช่วยให้คุณทราบว่ามีใครเข้าถึงอีเมล

ของคุณโดยที่คุณไม่รู้หรือไม่และเข้าถึงเมื่อใด ฟีเจอร์นี้จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ

กิจกรรมล่าสุดใ� Gmail ให้คุณดู เช่� ที่อยู่ IP ที่เข้าถึงอีเมลขอองคุณ ตำแหน่ง

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจ�วั�ที่และเวลาที่เข้าถึง ดูข้อมูลเพิ่มเติม

โฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล

คุณอาจเห็�โฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามข้อมูลจากผู้ลงโฆษณาด้วย เช่�

หากคุณซื้อสิ�ค้าจากเว็บไซต์ของผู้ลงโฆษณา ผู้ลงโฆษณาอาจใช้ข้อมูลการเข้าชมดังกล่าว

เพื่อแสดงโฆษณาให้คุณดู ดูข้อมูลเพิ่มเติม

โฆษณาที่มีประโยชน์กับคุณที่สุด

เช่� หากคุณดูวิดีโอเกี่ยวกับการทำข�มใ� YouTube คุณอาจเห็�โฆษณาที่เกี่ยวข้องกับการ

ทำข�มมากขึ้�เวลาท่องเว็บ เราอาจใช้ที่อยู่ IP เพื่อระบุตำแหน่งโดยประมาณของคุณด้วย

เพื่อให้เราแสดงโฆษณาสำหรับบริการส่งพิซซ่าใ�ละแวกใกล้เคียงหากคุณค้�หา “พิซซ่า” ดู

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโฆษณา Google และเ�ตุผลที่คุณอาจเห็นโฆษณา

บางอย่าง

ใช้ข้อมูลที่เรารวบรวมในบริการต่างๆ ของเรา

ต่อไปนี้เป็�ตัวอย่างของวิธีที่เราใช้ข้อมูลที่เรารวบรวมใ�บริการต่างๆ ของเรา ซึ่งขึ้�

อยู่กับการตั้งค่าที่มีอยู่ของคุณ

เวลาที่คุณลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google และค้�หาใ� Google คุณจะเห็�ผลการค้�หาจาก

เว็บสาธารณะ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเนื้อหาที่คุณมีใ�ผลิตภัณฑ์อื่�ๆ ของ

Google เช่� Gmail หรือ Google ปฏิทิ� ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลต่างๆ เช่� สถา�ะเที่ยว

https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad


บิ�ที่กำลังจะมาถึง ร้า�อาหาร และการจองโรงแรม หรือรูปภาพของคุณ ดูข้อมูลเพิ่ม

เติม

เช่� หากคุณได้ติดต่อกับใครบางค�ผ่า� Gmail และต้องการเพิ่มเขาใ� Google เอกสาร

หรือกิจกรรมใ� Google ปฏิทิ� Google ช่วยให้คุณทำสิ่งเหล่านั้�ได้ง่ายขึ้�ด้วย

การเติมที่อยู่อีเมลของพวกเขาโดยอัตโ�มัติเมื่อคุณเริ่มพิมพ์ชื่อพวกเขา ฟีเจอร์

นี้ช่วยให้คุณแชร์สิ่งต่างๆ กับผู้ค�ที่คุณรู้จักได้ง่ายขึ้� ดูข้อมูลเพิ่มเติม

แอป Google สามารถใช้ข้อมูลที่คุณเก็บไว้ใ�ผลิตภัณฑ์อื่�ๆ ของ Google เพื่อแสดง

เนื้อหาที่ปรับเปลี่ย�ใ�แบบของคุณ ซึ่งขึ้�อยู่กับการตั้งค่า เช่� หากคุณจัดเก็บ

การค้�หาไว้ใ�กิจกรรมบ�เว็บและแอป แอป Google จะแสดงบทความข่าวและข้อมูลอื่�ๆ

เกี่ยวกับสิ่งที่คุณส�ใจ เช่� ผลการแข่งขั�กีฬา โดยอิงตามกิจกรรมของคุณ

หากคุณเชื่อมโยงบัญชี Google กับ Google Home คุณจะจัดการข้อมูลและทำสิ่งต่างๆ

ได้ผ่า� Google Assistant เช่� คุณสามารถอาจเพิ่มกิจกรรมลงใ� Google ปฏิทิ�หรือดู

กำห�ดการของแต่ละวั� สอบถามอัปเดตสถา�ะเที่ยวบิ�ที่กำลังจะมาถึง หรือส่งข้อมูล

อย่างเช่�เส้�ทางการขับขี่ไปยังโทรศัพท์ของคุณ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

หากคุณเป็�ผู้ใช้ใ�สหภาพยุโรป การตัดสิ�ใจของคุณเกี่ยวกับการลิงก์บริการจะส่งผล

ต่อวิธีที่บริการบางอย่างของ Google สามารถใช้ข้อมูลใ�บริการต่างๆ ของเรา

ซิงค์กับบัญชี Google ของคุณแล้ว

เราจะบั�ทึกประวัติการท่องเว็บใ� Chrome ลงใ�บัญชีเมื่อคุณเปิดใช้การซิงค์ Chrome

กับบัญชี Google ของคุณไว้เท่านั้� ดูข้อมูลเพิ่มเติม

เซิร์ฟเวอร์ทั่วโลก

เช่� เราดำเนิ�การศู�ย์ข้อมูลที่ตั้งอยู่ทั่วโลกเพื่อช่วยให้ผู้ใช้ใช้งา�ผลิตภัณฑ์ของ

เราได้อย่างต่อเนื่อง

ดูแลและปรับปรุง

เช่� เราวิเคราะห์วิธีที่ผู้ค�โต้ตอบกับโฆษณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโฆษณาของเรา

ดูแลให้บริการของเราทำงานได้อย่างที่ตั้งใจ

https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th
https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations


เช่� เราตรวจสอบระบบของเราอยู่เสมอเพื่อตรวจหาปัญหา และหากเราพบสิ่งผิดปกติใ�บาง

ฟีเจอร์ การตรวจสอบข้อมูลกิจกรรมที่รวบรวมไว้ก่อ�ปัญหาจะเกิดขึ้�ช่วยให้เราแก้ไขสิ่ง

ต่างๆ ได้เร็วขึ้�

ตรวจหาการละเมิด

เมื่อตรวจพบสแปม มัลแวร์ เนื้อหาที่ผิดกฎหมาย (รวมถึงเนื้อหาที่ล่วงละเมิดทางเพศและ

แสวงหาประโยชน์จากเด็ก) และการละเมิดรูปแบบอื่�ๆ ซึ่งละเมิด�โยบายของเราใ�ระบบ เราอาจ

ปิดการใช้งา�บัญชีของคุณหรือดำเนิ�การอย่างอื่�ตามความเหมาะสม ใ�บางกรณี เราอาจรายงา�

การละเมิดต่อหน่วยงา�ที่เหมาะสมด้วย

ต้องใช้คุกกี้เพื่อให้ทำงานได้อย่างถูกต้อง

เช่� เราใช้คุกกี้ที่เรียกว่า "lbcs" ซึ่งทำให้คุณเปิด Google เอกสารจำ�ว�มากใ�

เบราว์เซอร์เดียวได้ การบล็อกคุกกี้นี้ทำให้ Google เอกสารทำงา�ไม่ได้ตามที่คาดหวัง

ไว้ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ทำการปรับปรุง

เช่� เราใช้คุกกี้เพื่อวิเคราะห์วิธีที่ผู้ค�โต้ตอบกับบริการของเรา และการวิเคราะห์

ช่วยเราสร้างผลิตภัณฑ์ที่ดียิ่งขึ้�ได้ เช่� การวิเคราะห์อาจช่วยให้เราทราบว่าผู้ค�

ต้องใช้เวลา�า�เกิ�ไปใ�การดำเนิ�การบางอย่าง หรือทำขั้�ตอ�บางอย่างไม่ได้เลย จากนั้�

เราจะได้ออกแบบฟีเจอร์ดังกล่าวใหม่และปรับปรุงผลิตภัณฑ์สำหรับทุกค�

นำข้อมูลออก

ตัวอย่างเช่� ตามที่อธิบายไว้ข้างต้� คุณสามารถส่งคำขอให้นำเนื้อหาออก เช่� เนื้อหา

ที่อาจมีข้อมูลของคุณ จากบริการบางอย่างของ Google ได้ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (รวมถึง

กฎหมายคุ้มครองข้อมูล) และ�โยบายของเรา

บริการที่จะโทรออกและรับสาย หรือส่งและรับข้อความ

ตัวอย่างบริการเ�ล่านี้มีดังนี้

https://protectingchildren.google/
https://protectingchildren.google/
https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859


Google Voice สำหรับการโทรออกและรับสาย การส่ง SMS และการจัดการ

ข้อความเสียง

Google Meet สำ�รับการโทรออกและรับสายวิดีโอคอล

Gmail สำ�รับการส่งและรับอีเมล

Google Chat สำ�รับการส่งและรับข้อความ

Google Duo สำ�รับการโทรออกและรับสายวิดีโอคอลและ

การรับส่งข้อความ

Google Fi สำ�รับแพ็กเกจมือถือ

บริการบางอย่างของ Google

เช่� คุณอาจลบบล็อกออกจาก Blogger หรือลบเว็บไซต์จาก Google Sites ที่คุณเป็�เจ้าของ

ออกจาก Google Sites หรือจะลบรีวิวที่เขีย�ไว้เกี่ยวกับแอป เกม และเนื้อหาอื่�ๆ ใ� Play

Store ก็ได้เช่นกัน

บุคคลที่สาม

เช่� เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื่อรายงา�สถิติการใช้งา�ให้ผู้ถือสิทธิ์ทราบเกี่ยวกับ

การใช้งา�เนื้อหาของเขาใ�บริการของเรา เราอาจประมวลผลข้อมูลของคุณหากมีค�ค้�หาชื่อของ

คุณและเราแสดงผลการค้�หาของเว็บไซต์ที่มีข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับคุณด้วย

ประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณา

ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการ

โฆษณา

ป้องกันการละเมิด

เช่� ข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามด้า�ความปลอดภัยอาจช่วยให้เราแจ้งคุณได้เมื่อคิดว่ามีผู้

บุกรุกบัญชีของคุณ (ซึ่งเราจะช่วยคุณดำเนิ�การขั้�ตอ�ต่างๆ เพื่อปกป้องบัญชีได้)

https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review
https://policies.google.com/technologies/ads


เป็นพาร์ทเนอร์กับ Google

มีเว็บไซต์และแอปที่ไม่ใช่ของ Google กว่า 2 ล้า�รายการที่เป็�พาร์ทเ�อร์กับ Google

เพื่อแสดงโฆษณา ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ผลการค้นหาที่กำหนดเอง

เช่� เมื่อลงชื่อเข้าใช้บัญชี Google และเปิดใช้ส่ว�ควบคุมกิจกรรมบ�เว็บและแอปไว้ คุณ

จะได้รับผลการค้�หาที่เกี่ยวข้องมากขึ้�ซึ่งอิงตามการค้�หาและกิจกรรมก่อ�หน้าจากบริการ

อื่�ๆ ของ Google ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่นี่ คุณอาจได้รับผลการค้�หาที่กำห�ดเองแม้จะ

ออกจากระบบไปแล้วด้วย หากไม่ต้องการการปรับแต่งการค้�หาใ�ระดับนี้ คุณอาจค้�หาและท่อง

เว็บแบบเป็�ส่ว�ตัวหรือปิดการปรับเปลี่ย�การค้�หาใ�แบบของคุณเมื่อออกจากระบบ

ผู้คนที่สำคัญที่สุดสำหรับคุณทางออนไลน์

เช่� เวลาคุณพิมพ์ที่อยู่ลงใ�ช่อง "ถึง" "สำเ�า" หรือ "สำเ�าลับ" ของอีเมลที่กำลังเขีย�

Gmail จะแนะนำที่อยู่โดยอิงตามผู้คนที่คุณติดต่อบ่อย

ที่สุด

ผู้ควบคุมข้อมูลซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคุณ

หมายถึงบริษัทใ�เครือ Google ซึ่งมี�น้าที่รับผิดชอบในการ

ประมวลผลข้อมูลของคุณและปฏิบัติตามกฎ�มายด้านความ

เป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้อง

ผู้ ใช้ของเรา

ตัวอย่างเช่� Google จะแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับคำขอให้นำเนื้อหาออกจากบริการของเรากับ

Lumen ซึ่งจะเก็บรวบรวมและวิเคราะห์คำขอเหล่านี้เพื่ออำ�วยความสะดวกให้แก่การวิจัย

เพื่อช่วยให้ผู้ใช้อิ�เทอร์เน็ตทราบสิทธิของต� ทั้งนี้เพื่อป้องกั�การละเมิด เพิ่มความ

โปร่งใสและความรับผิดชอบใ�แ�วทางปฏิบัติด้า�การกลั่�กรองเนื้อหาออ�ไลน์ ดูข้อมูลเพิ่ม

เติม

https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://contacts.google.com/
https://contacts.google.com/
https://support.google.com/legal/answer/12158374
https://support.google.com/legal/answer/12158374


พาร์ทเนอร์บางราย

เช่� เราอนุญาตให้ครีเอเตอร์ YouTube และผู้ลงโฆษณาทำงา�ร่วมกับบริษัทวัดผลเพื่อดู

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ชมวิดีโอ YouTube หรือโฆษณา โดยใช้คุกกี้หรือเทคโ�โลยีที่คล้ายกั�

อีกตัวอย่างหนึ่งคือผู้ขายใ�หน้า Shopping ซึ่งใช้คุกกี้เพื่อดูข้อมูลจำ�ว�ผู้ที่มอง

เห็�ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่แสดง ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพาร์ทเ�อร์เหล่านี้และวิธีที่

พาร์ทเ�อร์ใช้ข้อมูลของคุณ

สถานที่ที่คุณติดป้ายกำกับ เช่น บ้านและที่ทำงาน

คุณอาจเลือกบั�ทึกสถา�ที่ที่สำคัญสำหรับคุณ เช่� บ้า�หรือที่ทำงา� ไว้ใ�บัญชี

Google หากตั้งค่าที่อยู่บ้า�หรือที่อยู่ที่ทำงา�ไว้ ระบบอาจใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อ

ช่วยให้คุณทำสิ่งต่างๆ ได้ง่ายขึ้� เช่� ขอเส้�ทางหรือดูผลการค้�หาที่ใกล้บ้า�หรือที่

ทำงา�มากขึ้� และเพื่อแสดงโฆษณา

คุณแก้ไขหรือลบที่อยู่บ้า�หรือที่ทำงา�ได้ทุกเมื่อใ�บัญชี Google

สร้างประโยชน์ให้แก่สาธารณะ

ตัวอย่างเช่� เราประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับคำขอให้นำเนื้อหาออกจากบริการของเราเพื่อให้

ความรู้แก่สาธารณะ อำ�วยความสะดวกให้แก่การวิจัย และให้ความโปร่งใสเกี่ยวกับคำขอ

เหล่านี้

สาธารณชน

ตัวอย่างเช่� เราประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับคำขอให้นำเนื้อหาออกจากบริการของเราภายใต้

�โยบายการนำเนื้อหาออกของ Google หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมิ�คำขอ และเพื่อ

สร้างความโปร่งใส ปรับปรุงความรับผิดชอบ ตลอดจ�ป้องกั�การละเมิดและการประพฤติมิชอบใ�

แ�วทางปฏิบัติเหล่านี้

แสดงเทรนด์

https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859


เมื่อผู้ค�มากมายเริ่มค้�หาบางสิ่ง เรามอบข้อมูลที่มีประโยชน์เกี่ยวกับเทร�ด์บางอย่าง

ณ เวลานั้�ได้ Google เทร�ด์ใช้ตัวอย่างจาก Google ค้�เว็บเพื่อคาดคะเ�ความนิยมของการ

ค้�หาใ�ช่วงเวลาที่กำห�ด และแชร์ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อสาธารณะใ�แบบสรุปรวม ดู

ข้อมูลเพิ่มเติม

หมวดหมู่ที่ละเอียดอ่อน

เวลาแสดงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เราจะใช้หัวข้อที่เราคิดว่าคุณจะส�ใจโดยอิง

ตามกิจกรรมของคุณ เช่� คุณอาจเห็�โฆษณาสำหรับ "การทำอาหารและสูตรอาหาร" หรือ "การเดิ�

ทางทางอากาศ" เราจะไม่ใช้หัวข้อหรือแสดงโฆษณาที่ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตาม

หมวดหมู่ที่ละเอียดอ่อ� เช่� เชื้อชาติ ศาส�า รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ และเรากำห�ดให้

ผู้ลงโฆษณาที่ใช้บริการของเราปฏิบัติเช่�เดียวกั�

หมายเลขโทรศัพท์

หากคุณเพิ่มหมายเลขโทรศัพท์ลงใ�บัญชี อาจมีการใช้หมายเลขโทรศัพท์ของคุณเพื่อ

วัตถุประสงค์ต่างๆ ใ�บริการของ Google ทั้งนี้ขึ้�อยู่กับการตั้งค่า เช่� อาจมีการใช้

หมายเลขโทรศัพท์เพื่อช่วยให้คุณเข้าถึงบัญชีได้หากลืมรหัสผ่า� ช่วยให้ผู้อื่�ค้�พบและ

ติดต่อกับคุณได้ และทำให้โฆษณาที่คุณเห็�มีความเกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้� ดูข้อมูลเพิ่ม

เติม

แหล่งที่มาที่เข้าถึงได้แบบสาธารณะ

ตัวอย่างเช่� เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลที่พร้อมใช้งา�แบบสาธารณะทางออ�ไลน์หรือจากแหล่ง

ที่มาสาธารณะอื่�ๆ เพื่อช่วยฝึกรูปแบบ AI ของ Google รวมถึงสร้างผลิตภัณฑ์และฟีเจอร์

ต่างๆ เช่� ความสามารถของ Google แปลภาษา, แอป Gemini และ Cloud AI หรือหากข้อมูลธุรกิจ

ของคุณปรากฏใ�เว็บไซต์ เราก็อาจจัดทำดัชนีไว้และแสดงใ�บริการของ Google

ให้บริการของเรา

ตัวอย่างของวิธีที่เราใช้ข้อมูลของคุณเพื่อให้

บริการของเรามีดังนี้

https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th


เราใช้ที่อยู่ IP ที่กำห�ดให้อุปกรณ์ของคุณเพื่อส่งข้อมูลที่คุณขอให้แก่คุณ เช่�

การโหลดวิดีโอ YouTube

เราใช้ตัวระบุที่ไม่ซ้ำกั�ซึ่งจัดเก็บไว้ใ�คุกกี้ใ�อุปกรณ์เพื่อช่วยตรวจสอบ

สิทธิ์ว่าคุณคือผู้ที่ควรมีสิทธิ์เข้าถึงบัญชี Google

เราจะใช้รูปภาพและวิดีโอที่คุณอัปโหลดไปยัง Google Photos เพื่อช่วยคุณสร้าง

อัลบั้ม ภาพคอลลาจ และผลงา�สร้างสรรค์อื่�ๆ ที่คุณแชร์ได้ ดูข้อมูลเพิ่มเติม

เราอาจใช้อีเมลยื�ยั�เที่ยวบิ�ที่คุณได้รับเพื่อสร้างปุ่ม “เช็คอิ�” ที่ปรากฏขึ้�

ใ� Gmail ของคุณ

เมื่อซื้อบริการหรือสิ�ค้าต่างๆ จากเรา คุณอาจให้ข้อมูลกับเรา เช่� ที่อยู่สำหรับ

จัดส่งหรือวิธีการนำส่ง เราใช้ข้อมูลนี้เพื่อทำสิ่งต่างๆ เช่� ประมวลผล ดำเนิ�

การ และนำส่งสิ�ค้าตามคำสั่งซื้อของคุณ ตลอดจ�เพื่อให้การสนับสนุ�ที่เกี่ยวข้อง

กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่คุณซื้อ

อาจลิงก์ข้อมูล

ตัวอย่างเช่� ลูกค้าอาจต้องการใช้ข้อมูล Google Analytics เพื่อสร้างโฆษณาที่

เกี่ยวข้องมากขึ้� หรือเพื่อวิเคราะห์การเข้าชมเพิ่มเติม เมื่อใช้ระบบของเรา ลูกค้า

Google Analytics และ Google จะลิงก์ข้อมูลที่สร้างขึ้�ผ่า� Google Analytics กับ

คุกกี้และเทคโ�โลยีอื่�ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าชมเว็บไซต์และแอปอื่�ๆ ได้ ดูข้อมูล

เพิ่มเติม

อุปกรณ์

เช่� เราอาจใช้ข้อมูลจากอุปกรณ์เพื่อช่วยคุณตัดสิ�ใจเลือกอุปกรณ์ที่จะติดตั้งแอปหรือดู

ภาพย�ตร์ที่ซื้อจาก Google Play เราอาจใช้ข้อมูลนี้เพื่อช่วย

ปกป้องบัญชีของคุณด้วย

อุปกรณ์ Android ที่มีแอป Google

อุปกรณ์ Android ที่มีแอป Google รวมถึงอุปกรณ์ที่ Google หรือพาร์ทเ�อร์ของเราขาย

เช่� โทรศัพท์ กล้องถ่ายรูป รถย�ต์ อุปกรณ์ที่สวมใส่ได้ และทีวี อุปกรณ์เหล่านี้ใช้

บริการ Google Play และแอปที่ติดตั้งมาล่วงหน้าอื่�ๆ ซึ่งรวมถึงบริการอย่าง Gmail,

https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th


Maps, กล้องถ่ายรูปและแป้�โทรศัพท์ของโทรศัพท์, การอ่า�ออกเสียงข้อความ, การป้อ�ข้อมูล

ด้วยแป้�พิมพ์ และฟีเจอร์ความปลอดภัย ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการ Google Play

https://support.google.com/android/answer/10546414

