GOOGLEOVA PRAVILA O PRIVATNOSTI

Prilikom upotrebe nasih usluga povjeravate nam
svoje podatke. Znamo koliko je to velika
odgovornost i naporno radimo kako bismo
zastitili vase podatke i omogucili vam nadzor nad
njima.

Pravila o privatnosti imaju svrhu objasniti koje podatke prikupljamo, zasto ih prikupliamo i

kako ih mozete azurirati, upravljati njima, izvestiih i izbrisati.

Ako se na obradu vasih podataka primjenjuju propisi o zastiti podataka Europske unijeili

Ujedinjenog Kraljevstva, u odjeljku o europskim zahtjevima u nastavku mozete saznati

viSe o svojim pravima i Googleovoj uskladenosti s tim propisima.

e

Provjera postavki privatnosti

Zelite li promijeniti postavke privatnosti?

Provjerite postavke privatnosti

Stupa na snagu 4. listopada 2023. | Arhivirane verzije

Razvijamo niz usluga koje svakodnevno pomazu milijunima ljudi da istrazuju svijetis

njime stupaju u interakciju na nove nacine. Nase usluge ukljucuju:

. Googleove aplikacije, web-lokacije i uredaje kao Sto su Pretrazivanje, YouTube i

Google Home

. platforme kao Sto su preglednik Chrome i operativni sustav Android
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. proizvode koji su integrirani u aplikacije i web-lokacije treéih strana kao $to su Ads,

Analytics i ugradene Google karte.

Mnogo je nacina na koje mozete upotrebljavati nase usluge i upravljati svojom
privatno$c¢u. Na primjer, mozete se registrirati za Google racun ako zelite izradivati
sadrzaj poput e-poste i fotografija te upravljati njime, odnosno ako zZelite da vam se
prikazuju relevantniji rezultati pretrazivanja. Mnoge Googleove usluge mozete
upotrebljavati dok ste odjavljeniili Cak bez korisni¢kog raCuna, primjerice pretrazivatina
Googleu ili gledati videozapise na YouTubeu. Web mozete pregledavatiiu privatnom
nacinu, na primjer putem anonimnog nacina u Chromeu. Svoje postavke privatnosti
mozete prilagoditi na svim nasim uslugama i tako odrediti koje podatke mozemo

prikupljati i kako ih mozemo upotrebljavati.

Kako bismo vam pruzili $to jasnija objasnjenja, dodali smo primjere, videozapise s
objasnjenjima i definicije klju¢nih pojmova. Ako imate bilo kakvo pitanje u vezi s ovim

pravilima o privatnosti, uvijek nas mozete kontaktirati.

PODACI KOJE GOOGLE PRIKUPLJA

Zelimo vam objasniti koje vrste podataka
prikupljamo dok upotrebljavate nase usluge

Podatke prikupljamo kako bismo svim svojim korisnicima pruzali bolju uslugu. Na temelju
njih moZemo otkriti neke osnovne stvari, kao Sto je jezik kojim govorite, do onih sloZenijih,
primjerice koji vas oglasi najviSe zanimaju, koje su vam osobe najvaznije online ili koji bi
vam se videozapis na YouTubeu mogao svidjeti. Podaci koje Google prikuplja i nacin na
koji ih upotrebljava ovisi o vasoj upotrebi nasih usluga i nacinu na koji upravljate

kontrolama privatnosti.

Kada niste prijavljeni na Google racun, podatke koje prikupljamo spremamo s
jedinstvenim identifikatorima koji su povezani s preglednikom, aplikacijom ili uredajem koji

upotrebljavate. Na taj nacin mozemo zadrzati vaSe postavke u sesijama pretrazivanja,
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kao sto je preferirani jezik ili prikazivanje vise relevantnih rezultata pretrazivanja ili oglasa

na temelju vasSe aktivnosti.

Kada ste prijavljeni, prikupljamo i podatke koje pohranjujemo na vas Googleracunis

njima postupamo kao s osobnim podacima.

Sadrzaj koji izradite ili nam pruzite

Kada izradite Google racun, pruzate nam svoje osobne podatke koji ukljuuju vase ime i
zaporku. Na svojracun mozete dodati i telefonski broj ili podatke o pla¢anju. Podatke
nam mozete pruziti Cak i ako niste prijavljeni na Google racun, primjerice e-adresu za

komuniciranje s Googleom ili primanje novosti o nasim uslugama.

Prikupljamo i sadrzaj koji izradite, prenesete ili primite od drugih prilikom upotrebe nasih
usluga. To ukljuCuje sadrzaj kao sto su e-poruke koje napiSete i primite, fotografije i
videozapise koje spremite, dokumente i tablice koje izradite te komentare koje objavite uz

videozapise na YouTubeu.

Podaci koje prikupljamo dok upotrebljavate nase
usluge

Vase aplikacije, preglednici i uredaji

Prikupljamo podatke o aplikacijama, preglednicima i uredajima putem kojih pristupate
Googleovim uslugama kako bismo vam pruzali znacajke kao $to su automatsko

azuriranje proizvoda i zatamnjivanje zaslona pri slaboj bateriji.

Podaci koje prikupljamo ukljucuju jedinstvene identifikatore, vrstu i postavke preglednika,
vrstu i postavke uredaja, operativni sustav, podatke o mobilnoj mrezi koje uklju€uju naziv
operatera i telefonski broj te broj verzije aplikacije. Isto tako, prikupljamo podatke o
interakciji aplikacija, preglednika i uredaja s nasim uslugama, ukljucujuéi IP adresu,

izvjeS€a o rusenju, aktivnost sustava te datum, vrijeme i URL preporuke za vas zahtjev.

Te podatke prikupljamo kada neka Googleova usluga na vaSem uredaju kontaktira nase
posluzitelje, primjerice kada instalirate aplikaciju iz Trgovine Play ili kada usluga

provjerava jesu lidostupna automatska azuriranja. Ako upotrebljavate Android uredaj s
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Googleovim aplikacijama, vas uredaj povremeno kontaktira Googleove posluzitelje radi
davanja podataka o uredaju i povezivanja s nasim uslugama. To ukljuCuje podatke kao
Sto su vrsta vaseg uredaja i naziv mobilnog operatera, izvje$¢a o padu programa,

aplikacije koje ste instalirali i, ovisno o postavkama uredaja, druge podatke o tome kako

upotrebljavate svoj Android uredaj.

Vasa aktivnost

Podatke o vasim aktivhostima na nasim uslugama prikupljamo kako bismo vam na
temelju njih primjerice preporucili videozapis na YouTubeu koji bi vam se mogao svidjeti.

Podaci o aktivnostima koje prikupljamo mogu ukljucivati:

. pojmove koje trazite

. videozapise koje gledate

. prikaze sadrzaja i oglasa te interakciju s njima
. podacio glasovnojiaudioaktivnosti

o aktivnostikupnje

. osobe s kojima komunicirate i dijelite sadrzaj

»  aktivnostina web-lokacijama i u aplikacijama treée strane koje upotrebljavaju nase

usluge

. povijest pregledavanja u Chromeu koju ste sinkronizirali sa svojim Google racunom.

Ako nasSe usluge upotrebljavate za upucivanje i primanje poziva ili slanje i primanje
poruka, mozemo prikupljati podatke zapisnika poziva i poruka kao $to su vas telefonski
broj, telefonski broj pozivatelja, telefonski broj primatelja, brojevi na koje su pozivi
preusmijereni, e-adresa posiljatelja i primatelja, vrijeme i datum poziva i poruka, trajanje

poziva, podaci o usmjeravanju i vrste i broj poziva i poruka.

Na svojem Google racunu mozete pronaci podatke o aktivnosti koje su spremljene na vas

racun i upravljati njima.

9 Posjetite stranicu Google racun
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Podaci o lokaciji

Podatke o vasoj lokaciji prikupljamo kada upotrebljavate nase usluge kako bismo vam
ponudili znacajke kao Sto su upute za voznju, rezultati pretrazivanja za sadrzaje u vasoj

blizini i oglasi na temelju vase opc¢e lokacije.

Vasa se lokacija moze odrediti uz razliCite razine preciznosti na temelju:

. GPS-aidrugih podataka senzora na uredaju
. IP adresa

. Aktivhost na Googleovim uslugama, kao $to su vasa pretrazivanja i mjesta koja

oznacite kao domiiliposao

. podaci o stvarima u blizini uredaja kao sto su Wi-Fi pristupne tocke, mobilni

odasiljaCii uredaji s omogucenim Bluetoothom.

Vrste podataka o lokaciji koje prikupljamo i na koje razdoblje djelomi¢no ovise o vasem
uredaju i postavkama racuna. Na primjer, na Android uredaju mozete ukljuciti ili iskljuciti
lokaciju putem aplikacije Postavke. Mozete ukljucitii povijest lokacija ako Zelite izraditi
privatnu kartu mjesta koja posjec€ujete s uredajima na kojima ste prijavljeni. A ako je
ukljucena postavka aktivnosti na webu i u aplikacijama, vasa pretrazivanja i druge
aktivnosti s Googleovih usluga, koje takoder mogu sadrzavati podatke o lokaciji,
spremaju se na vas Google racun. Saznajte viSe o tome kako upotrebljavamo podatke o

lokaciji.

U nekim okolnostima Google prikuplja podatke o vama iiz javno dostupnih izvora. Na
primjer, ako se vase ime pojavi u lokalnim novinama, Googleova trazilica moze indeksirati
taj Clanak i prikazati ga drugim korisnicima kad pretrazuju vase ime. Podatke o vama
mozemo prikupljatii od pouzdanih partnera, kao Sto su usluge direktorija koje nam
pruzaju podatke o tvrtkama za prikaz na Googleovim uslugama, marketinski partneri koji
nam pruzaju podatke o potencijalnim korisnicima nasih poslovnih usluga i partneri za
sigurnost koji nam pruzaju podatke za zastitu od zloupotrebe. Podatke primamo i od

oglasivackih partnera radi pruzanja usluga oglasavanja iistrazivanja u njihovo ime.

Koristimo se raznim tehnologijama za prikupljanje i spremanje podataka, ukljucujuci

kolacice, pikselne oznake, lokalnu pohranu kao sto su pohrana web-preglednika ili
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predmemorije podataka aplikacije, baze podataka i zapisnike posluzitelja.

ZASTO GOOGLE PRIKUPLJA PODATKE

Podatke upotrebljavamo kako bismo razvijali
bolje usluge

Prikupljene podatke sa svih nasih usluga upotrebljavamo u svrhe navedene u nastavku.

Pruzanje usluga

Vase podatke upotrebljavamo kako bismo vam pruzali svoje usluge, primjerice kako
bismo obradili pojmove koje trazite i prikazali vam rezultate ili kako bismo vam predlozili

primatelje iz vasih kontakata i tako vam pomogli dijeliti sadrzaj.

Odrzavanje i poboljSanje nasih usluga

Vase podatke upotrebljavamo i za to kako bismo osiguraliispravan rad svojih usluga,
primjerice pracenjem zastoja ili rjeSavanjem poteskoca koje nam prijavite. Vase podatke
upotrebljavamo i za poboljSanje svojih usluga - na primjer, ako znamo koje pojmove za
pretrazivanje korisnici najcescée krivo pisu, mozemo poboljSati znacajke provjere

pravopisa na svim svojim uslugama.

Razvoj novih usluga

Podatke koje prikupimo na postoje¢im uslugama pomazu nam prirazvoju novih. Na
primjer, uvid u nacin na koji su korisnici organizirali svoje fotografije u Picasi, Googleovoj
prvoj aplikaciji za fotografije, pomogao nam je prilikom dizajniranja i pokretanja Google

fotografija.
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Pruzanje prilagodenih usluga, ukljucujuci sadrzaj i oglase

Prikupljene podatke upotrebljavamo kako bismo svoje usluge prilagodilivama, a to
ukljucuje davanje preporuka, prilagodenog sadrzaja i prilagodenih rezultata pretrazivanja.
Na primjer, Sigurnosna provjera daje vam sigurnosne savjete koji su prilagodeni vasoj
upotrebi Googleovih proizvoda. Google Play upotrebljava podatke o tome koje ste
aplikacije instalirali i koje ste videozapise pogledali na YouTubeu kako bi vam predlozio

nove aplikacije koje bi vam se mogle svidjeti.

Ovisno o vasim postavkama mozemo vam prikazivati i personalizirane oglase na temelju
vasih interesa. Na primjer, ako trazite "brdske bicikle", mogu vam se prikazati oglasi za
sportsku opremu na YouTubeu. Podatke koje upotrebljavamo za prikazivanje oglasa

mozete kontrolirati putem postavki oglasa u alatu Moj centar za oglase.

. Prilagodene oglase ne prikazujemo na temelju osjetljivih kategorija kao Sto su rasa,

vjera, seksualna orijentacija ili zdravlje.

. Prilagodene oglase ne prikazujemo na temelju vaseg sadrzaja s Diska, Gmaila ili

Fotografija.

. S oglasivacéima ne dijelimo podatke koji omoguéuju vasu identifikaciju, na primjer
vasSe ime ili e-adresu, osim ako to zatrazite. Na primjer, ako vidite oglas za obliznju
cvjecCarnicu i odaberete gumb "dodirni za poziv", uputit éemo vas poziv i pritom

mozda podijeliti vas telefonski broj s cvje¢arnicom.

(U . .
| Otvori Moj centar za oglase

Mjerenje izvedbe

Podatke upotrebljavamo u analiticke i mjerne svrhe kako bismo razumieli razli¢ite nacine
upotrebe svojih usluga. Na primjer, analiziramo podatke o vasim posjetima nasim web-
lokacijama, izmedu ostalog radi optimizacije dizajna proizvoda. Upotrebljavamo i podatke
o oglasima s kojima ste stupili u interakciju kako bismo pomogli oglasivac¢ima da razumiju
izvedbu svojih oglasnih kampanja. U tu se svrhu sluzimo raznim alatima, ukljucujuci
Google Analytics. Kad posjetite web-lokacije ili koristite aplikacije koje upotrebljavaju

Google Analytics, korisnik Google Analyticsa moze dopustiti Googleu povezivanje
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podataka o vasoj aktivnosti na toj web-lokaciji ili u aplikaciji s aktivhostima na drugim

web-lokacijama ili aplikacijama koje upotrebljavaju nase usluge oglasavanija.

Komunikacija s vama

Prikupljene podatke, kao $to je e-adresa, upotrebljavamo za izravnu interakciju s vama.
Na primjer, mozemo vam poslati obavijest ako otkrijemo sumnjivu aktivhost, primjerice
pokus$aj prijave na vas Google racun s neuobicajene lokacije. llivas mozemo obavijestiti o
predstojec¢im promjenama ili poboljSanjima svojih usluga. A ako vi kontaktirate Google,

evidentirat cemo zapis o vasem zahtjevu radi lakseg rjeSavanja vase poteskoce.

Zastita Googlea, nasih korisnika i javnosti

Podatke upotrebljavamo kako bismo unaprijedili sigurnost i pouzdanost svojih usluga. To
ukljucuje otkrivanje, sprjeCavanje i poduzimanje mjera za rjeSavanje prijevara,
zloupotreba, sigurnosnih rizika i tehnickih poteskoéa koje mogu nastetiti Googleu, nasim

korisnicima ili javnosti.

Za obradu vasih podataka u te svrhe koristimo se raznim tehnologijama. Upotrebljavamo
automatizirane sustave koji analiziraju vas sadrzaj radi pruzanja prilagodenih rezultata
pretrazivanja, prilagodenih oglasa ili drugih znacajki prilagodenih vasem nacinu upotrebe
nasih usluga. Vase sadrzaje analiziramo i radi otkrivanja zloupotrebe kao $to su nezeljeni,
zlonamijerni ili nezakoniti sadrzaj. Za prepoznavanje uzoraka u podacima sluzimo sei
algoritmima. Na primjer, Google prevoditelj pomaze ljudima da komuniciraju na razlicitim

jezicima tako Sto otkriva uobicajene jeziéne uzorke u frazama za koje trazite prijevod.

U gore opisane svrhe mozemo kombinirati prikupljene podatke sa svojih usluga i svih
vasih uredaja. Na primjer, ako na YouTubeu gledate videozapise gitarista, mozda ¢e vam
se na nekoj web-lokaciji koja upotrebljava nase oglasne proizvode prikazati oglas za teCaj
gitare. Ovisno o postavkama racuna, vasa aktivhost na drugim web-lokacijama i u drugim
aplikacijama moze biti povezana s vasim osobnim podacima radi poboljSanja Googleovih

usluga i oglasa koje Google prikazuje.

Ako drugi korisnici ve¢ imaju vasu e-adresu ili druge identifikacijske podatke, mozemo im
prikazati vase javno vidljive podatke Google racuna, primjerice vase ime i fotografiju. Tako

primjerice mogu lakse raspoznati e-poruku koju im posaljete.
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Prije upotrebe podataka u svrhe koje nisu navedene u ovim pravilima o privatnosti trazit

¢emo vas pristanak.

VASE KONTROLE PRIVATNOSTI

Imate mogucénost izbora u vezi s podacima koje
prikupljamo i nacinom na koji ih upotrebljavamo

U ovom su odjeljku opisane glavne kontrole za upravljanje privatno$c¢u na svim nasim
uslugama. Mozete posjetiti i Provjeru postavki privatnosti putem koje mozete pregledatii
prilagoditi vazne postavke privatnosti. Pored tih alata nudimo vam i konkretne postavke
privatnosti u nasim proizvodima o kojima mozete saznati viSe u nasem Prirucniku za

privatnost na Googleovim proizvodima.

% Posjetite stranicu Provjera postavki privatnosti

Upravljanje podacima te pregled i azuriranje
podataka

Kada ste prijavljeni, uvijek mozete pregledatii azurirati podatke tako da posjetite usluge
koje upotrebljavate. Na primjer, usluge Fotografije i Disk osmisljene su kao pomoc¢ pri
upravljanju odredenom vrstom sadrzaja koji pohranjujete na Googleu.

Uspostavili smo i mjesto na kojem mozete pregledati podatke koje se spremaju na vas

Google racun i upravljati njima. Na vaSem Google racunu dostupne su sljedece kontrole:

Kontrole privatnosti
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Kontrole aktivnosti

Odredite vrste aktivnosti za koje Zelite da se spremaju na vas racun. Na
primjer, ako imate uklju¢enu povijest na YouTubeu, videozapisi koje gledate i
pojmovi koje pretrazujete spremaju se na vas racun kako biste mogli dobivati
bolje preporuke i nastaviti tamo gdje ste stali. A ako imate ukljucenu
postavku aktivnosti na webu i u aplikacijama, vasa pretrazivanja i aktivhost
s drugih Googleovih usluga spremaju se na vas racun kako biste mogli
primati viSe prilagodenih dozivljaja kao Sto su brza pretrazivanja i korisnije
preporuke aplikacija i sadrzaja. Aktivnost na webu i u aplikacijama takoder
ima potpostavku koja vam omogucuje da upravljate time hoce li se podacio
vasoj aktivnosti na drugim web-lokacijama, u aplikacijama i na uredajima koji
upotrebljavaju Googleove usluge, kao Sto su aplikacije koje instalirate i
upotrebljavate na Androidu, spremati na vas Google ra¢un i upotrebljavati

za poboljSanje Googleovih usluga.

Otvorite Kontrole aktivnosti

Postavke oglasa

Upravljajte postavkama oglasa koji vam se prikazuju na Googleu te na web-
lokacijama i u aplikacijama koje prikazuju oglase u partnerstvu s Googleom.
Mozete izmijeniti svoje interese, odabrati hoée li se vasi osobni podaci
upotrebljavati za prikaz relevantnijih oglasa te ukljuditi ili iskljuciti odredene
usluge oglasavanija.

Otvori Moj centar za oglase

O vama

Upravljajte osobnim podacima na svojem Google racunu i odredite tko ih

moze vidjeti na Googleovim uslugama.

Posjetite stranicu O vama

Dijeljene preporuke

Odaberite hoce li se vase ime i fotografija prikazivati pored vasih aktivnosti

kao Sto su recenzije i preporuke koje se pojavljuju u oglasima.

Posjetite stranicu Dijeljene preporuke
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— Web-lokacije i aplikacije koje upotrebljavaju Googleove usluge

.|I|p

Upravljajte podacima koje web-lokacije i aplikacije koje upotrebljavaju
Googleove usluge, primjerice Google Analytics, mogu dijeliti s Googleom kad

posijetite njihove usluge ili stupite u interakciju s njima.

Otvorite odjeljak Kako Google upotrebljava podatke s web-lokacija i iz

aplikacija koje se koriste nasim uslugama

Nacini za pregled i azuriranje podataka

Moja aktivnost

O
Na stranici Moja aktivhost mozete pregledatii kontrolirati podatke koji se
spremaju na vas Google racun kad ste prijavljenii upotrebljavate Googleove
usluge, kao Sto su vasa pretrazivanja ili posjeti Google Playu. Svoju aktivnost
mozZete pregledavati po datumu i temi te je moZzete izbrisati djelomi¢no ili u
cijelosti.
Posjetite stranicu Moja aktivnost

i Google nadzorna ploca

8 y . I . - :
Putem Google nadzorne plo¢e mozete upravljati podacima koji su povezani s
odredenim proizvodima.
Posjetite stranicu Nadzorna ploca
—e_ Vasi osobni podaci

Upravljajte svojim informacijama za kontakt kao $to su ime, e-adresa i

telefonski broj.

Posjetite stranicu Osobni podaci

Kada niste prijavljeni, mozete upravljati podacima koji su povezani s vasim preglednikom

ili uredajem, a oni ukljuCuju sljedece:

. Prilagodba pretrazivanja dok ste odjavljeni: odaberite hoce li se vasa aktivnost
pretrazivanja upotrebljavati za ponudu relevantnijih rezultata i preporuka.
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. Postavke YouTubea: pauzirajte i izbriSite povijest pretrazivanja na YouTubeu i

povijest gledanja na YouTubeu.

. Postavke oglasa upravljajte postavkama oglasa koji vam se prikazuju na Googleu te

na web-lokacijama i u aplikacijama koje prikazuju oglase u partnerstvu s Googleom.

Izvoz, uklanjanje i brisanje podataka

Po zelji mozete izvesti kopiju sadrzaja sa svojeg Google racuna da biste ga sigurnosno

kopirali ili koristili na nekoj usluziizvan Googlea.

9 lzvoz podataka

Da biste izbrisali svoje podatke, mozete:

Izbrisati sadrzaj s odredenih Googleovih usluga.
. Potrazitii zatim izbrisati odredene stavke s racuna putem stranice Moja aktivnost.

. Izbrisati odredene Googleove proizvode, ukljucujuci podatke koji su s njima

povezani.

. Izbrisati cijeli Google racun.

l Brisanje vasih podataka

Pomocu Upravitelja neaktivnih racuna mozete nekom drugome omoguciti pristup
dijelovima svojeg Google racuna u slucaju da ga viSe neoCekivano ne mozete

upotrebljavati.

Naposljetku, mozete i zatraziti uklanjanje sadrzaja s odredenih Googleovih usluga na

temelju primjenjivih propisa i nasih pravila.
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Postoje i drugi nacini za upravljanje podacima koje Google prikuplja neovisno o tome jeste

li prijavljeni na svoj Google racun, ukljucujuci:

. Postavke preglednika: na primjer, mozete konfigurirati preglednik tako da naznaci
kada Google postavikolaci¢ u vas preglednik. Preglednik moZzete konfiguriratiitako
da blokira sve kolaci¢e s odredene domene ili svih domena. Pritom napominjemo da
se nasSe usluge za ispravan rad oslanjaju na kolacice, primjerice kako bi zapamtile

vasSe postavke jezika.

. Postavke uredaja: vas uredaj moze imati kontrole koje odreduju koje podatke
mozemo prikupljati. Na primjer, na Android uredaju mozete promijeniti postavke

lokacije.

DIJELJENJE PODATAKA

Kada dijelite svoje podatke

Mnoge nase usluge omoguéuju vam da dijelite podatke s drugima i pritom odredite nacin
na koji ¢ete ih dijeliti. Na primjer, mozete javno dijeliti videozapise na YouTubeu ili ih
mozete postaviti kao privatne. Napominjemo da je u slucaju javnog dijeljenja vasem

sadrzaju mogude pristupiti putem trazilica, ukljucuju¢i Google pretrazivanje.

Kada ste prijavljeni i stupite u interakciju s nekim Googleovim uslugama, primjerice kada
objavite komentar za videozapis na YouTubeu ili recenziju aplikacije na Playu, pored vasih
aktivnosti prikazivat ¢e se vase ime i fotografija. Te podatke mozemo prikazivatiiu

oglasima, ovisno o vasoj postavci Dijeliene preporuke.

Kada Google dijeli vase podatke

Vase osobne podatke ne dijelimo s tvrtkama, organizacijama ili pojedincima izvan

Googlea, osim u sljede¢im slucajevima:
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Uz vas pristanak

Vase ¢emo osobne podatke dijelitiizvan Googlea ako imamo vasu privolu. Na primjer, ako
koristite Google Home za rezervaciju putem usluge za rezervacije, trazit éemo vase
dopustenije prije nego sto vase ime ili broj telefona podijelimo s restoranom. Pruzamo vam
i kontrole za pregled aplikacija i web-lokacija trecih strana kojima ste dali pristup
podacima na svojem Google racunu te upravljanje njima. Trazit éemo vasu izriCitu privolu

za dijeljenje osjetljivih osobnih podataka.

S administratorima domena

Ako ste student ili radite za organizaciju koja upotrebljava Googleove usluge, vas
administrator domene i prodavaci koji upravljaju vasim racunom imat ¢e pristup vasem

Google racunu. Omoguceno ¢e im biti sljedece:

pristupiti podacima pohranjenim na vasem ra¢unu, primjerice vasoj e-posti, i

zadrzatite podatke

. pogledati statistiku koja se odnosi na vas racun, primjerice broj aplikacija koje

instalirate
. promijeniti zaporku vaseg racuna
. privremeno obustavitiili trajno ukinuti pristup vasem racunu

. primati informacije o vasem racunu radi udovoljavanja odredbama primjenjivog

zakona, propisa, pravnog postupka ili valjanog zahtjeva vlasti

. ograniciti vam mogucnost brisanja ili uredivanja podataka ili postavki privatnosti.

Za vanjsku obradu

Osobne podatke pruzamo svojim povezanim drustvima i drugim pouzdanim tvrtkama ili
osobama kako biih za nas obradile na temelju nasih uputa i u skladu s nasim pravilima o
privatnostii svim ostalim odgovaraju¢im mjerama u vezi s povjerljivoScu i sigurnoséu. Na
primjer, upotrebljavamo pruzatelje usluga kako bismo upravljali svojim podatkovnim
centrima, isporucivali svoje proizvode i usluge, poboljsali interne poslovne procese i
ponudili dodatnu podrsku klijentima i korisnicima. Pruzatelje usluga upotrebljavamo i

kako bismo pregledavali sadrzaj YouTube videozapisa radi javne sigurnosti te analiziralii
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slusali uzorke spremljenih audiozapisa korisnika kako bismo poboljsali Googleove

tehnologije prepoznavanja zvuka.

Iz pravnih razloga

Osobne podatke podijelit éemo izvan Googlea ako u dobroj vjeri smatramo da su pristup

tim podacima te njihova upotreba, Cuvanje ili otkrivanje razumno opravdani za sljedece:

. udovoljavanje odredbama primjenjivog zakona, propisa, pravnog postupka ili
valjanog zahtjeva vlasti. Podatke o broju i vrsti zahtjeva koje primamo od tijela vlasti

dijelimo na nasoj usluzi Transparentnost.

. provodenje primjenjivih Uvjeta pruzanja usluga, ukljucujuciistragu potencijalnih

krsenja.

. otkrivanje, sprecavanije ili drugu vrstu rjeSavanja prevara i sigurnosnih ili tehnickih

poteskoca.

»  zaStita od krSenja prava, vlasnistva ili sigurnosti Googlea, nasih korisnika ili javnosti

kao Sto to nalazeilidopusta zakonodavstvo

Podatke koji ne otkrivaju identitet mozemo dijeliti javno i sa svojim partnerima, primjerice
izdavacima, oglasivacima, razvojnim programerima ili vlasnicima prava. Na primjer,
podatke dijelimo javno kako bismo prikazali trendove o opc¢enitoj upotrebi nasih usluga.
Isto tako, odredenim partnerima dopustamo da prikupljaju podatke iz vaseg preglednika

ili s uredaja u oglaSivacke i mjerne svrhe putem vlastitih kolacic¢a ili slicnih tehnologija.

Ako se Google ukljuci u spajanje, akviziciju ili prodaju imovine, nastavit éemo osiguravati
povijerljivost vasih osobnih podataka, a u slucaju prijenosa osobnih podataka ili promjene

primjenjivih pravila o privatnosti obavijestit éemo korisnike na koje se to odnosi.

ZASTITA VASIH PODATAKA

Sigurnost je ugradena u sve nase usluge radi
zastite vasih podataka
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Svi Googleovi proizvodi razvijeni su uz snazne sigurnosne znacajke koje trajno stite vase
podatke. Znanje koje stjeCemo odrzavanjem svojih usluga pomaze nam da otkrijemo i
automatski blokiramo sigurnosne prijetnje prije nego Sto dopru do vas. A ako otkrijemo
bilo sto sumnjivo za Sto mislimo da zahtijeva vasu paznju, obavijestit éemo vas i detaljno

uputiti kako da se bolje zastitite.

Naporno radimo kako bismo zastitilivas i Google od neovlastenog pristupa, izmjene,

otkrivanja ili unistenja podataka koje cuvamo. Tako na primijer:

Upotrebljavamo enkripciju podataka prilikom prijenosa kako bismo zastitili njihovu

privatnost.

. Nudimo razne sigurnosne znacajke, kao Sto su Sigurno pregledavanije, Sigurnosna

provjera i Potvrda u 2 koraka, za bolju zastitu vaseg racuna.

. Provjeravamo svoje postupke prikupljanja, pohranjivanja i obrade podataka,
ukljucujudifizicke sigurnosne mjere, radi zastite svojih sustava od neovlastenog

pristupa.

. Pristup osobnim podacima ogranicavamo na Googleove zaposlenike, izvoditelje i
predstavnike kojima su ti podaci potrebni u svrhu obrade. Svi koji imaju takav pristup
duzni su se strogo pridrzavati ugovornih obveza o povjerljivostii na njih se mogu

primijeniti disciplinske mjere iliim se moze uruciti otkaz ako se neispune te obveze.

1ZVOZ | BRISANJE PODATAKA

U bilo kojem trenutku mozete izvesti kopiju
svojih podataka ili ih izbrisati sa svojeg Google
racuna

Po zelji mozete izvesti kopiju sadrzaja sa svojeg Google racuna da biste ga sigurnosno

kopirali ili koristili na nekoj usluzi izvan Googlea.
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9 lzvoz podataka

Da biste izbrisali svoje podatke, mozete:

Izbrisati sadrzaj s odredenih Googleovih usluga.
. Potrazitii zatim izbrisati odredene stavke s racuna putem stranice Moja aktivnost.

. Izbrisati odredene Googleove proizvode, ukljucujuci podatke koji su s njima

povezani.

. Izbrisati cijeli Google racun.

l Brisanje vasih podataka

ZADRZAVANJE VASIH PODATAKA

Vrijeme zadrzavanja podataka koje prikupljamo razlikuje se ovisno o vrsti podataka,

nacinu na koji ih upotrebljavamo i nac¢inu na koji konfigurirate postavke:

. Neke podatke mozete izbrisati kad god Zelite, na primjer svoje osobne podatkeili
sadrzaj koji izradite ili prenesete, na primjer fotografije i dokumente. Mozete izbrisati
i podatke o aktivnostima koji su spremljeni na vas racun iliodabrati da se brisu
automatski nakon odredenog razdoblja. Zadrzat éemo te podatke na vasem Google

racunu dok ih ne uklonite ili odaberete da se automatski uklone.

. Ostali podaci brisu se ili anonimiziraju automatski nakon odredenog vremenskog

razdoblja, na primjer podaci o oglasavanju u zapisnicima posluzitelja.

. Neke podatke zadrzavamo dok ne izbriSete svoj Google rac¢un, na primjer podatke o

tome koliko ¢esto upotrebljavate nase usluge.
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. Neke podatke zadrzavamo dulje kada je to potrebno zbog legitimnih poslovnih ili
pravnih razloga kao $to su sigurnost, sprjeCavanje prevareili zloupotrebe ili vodenje

financijske evidencije.

Kada izbriSete podatke, provodimo postupak brisanja kako bismo bili sigurni da su vasi
podaci sigurno i potpuno uklonjeni s nasih posluzitelja ili da su zadrzani samo u
anonimnom obliku. Nastojimo osigurati da nase usluge zastite podatke od nehotic¢nogili
zlonamjernog brisanja. 1z tog razloga moze postojati vremenska odgoda izmedu trenutka
vaseg brisanja podataka i trenutka kada su kopije izbrisane iz nasih aktivnih i pricuvnih

sustava.

Procitajte viSe 0 Googleovim razdobljima zadrzavanja podatka, ukljuujucii o tome koliko

nam je vremena potrebno za brisanje vasih podataka.

USKLADENOST | SURADNJA SA ZAKONODAVCIMA

Redovito pregledavamo ova pravila o privatnostii pazimo da vase podatke obradujemo

na nacine koji su s njima sukladni.

Prijenosi podataka

Nasi se posluzitelji nalaze u cijelom svijetu i vasi se podaci mogu obradivati na
posluziteljima izvan zemlje u kojoj zivite. Zakoni o zastiti podataka razlikuju se od drzave
do drzaveineki pruzaju vise zastite od drugih. Bez obzira na to gdje se vasi podaci
obraduju, primjenjujemo iste mjere zastite opisane u ovim pravilima. Pridrzavamo sei

odredenih zakonskih okvira koji se odnose na prijenos podataka.

Kad dobijemo sluzbenu pisanu zalbu, obratit éemo se osobi koja je poslala zalbu.
Suradujemo s odgovaraju¢im nadleznim tijelima, uklju¢ujuci lokalne viasti za zastitu
podataka, kako bismo rijesili sve zalbe koje se odnose na prijenos podataka, a koje ne

mozemo izravno rijesiti s vama.
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Europski zahtjevi

Kako ostvariti svoja prava i obratiti se Googleu

Ako se na obradu vasih podataka primjenjuju propisi o zastiti podataka Europske unije
(EV) ili Ujedinjenog Kraljevstva (UK), pruzamo vam kontrole opisane u ovim pravilima
pomocu kojih mozete ostvariti svoje pravo na trazenje pristupa podacima, njihovog
azuriranja, uklanjanja i ogranic¢avanja njihove obrade. Imate i pravo prigovora na obradu

svojih podataka ili njihov izvoz na drugu uslugu.

Ako imate dodatna pitanja ili zahtjeve u vezi sa svojim pravima, obratite se Googleu i
nasem uredu za zastitu podataka. Mozete se obratiti i lokalnom tijelu za zastitu podataka

ako imate pitanja u vezi sa svojim pravima prema lokalnim propisima.

voditelj obrade podataka

Ako u obavijesti o privatnosti odredene usluge nije navedeno drukcije, voditelj obrade

podataka odgovoran za obradu vasih podataka ovisi o tome gdje se nalazite:

. Google Ireland Limited za korisnike Googleovih usluga koji se nalaze u Europskom
gospodarskom prostoru ili Svicarskoj, s adresom Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irska.

. Google LLC za korisnike Googleovih usluga koji se nalaze u Ujedinjenom Kraljevstvu,
na adresi 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornija 94043, SAD.

Google LLC je voditelj obrade podataka odgovoran za obradu podataka koji se
indeksiraju i prikazuju na uslugama kao sto su Google pretrazivanje i Google karte bez

obzira na vasu lokaciju.

Pravne osnove obrade

Podatke obradujemo u svrhe opisane u ovim pravilima na temelju sljedeéih pravnih

osnova:

Uz vas pristanak
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Trazimo vasu privolu za obradu vasih osobnih podataka u odredene svrhe iimate pravo

povuci svoju privolu u bilo kojem trenutku. Na primjer, trazimo vasu privolu da bismo vam
pruzili prilagodene usluge kao Sto su oglasi temeljeni na vasim interesima. Vas pristanak
trazimo i za prikupljanje podataka o vasoj glasovnoji audioaktivnostiradi prepoznavanja
govora. Tim postavkama mozete upravljati na svojem Google racunu. Kao $to je opisano
u odjeljku Dijeljenje podataka, osobne podatke podijelit éemo izvan Googlea ako imamo

vasu privolu i pruziti vam kontrole za pregledavanje aplikacija i web-lokacija trecih strana

te za upravljanje njima ako ste im omogudili pristup podacima na svom Google racunu.

Prilikom ostvarivanja legitimnih interesa

Vase podatke obradujemo u svrhu svojih legitimnih interesa i interesa trecih strana uz
primjenu odgovarajucih zastitnih mjera koje Stite vasu privatnost. To znaci da vase

podatke obradujemo primjerice za sljedece:

. pruzanje, odrzavanje i poboljSavanje svojih usluga kako biispunjavale potrebe nasih
korisnika

. razvoj novih korisnih proizvoda i znacajki za nase korisnike

. razumijevanje nacina na koje se ljudi koriste nasim uslugama kako bismo omogudili i

poboljsaliizvedbu svojih usluga

. prilagodbu usluga kako bismo vam omogucéili bolji korisnicki doZivljaj (i, ako je to

relevantno, prilagodbu dozivljaja tako da je primjeren dobi)
. marketing radi informiranja korisnika o nasim uslugama

. prikazivanje oglasa, koje omogucuje da mnoge nase usluge ostanu dostupne bez

naknade (pri cemu za personalizaciju oglasa trazimo vas pristanak)

. otkrivanje, sprecavanijeili drugu vrstu rjeSavanja prevara, zloupotrebe, sigurnosnih ili

tehnickih poteskoc¢a s nasim uslugama

» omogucavanje zastite od krSenja prava, vlasnistva ili sigurnosti Googlea, nasih
korisnika ili javnosti kao sto to nalaze ili dopusta zakon, ukljucujuéi otkrivanje
podataka drzavnim institucijama

. provedba istrazivanja koja poboljSavaju nase usluge za korisnike i javnost

. ispunjavanje obveza prema svojim partnerima kao $to su razvojni programeri i

vlasnici prava
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. provedbu pravnih zahtjeva, ukljucujuci istragu mogudéih krsenja primjenjivih uvjeta

pruzanja usluge.

Prilikom pruzanja usluga

Neke podatke obradujemo kako bismo vam pruzili uslugu koju ste trazili prema ugovoru.
Na primjer, vase podatke o plaé¢anju trebamo obraditi kada kupite dodatni prostor za
pohranu na Google disku.

Prilikom ispunjavanja svojih zakonskih obveza

Vase podatke obradujemo i kada smo na to zakonski obvezani, primjerice radi
sudjelovanja u pravnom postupku iliradi davanja odgovora na izvr$ni zahtjev vlasti.
Nadalje, zakonske obaveze ponekad zahtijevaju da zadrzimo odredene podatke u svrhu
vodenja financijske evidencije, kao Sto su podaci o pla¢anju koje ste izvrSili Googleu u
porezne iliracunovodstvene svrhe.

0 OVIM PRAVILIMA

Kada se pravila primjenjuju

Ova se pravila o privatnosti primjenjuju na sve usluge koje pruza tvrtka Google LLC i njena
povezana drustva, ukljucujuci YouTube, Android i usluge koje se pruzaju na web-
lokacijama trecih strana, primjerice usluge oglasavanja. Ova se pravila o privatnostine
primjenjuju na usluge koje imaju zasebna pravila o privatnosti u koja nisu uklju¢ena ova
pravila o privatnosti.

Ova se pravila o privatnosti ne primjenjuju na sljedece:

. postupke obrade podataka koje provode druge tvrtke i organizacije koje oglasavaju

nase usluge

. usluge koje pruzaju druge tvrtke ili pojedinci, uklju¢ujuci proizvode ili web-lokacije

koje nude, a koje mogu ukljucivati Googleove usluge na koje se primjenjuju ova


https://policies.google.com/privacy?e=IdentityBoqPoliciesUpdatesOctober2023PrivacyPolicyUpdate%3A%3ALaunch#footnote-legal
https://policies.google.com/privacy?e=IdentityBoqPoliciesUpdatesOctober2023PrivacyPolicyUpdate%3A%3ALaunch#footnote-legal
https://policies.google.com/privacy?e=IdentityBoqPoliciesUpdatesOctober2023PrivacyPolicyUpdate%3A%3ALaunch#footnote-affiliates

pravila, ili proizvode ili web-lokacije koje vam se prikazuju u rezultatima pretrazivanja

ili koje su dostupne s poveznica na nasim uslugama.

Izmjene ovih pravila

Povremeno mijenjamo ova pravila o privatnosti. Vasa prava koja proizlaze iz ovih pravila
o privatnosti ne¢emo smanijiti bez vaseg izricitog pristanka. Uvijek naznacujemo datum
posljiednjih objavljenih promjena i omogucujemo pristup arhiviranim verzijama kako biste
ih mogli pregledati. Ako je rije¢ o znatnim promjenama, pruzit ¢emo uocljiviju obavijest
(Sto za odredene usluge ukljucuje slanje obavijesti o promjeni pravila o privatnosti e-

postom).

POVEZANE PRAKSE GLEDE PRIVATNOSTI

Posebne Googleove usluge

Sljedeée obavijesti o privatnosti pruzaju dodatne informacije o nekim Googleovim

uslugama:

. Payments

. Fiber

. Google Fi

. Google Workspace for Education
. Read Along

. YouTube za djecu

. Google racuniizradeniu Family Linku za djecu mladu od 13 godina (ili odgovarajuce

dobi u vasoj zemlji)

. Vodic o privatnosti za Family Link za djecu i tinejdzere
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. Prikupljanje glasovnih i audiopodatka s djecjih znacajki na Google asistentu

Ako ste Clan organizacije koja upotrebljava Google Workspace ili Google Cloud Platform, u
obavijesti o privatnosti Google Clouda saznajte kako te usluge prikupljaju i koriste vase

osobne podatke.

Ostali korisni resursi

Na sliede¢im vezama mozete pronadi korisne resurse koji pruzaju vise informacija o nasim

praksama i postavkama privatnosti.

. Google racun nudi mnostvo postavki za upravljanje racunom

. Provjera postavki privatnosti vodi vas kroz glavne postavke privatnosti za vas

Googleracun

. Googleov centar za sigurnost pruza vam vise informacija o nasoj ugradenoj
sigurnosti, kontrolama privatnostiialatima koji ¢e vam pomoci da postavite

osnovna digitalna pravila za svoju obitelj online

. Googleov vodic za privatnost za tinejdzere pruza odgovore na najcesca pitanja koja

dobivamo o privatnosti

. Privatnost i uvjeti pruzaju Siri kontekst u vezi s ovim pravilima o privatnostiinasim

uvjetima pruzanja usluge
. Odjeljak Tehnologije sadrzi viSe podataka o sliede¢em:
. Kako Google upotrebljava kolacice
. Tehnologije koje se koriste za oglasavanje

. Kako Google upotrebljava podatke s web-lokacija i iz aplikacija koje se

koriste nasim uslugama


https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://www.google.com/intl/hr/safetycenter/
https://www.google.com/policies/privacy/teens/
https://policies.google.com/privacy?e=IdentityBoqPoliciesUpdatesOctober2023PrivacyPolicyUpdate%3A%3ALaunch
https://policies.google.com/technologies?e=IdentityBoqPoliciesUpdatesOctober2023PrivacyPolicyUpdate%3A%3ALaunch
https://policies.google.com/technologies/cookies?e=IdentityBoqPoliciesUpdatesOctober2023PrivacyPolicyUpdate%3A%3ALaunch
https://policies.google.com/technologies/ads?e=IdentityBoqPoliciesUpdatesOctober2023PrivacyPolicyUpdate%3A%3ALaunch
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?e=IdentityBoqPoliciesUpdatesOctober2023PrivacyPolicyUpdate%3A%3ALaunch
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?e=IdentityBoqPoliciesUpdatesOctober2023PrivacyPolicyUpdate%3A%3ALaunch

Kljucni pojmovi
Algoritam

Postupakili skup pravila koje racunalo prati dok izvrSava operacije rjeSavanja problema.

Google racun

Nekim nasim uslugama mozete pristupiti tako da se registrirate za Google racun i
navedete neke osobne podatke (obi¢no ime, e-adresu i zaporku). Ti se podaci o racunu
upotrebljavaju za provjeru autentic¢nosti prilikom vaseg pristupanja Googleovim
uslugama te za zastitu vaseg racuna od neovlastenog pristupa drugih. Svojracun

mozete uredivatiili izbrisati u bilo kojem trenutku u postavkama Google racuna.

IP adresa

Svakom uredaju povezanom s internetom dodjeljuje se broj poznat kao adresa
internetskog protokola (IP). Ti se brojevi obi¢no dodjeljuju po zemljopisnim podruéjima. IP
adresa Cesto se moze upotrebljavati za identifikaciju lokacije s koje se uredaj povezuje s

internetom.

Jedinstveni identifikatori

Jedinstveni je identifikator niz znakova koji se moze upotrebljavati za jedinstvenu
identifikaciju preglednika, aplikacije ili uredaja. Razliciti identifikatori razlikuju se ovisno o

tome koliko su trajni, mogu li ih korisnici ponistiti i kako im se moze pristupiti.

Jedinstveni identifikatori mogu se upotrebljavati u razlicite svrhe, uklju€ujuéi zastitu i
otkrivanje prijevara, sinkroniziranje usluga, primjerice pristigle e-poste, pamcenje vasih
postavkiipruzanje prilagodenog oglasavanja. Na primjer, jedinstveni identifikatori
pohranjeni u kolaci¢ima pomazu web-lokacijama da prikazuju sadrzaj u vasem
pregledniku na jeziku koji ste odabrali. Preglednik mozete konfigurirati tako da odbija sve
kolacice ili da navede kada se Salje kolaci¢. Saznajte vise o tome kako Google upotrebljava
kolacice.
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Na drugim platformama osim preglednika, jedinstveni se identifikatori upotrebljavaju za
prepoznavanje odredenog uredaja ili aplikacije na tom uredaju. Na primjer, jedinstveni
identifikator kao $to je ID za oglasavanje upotrebljava se za pruzanje relevantnog
oglasavanja na Android uredajima i njime se moze upravljati u postavkama uredaja.
Jedinstvene identifikatore (ponekad zvane univerzalno jedinstvenim ID-ovima ili UUID-
ovima), na primjer IMEI broj mobilnog telefona, u uredaj moze ugraditii proizvodaé. Na
primjer, jedinstveni identifikator uredaja moze se upotrebljavati za prilagodbu nasih

usluga vasem uredaju ili analizu poteskoca na uredaju povezanih s nasim uslugama.

Kolacici

Kolaci¢ je malena datoteka koja sadrzi niz znakova koji se Salju na vase racunalo kada
posjetite neku web-lokaciju. Kada ponovo posjetite tu web-lokaciju, kolaci¢ joj omogucuje
da prepozna vas preglednik. Kolaci¢i mogu pohraniti korisniCke postavke i druge podatke.
Preglednik mozete konfigurirati tako da odbija sve kolaéi¢e ili da navede kada se Salje
kolacié. No neke znacajke ili usluge web-lokacija mozda nece funkcionirati pravilno bez
kolacCica. Saznajte vise o tome kako Google upotrebljava kolacice i kako Google
upotrebljava podatke, ukljucujuéi kolacice, kada upotrebljavate web-lokacije ili aplikacije

njegovih partnera.

Osijetljivi osobni podaci

Ovo je posebna kategorija osobnih podataka u vezi s temama kao Sto su povjerljivi

medicinski podaci, rasno ili etnicko podrijetlo, politicka ili vjerska uvjerenja te spolnost.

Osobni podaci

To su podaci koje nam pruzate, a koji vas osobno identificiraju, na primjer vase ime, e-
adresa, podaci o naplatiili neki drugi podaci koje Google moze razumno povezati s tim

podacima, na primjer podacima koje povezujemo s vasim Google racunom.

Pikselna oznaka

Pikselna oznaka vrsta je tehnologije koja se postavlja na web-lokaciju ili u tijelo e-poruke u
svrhu pracéenja odredenih aktivnosti, na primjer pregleda web-lokacije ili otvaranja e-

poruke. Pikselne oznake Cesto se upotrebljavaju u kombinaciji s kolaciéima.
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Podaci koji ne sluze za osobnu identifikaciju

To su podaci koiji se bilieze o korisnicima tako da viSe ne odrazavaju ili ne upuéuju na

korisnika kojeg bi bilo moguée osobno identificirati.

Podruznice

Povezano drustvo entitet je koji pripada Googleovoj grupi drustava, ukljucujuci sljedeca
drustva koja pruzaju usluge za potrosace u Europskoj uniji: Google Ireland Limited,
Google Commerce Ltd, Google Payment Corp i Google Dialer Inc. Saznajte visSe o

drustvima koja pruzaju poslovne usluge u Europskoj uniji.

Predmemorija podataka aplikacije

Predmemorija podataka aplikacije spremiste je podataka na uredaju. Na primjer, moze
omoguciti pokretanje web-aplikacije bez internetske veze i poboljsati izvedbu aplikacije

brzim ucitavanjem sadrzaja.

Uredaj

Uredaj je racunalo koje se upotrebljava za pristup Googleovim uslugama. Uredajima se

smatraju, na primjer, racunala, tableti, pametni zvu¢nici i pametni telefoni.

URL preporuke

URL (Uniform Resource Locator, prev. uskladeni lokator resursa) preporuke podatak je
koji web-preglednik prenosi odredisnoj web-stranici, obicno kada kliknete vezu s tom

stranicom. URL preporuke sadrzi URL posljednje web-stranice posjecene u pregledniku.

Web-pohrana preglednika

Web-pohrana preglednika web-lokacijama omogucuje pohranu podataka u pregledniku

na uredaju. Kada se upotrebljava u nacinu "lokalne pohrane’, omogucuje se pohrana
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podataka za sve sesije. Tako se podaci mogu pronaci ¢ak i nakon zatvaranja i ponovnog

otvaranja preglednika. HTML 5 jedna je od tehnologija koja omogucuje web-pohranu.

Zapisi posluzitelja

Poput vecine web-lokacija, nasi posluzitelji automatski biljeze zahtjeve stranice prilikom
vaseg posjeta nasim lokacijama. ,Zapisi posluzitelja“ uobicajeno sadrzavaju vas web-
zahtjev, adresu internetskog protokola, vrstu preglednika, jezik preglednika, datumii

vrijeme zahtjeva te viSe kolacica za jedinstvenu identifikaciju vaseg preglednika.

Tipi¢an unos u zapisniku za pretrazivanje "automobili" izgleda ovako:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -
http://www.google.com/search?g=cars -
Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 -
740674ce2123e969

. 123.45.67.89 adresa je internetskog protokola koju ISP dodjeljuje svom korisniku.
Ovisno o korisnickoj usluzi, davatelj usluga moze korisniku prilikom spajanja na

internet svaki put dodijeliti razliitu adresu.
. 25/Mar/2003 10:15:32 datum su ivrijeme upita.

. http://www.google.com/search?g=cars zatrazenije URL, ukljuCujuéi upit za

pretrazivanje.
. Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 preglednik jeioperativnisustav koji se koristi.

. 740674ce2123a969 jedinstvenije ID kolaci¢ dodijeljen to¢no odredenom racunalu
prilikom prvog posjeta Googleu. (Korisnici mogu izbrisati kolacice. Ako je korisnik
izbrisao kolacCi¢ s racunala od posljednjeg posjeta Googleu, onda ¢e to biti
jedinstveni ID kolaci¢ koiji ¢e se dodijeliti uredaju sljedec¢i put kada korisnik posjeti

Google s tog uredaja).

Dodatni kontekst

Android uredaj s Googleovim aplikacijama

Android uredaji s Googleovim aplikacijama obuhvacaju uredaje koje prodaje Google ili
nasi partneri, a ukljucuju telefone, fotoaparate, vozila, nosive uredaje i televizore. Ti uredaji

upotrebljavaju usluge za Google Play i druge unaprijed instalirane aplikacije koje ukljucuju



usluge kao $to su Gmail, Karte, fotoaparat i brojcanik telefona, pretvaranje teksta u govor,

tipkovnicu i sigurnosne znacajke. Saznajte vise o uslugama za Google Play.

i uinteresu je javnosti

Na primjer, obradujemo informacije o zahtjevima za uklanjanje sadrzaja sa svojih usluga

da bismo educirali javnost, olaksali istrazivanje i pruzili transparentnost o tim zahtjevima.

informacije o stvarima u blizini vaseg uredaja

Ako upotrebljavate Googleove usluge lokacije na Androidu, mozemo poboljsatiizvedbu
aplikacija koje se oslanjaju na lokaciju, primjerice Google karte. Ako upotrebljavate
Googleove usluge lokacije, vas uredaj salje Googleu informacije o svojoj lokaciji,
senzorima (kao $to je mjerac¢ ubrzanja) te obliznjim mobilnim odasiljacima i Wi-Fi
pristupnim tockama (kao $to su MAC adresa i jacina signala). Sve to sluzi za lakse
utvrdivanje vase lokacije. Googleove usluge lokacije mozete omoguciti u postavkama
uredaja. Saznajte vise

javno dostupni izvori

Na primjer, mozemo prikupljati podatke koji su javno dostupni online ili iz drugih javnih
izvora radiuvjezbavanja Googleovih modela umjetne inteligencije i razvoja proizvoda i
znacajki kao Sto su Google prevoditelj, Bard i moguc¢nosti umjetne inteligencije u oblaku.
Ili, ako se podaci o vasem poduzecu prikazuju na web-lokaciji, mozemo ih indeksirati i

prikazati na Googleovim uslugama.

javnost

Na primjer, obradujemo podatke o zahtjevima za uklanjanje sadrzaja s nasih usluga u
skladu s Googleovim pravilima o uklanjanju sadrzaja ili primjenjivim zakonima kako bismo
procijenili zahtjev i, kako bismo osigurali transparentnost, poboljSali odgovornost i

sprijecili zloupotrebu i prijevare u tim praksama.

kombiniranje prikupljenih podataka

Primjeri nac¢ina kombiniranja prikupljenih podataka ukljucuju sljedece:
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Kada ste prijavljeni na Google raCun i pretrazujete na Googleu, mogu vam se
prikazivati rezultati pretrazivanja s javnog weba zajedno s relevantnim podacima iz
vaseg sadrzaja na drugim Googleovim proizvodima, primjerice s Gmaila ili iz Google
kalendara. To primjerice moze ukljucivati status predstojecih letova, rezervacije

restorana i hotela ili vase fotografije. Saznajte vise

Ako ste komunicirali s nekime putem Gmaila i zelite dodati tu osobu u Google
dokument ilidogadaj u Google kalendaru, Google ¢e vam to olakSati automatskim
dovrsavanjem e-adrese kad pocnete upisivati ime. Uz tu znacajku mozete lakse

dijeliti sadrzaje s osobama koje poznajete. Saznajte vise

Aplikacija Google moze upotrebljavati podatke koje imate spremljene na drugim
Googleovim proizvodima kako bi vam ovisno o vasim postavkama prikazivala
prilagodeni sadrzaj. Na primjer, ako u Aktivhostina webu i u aplikacijama imate
spremljena pretrazivanja, aplikacija Google moze vam na temelju vasih aktivnosti
prikazivati Clanke vijesti i druge informacije o vasim interesima, primjerice sportske

rezultate. Saznajte vise

Ako svoj Google racun povezete s uredajem Google Home, moZzete upravljati svojim
podacima i obavljati zadatke putem Google asistenta. Na primjer, moZete dodati
dogadaje u Google kalendar ili saznati svoj dnevni raspored, traziti azuriranje
statusa predstojeceg leta ili slati podatke kao Sto su upute za voZnju na svoj telefon.

Saznajte viSe

moguce povezivanje podataka

Google Analytics oslanja se na kolaci¢e prve strane, a to su kolaciéi koje postavlja klijent

Google Analyticsa. Klijent Google Analyticsa ili Google pomocu nasih sustava mogu

povezivati podatke generirane putem Google Analyticsa s kolaci¢ima trecih strana u vezi

s posjetima drugim web-lokacijama. Na primjer, oglasiva¢ moze upotrijebiti podatke

Google Analyticsa za izradu relevantnijih oglasa ili daljnju analizu prometa. Saznajte vise

najkorisniji oglasi za vas

Na primjer, ako na YouTubeu gledate videozapise o pripremi hrane u pecnici, mozda ¢e

vam se dok pregledavate web prikazivati viSe oglasa koji imaju veze s pecenjem. Isto tako,

mozda ¢emo na temelju vase IP adrese utvrditi vasu pribliznu lokaciju kako bismo vam
prikazali oglase za obliznju dostavu pizze kada trazite "pizzu". Saznajte vise o Google

oglasima i zasto vam se mozda prikazuju bas odredeni oglasi.
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nasi korisnici

Na primijer, kako bi sprijeCio zloupotrebu i pove¢ao transparentnost i odgovornost za
svoje prakse moderiranja online sadrzaja, Google podatke o zahtjevima za uklanjanje
sadrzaja s nasih usluga dijeli s Lumenom koji prikuplja i analizira te zahtjeve kako bi

korisnici interneta bolje razumijeli svoja prava. Saznajte vise.

odgovarajuce mjere zastite

Na primjer, podatke mozemo anonimizirati ili kriptirati kako ih ne bi bilo moguce povezati s

drugim podacima o vama. Saznajte vise

osiguravanje ispravnog rada nasih usluga

Na primijer, stalno pratimo svoje sustave kako bismo provijerili postoje li problemi. Ako
pronademo poteskocéu s odredenom znacCajkom, pregledavanjem podataka o aktivnosti

koje smo prikupili prije nastanka problema mozemo je brze ispraviti.

osjetljive kategorije

Kada vam prikazujemo prilagodene oglase, koristimo teme za koje mislimo da bi vas
mogle zanimati na temelju vasih aktivnosti. Tako vam se, na primjer, mogu prikazivati
oglasi u kategoriji "Kuhanje i recepti" ili "Zracni promet". Ne upotrebljavamo teme niti vam
prikazujemo prilagodene oglase na temelju osjetljivih kategorija kao Sto su rasa, vjera,
seksualna orijentacija ili zdravlje. Isto to zahtijevamo od oglasivaca koji upotrebljavaju

nase usluge.

osobe koje su vam najvaznije online

Na primijer, pri upisivanju adrese u polja Prima, Kopija ili Skrivena kopija Gmail predlaze

adrese na temelju osoba s kojima najcesce kontaktirate.

otkrivanje zloupotrebe
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Kada u svojim sustavima otkrijemo nezeljeni sadrzaj, zlonamijerni softver, nezakoniti
sadrzaj i druge oblike zloupotrebe koji su u suprotnosti s nasim pravilima, mozemo
onemogucditi vas racun ili poduzeti druge odgovarajuée mjere. U odredenim okolnostima

krSenje mozemo prijaviti i nadleznim tijelima vlasti.

partnerstvo s Googleom

Partnerstvo s Googleom sklopilo je vise od dva milijuna web-lokacija i aplikacija radi

prikazivanja oglasa. Saznajte vise

podaci o glasovnoj i audioaktivnosti

Na primjer, mozete odabrati hoce li Google prilikom vase interakcije s Google
pretrazivanjem, Asistentom i Kartama spremati audiosnimke na vas Google ra¢un. Kad
vas uredaj prepozna naredbu za aktivaciju slusanja, primjerice "Ok, Google", Google snima

vas glasizvuk te jos nekoliko sekundi prije aktivacije. Saznajte vise

podaci o pla¢anju

Na primjer, ako dodate kreditnu karticu ili neki drugi nacin pla¢anja na svoj Google racun,
pomocu njih mozete kupovati na svim nasim uslugama, primjerice kupovati aplikacije u
Trgovini Play. Radi obrade placanja mozemo traziti i druge podatke, primjerice PDV ID
tvrtke. U nekim ¢emo sluCajevima mozda trebati potvrditi vas identitet i u tu svrhu traziti

viSe podataka.

Podatke o pla¢anju mozemo upotrijebiti i da bismo provijeriliispunjavate linasa dobna
ogranicenja u sluc¢aju da unesete netoc¢an datum rodenja koji naznacuje da nemate

dovoljno godina da biste imali Google racun. Saznajte vise

podataka senzora na uredaju

Vas uredaj moze imati senzore na temelju kojih se moze bolje utvrditi vasa lokacija i
kretanje. Na primjer, pomoc¢u mjeraca ubrzanja moze se odrediti brzina, a pomocu

ziroskopa smijer kretanja.
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posebne Googleove usluge

Na primjer, mozete izbrisati svoj blog s Bloggera ili vlastitu Google web-lokaciju s Google
web-lokacija. Mozete izbrisati i recenzije koje ste objavili uz aplikacije, igre i drugi sadrzaj u
Trgovini Play.

posebni partneri

Na primjer, autorima i oglasivacima na YouTubeu dopustamo suradnju s tvrtkama za
pruzanje mjernih usluga kako bi pomocu kolacica i slicnih tehnologija saznali vise o publici
svojih videozapisa i oglasa na YouTubeu. Drugi su primjer trgovci na nasim stranicama za
kupnju koji upotrebljavaju kolacic¢e kako bi saznali koliko razlicitih korisnika vidi unose
njihovog proizvoda. Saznajte vise o tim partnerima i nacinu na koji upotrebljavaju vase

podatke.

posluzitelji Sirom svijeta

Na primjer, nasi su podatkovni centri smjesteni na lokacijama u cijelom svijetu kako bi nasi

proizvodi korisnicima bili stalno dostupni.

pravilno funkcioniranje na temelju kolacica

Na primjer, sluzimo se kolaci¢em "Ibcs" koji vam omogucuje da otvorite puno Google
dokumenata u jednom pregledniku. Blokiranje tog kolacica sprijecCilo bi ocekivanirad

Google dokumenata. Saznajte vise

pravni postupak ili valjani sluzbeni zahtjev

Kao idruge tehnoloske i komunikacijske tvrtke, Google redovito prima zahtjeve vlastii
sudova iz cijeloga svijeta za otkrivanje korisnickih podataka. PoStovanje privatnostii
sigurnosti podataka koje pohranjujete na Googleu temelj je naseg pristupa u ispunjavanju
tih zakonskih zahtjeva. Na$ pravni tim pregledava svaki pojedini zahtjev neovisno o
njegovoj vrstii cesto odbijamo zahtjeve koji se Cine preopsezniili ne slijede ispravan

postupak. Saznajte vise na usluzi Transparentnost.
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prikaze sadrzaja i oglasa te interakciju s njima

Na primijer, prikupljamo podatke o prikazima oglasa i interakciji s njima kako bismo
oglasivacima pruzali skupna izvjesc¢a, primjerice o tome jesmo li posluzili njihov oglas na
nekoj stranicii koja je vjerojatnost da ga je gledatelj vidio. MoZzemo mijeriti i druge
interakcije, primjerice nacin na koji pomicete mis preko oglasaiili jeste li stupili u interakciju

sa stranicom na kojoj se oglas pojavljuje.

prikazivanje trendova

Kada puno korisnika pocCne traziti neki pojam za pretrazivanje, to nam moze pruziti
korisne informacije o odredenim trendovima u to vrijeme. Google trendovi prikupljaju
uzorke Google pretrazivanja weba radi procjene popularnosti pretrazivanja u odredenom

razdoblju ijavno dijele te podatke u skupnom obliku. Saznajte vise

Prilagodba nasih usluga

Na primjer, na pocetnoj stranici Pretrazivanja mozemo prikazati Google doodle logotip

kako bismo proslavili neki vazan dogadaj u vasoj zemlii.

prilagodeni oglasi

Na temelju informacija od oglasivaca mogu vam se prikazivatii prilagodeni oglasi. Ako ste
primjerice nesto kupili na web-lokaciji oglasivaca, oglasivac vam moze prikazivati oglase

na temelju informacija o tom posjetu. Saznajte vise

prilagodeni rezultati pretrazivanja

Na primjer, kada ste prijavljeni na Google racun i omogucdili ste postavku Aktivnost na
webu i u aplikacijama, mogu vam se prikazivati relevantniji rezultati pretrazivanja na
temelju vasih prethodnih pretrazivanja i aktivnosti na drugim Googleovim uslugama. O
tome mozZete saznativise ovdje. Prilagodene rezultate pretrazivanja mozete dobivatii
kada ste odjavljeni. Ako ne zelite takav nacin prilagodbe pretrazivanja, mozete
pretrazivatii pregledavati anonimno ili iskljuciti prilagodbu pretrazivanja dok ste

odjavljeni.
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pruzanje i poboljsanje

Na primjer, analiziramo nacin na koji ljudi stupaju u interakciju s oglasima kako bismo

poboljsali uspjesnost svojih oglasa.

pruzanje nasih usluga

Primjeri nacCina upotrebe podataka u svrhu pruzanja nasih usluga ukljucuju sljedece:

. Na temelju IP adrese koja je dodijeljena vasem uredaju Saljemo vam podatke koje ste

zatrazili, kao Sto je uCitavanje videozapisa na YouTubeu.

. Pomocu jedinstvenih identifikatora pohranjenih u kola¢i¢ima mozemo vas

autentificirati kao osobu koja treba imati pristup vasem Google racunu.

. Fotografije i videozapisi koje prenesete na Google fotografije upotrebljavaju se za

izradu albuma, animacija i drugih sadrzaja koje mozete dijeliti. Saznajte vise

. E-poruka s potvrdom leta koju primite moze se upotrijebiti za izradu gumba za

prijavu na let koji ¢e se pojavitina Gmailu.

. Kada od nas kupite usluge ili fizicke proizvode, mozete nam pruziti podatke kao sto
su adresa za dostavu ili upute o isporuci. Te podatke upotrebljavamo za obradu,
izvrSenje i isporuku vase narudzbe, kao i za pruzanje podrske u vezi s proizvodomiili

uslugom koju kupite.

sigurnost i pouzdanost

Neki primjeri upotrebe podataka u svrhu oCuvanja sigurnostii pouzdanosti nasih usluga

ukljucuju sljedece:

»  Prikupljanjeianaliza podataka o IP adresama i kolaci¢ima za zastitu od automatske
zloupotrebe. Ta se zloupotreba javlja u raznim oblicima, od slanja nezeljene poste
korisnicima Gmaila i krade novca od oglasivaca laznim klikanjem oglasa do

cenzuriranja sadrzaja pokretanjem napada distribuiranog odbijanja usluge (DDoS).

. Pomocdu znacajke "zadnja aktivnhost na racunu" na Gmailu moZzete saznatije li netko

pristupio vasoj e-posti bez vaseg znanja i kada. Ta vam znacajka daje informacije o


https://support.google.com/photos?p=privpol_manage

nedavnoj aktivnosti na Gmailu, kao $to su IP adresa koja je pristupila posti,

pridruzena lokacija te datum i vrijeme pristupa. Saznajte vise

sinkronizacija s Google racunom

Vasa povijest pregledavanja u Chromeu sprema se na vas racun samo ako ste omogudili

sinkronizaciju Chromea s Google raCunom. Saznajte vise

telefonski broj

Ako dodate telefonski broj na racun, taj ¢e se broj upotrebljavati u razliCite svrhe na
Googleovim uslugama ovisno o vasim postavkama. Na primjer, telefonski broj pomoc¢i ¢e
vam da ponovo pristupite racunu ako zaboravite zaporku, a drugima ¢e pomoci da vas
lak$e pronadu i s vama se povezu. Na temelju telefonskog broja prikazuju vam se i

relevantniji oglasi. Saznajte vise

trece strane

Na primjer, vase podatke obradujemo kako bismo vlasnicima prava pruzaliizvje$c¢a o
upotrebi njihovog sadrzaja na nasim uslugama. Vase podatke mozemo obradivatiiako
na neciji upit za vase ime prikazemo rezultate pretrazivanja za web-lokacije na kojima su
javno dostupne informacije o vama.

ukloni

Na primjer, kao Sto je prethodno opisano, s odredenih Googleovih usluga mozete zatraziti
uklanjanje sadrzaja, ukljucujuci sadrzaj koji mozda ukljuCuje vase podatke, na temelju

primjenjivih propisa (uklju¢ujuéi zakon o zastiti podataka) i nasih pravila.

uredaji

Na primjer, na temelju podataka s uredaja mozemo vam pomoc¢i da odaberete uredajna
kojem Cete instalirati aplikaciju ili gledati film koji kupite na Google Playu. Te podatke

upotrebljavamo i za zastitu vaseg racuna.
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usluge oglasavanja i istrazivanja u ime trecih strana

Na primijer, oglasivaci mogu prenijeti podatke iz svojih programa vjernosti kako bi bolje
razumijeli izvedbu svojih oglasnih kampanja. Skupna izvjeS¢a pruzamo samo onim

oglasivac¢ima koji ne otkrivaju podatke o pojedina¢nim osobama.

usluge za upucivanje i primanje pozivalili slanje i primanje poruka

Primjeri tih usluga ukljucuju:

. Google Voice, za upucivanje i primanje poziva, slanje tekstnih poruka i upravljanje

govornom postom
. Google Meet, za upucdivanje i primanje videopoziva
. Gmail, za slanje i primanje e-poruka
. Google Chat, za slanje i primanje poruka
. Google Duo, za upucivanje i primanje videopoziva te slanje i primanje poruka

. Google Fi, za paket telefonskih usluga

uvodenje poboljsanja

Na primjer, pomocu kolaci¢a analiziramo nacine na koje ljudi stupaju u interakciju s nasim
uslugama. Ta nam analiza moze pomoc¢i u razvoju boljih proizvoda. Na primjer, pomocu
nje mozemo otkriti da je korisnicima potrebno previse vremena za izvrSavanje nekog
zadatka ili da je opéenito cijeli postupak prekompliciran. Tada mozemo ponovo dizajnirati

tu znacajku i pobolj$ati proizvod za sve korisnike.

vase aktivnosti na drugim web-lokacijama i u drugim aplikacijama

Te aktivnosti mogu biti vasa upotreba Googleovih usluga kao sto je sinkronizacija vaseg
racuna s Chromeom ili vasi posjeti web-lokacijama i aplikacijama koje su u partnerstvu s
Googleom. Mnoge web-lokacije i aplikacije ulaze u partnerstvo s Googleom da bi
poboljsale svoj sadrzaj i usluge. Na primjer, web-lokacija moze upotrebljavati nase usluge

oglasavanja (kao $to je AdSense) ili analiticke alate (kao $to je Google Analytics) ilimoze



ugraditi drugi sadrzaj (kao sto su videozapisi s YouTubea). Te usluge mogu dijeliti podatke
o vasim aktivnostima s Googleom i, ovisno o vasim postavkama racuna i proizvodima koji
se upotrebljavaju (na primjer kada partner upotrebljava Google Analytics zajedno s nasim

uslugama oglasavanija), ti podaci mogu biti povezani s vasim osobnim podacima.

Saznajte viSe o tome kako Google upotrebljava podatke kada upotrebljavate web-lokacije

i aplikacije nasih partnera.

voditelj obrade podataka odgovoran za obradu vasih podataka

To znaci Googleovo povezano drustvo odgovorno za obradu vasih podataka i za

postovanje primjenjivih zakona o privatnosti.

zastita od zloupotrebe

Na primjer, na temelju informacija o sigurnosnim prijetnjama mozemo vas obavijestiti ako
mislimo da je vas ra¢un ugrozen (a tada vam mozemo i pomo¢i da poduzmete mjere za

zastitu racuna).
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