POLITICA DE PRIVACIDADE DO GOOGLE

Quando vocé usa nossos servicos, esta confiando a nos
suas informacgodes. Entendemos que isso € uma grande
responsabilidade e trabalhamos duro para proteger essas
informacgoes e colocar vocé no controle.

Esta Politica de Privacidade destina-se a ajudar vocé a entender quais informacgdes coletamos, por que as

coletamos e como vocé pode atualizar, gerenciar, exportar e excluir essas informacoes.

Check-up de privacidade
Quer mudar suas configuracdes de privacidade?

Faca o Check-up de privacidade

Em vigor a partir de 1 de julho de 2021

VersoOes arquivadas

Criamos uma gama de servigos que ajudam diariamente milhdes de pessoas a descobrir e interagir com o

mundo de novas maneiras. Nossos servi¢os incluem:

. sites, dispositivos e apps do Google, como a Pesquisa, o YouTube e 0 Google Home;
. plataformas, como o navegador Chrome e o sistema operacional Android;

. produtos integrados a apps e sites de terceiros, como anuncios e Google Maps incorporados.

E possivel usar nossos servicos de diversas maneiras para gerenciar a sua privacidade. Por exemplo, vocé
pode se inscrever em uma Conta do Google se quiser criar e gerenciar conteddo, como e-mails e fotos, ou ver
resultados de pesquisa mais relevantes. E possivel também usar muitos servicos do Google sem fazer login
ou sem criar uma conta, como pesquisar no Google ou assistir videos do YouTube. Além disso, existe a opcao
de navegar na Web de forma privada usando o Chrome no modo de navegacao andénima. E em todos os
NOSSOS servigos, é possivel ajustar as configuragdes de privacidade para controlar o que coletamos e como

asinformacdes sdo usadas.


https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro
https://policies.google.com/privacy/archive

Para ajudar a explicar as coisas da forma mais clara possivel, adicionamos exemplos, videos explicativos e
defini¢cbes para os termos-chave. Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, entre em

contato conosco.

INFORMAGOES COLETADAS PELO GOOGLE

Queremos que vocé entenda os tipos de informacgoes que
coletamos quando usa Nnossos servigos

Coletamos informacgdes para fornecer servicos melhores a todos os nossos usuarios, o que inclui descobrir
coisas bdsicas, como o idioma que vocé fala, até coisas mais complexas, como anuncios que vocé pode
considerar mais Uteis, as pessoas on-line que sdo mais importantes para vocé ou os videos do YouTube de
que vocé podera gostar. As informacdes coletadas pelo Google e como essas informagdes sdo usadas

dependem de como vocé usa nossos servigos e de como gerencia os controles de privacidade.

Quando vocé ndo esta conectado a uma Conta do Google, armazenamos as informagdes que coletamos
com identificadores exclusivos vinculados ao navegador, aplicativo ou dispositivo que vocé esta usando.

Isso nos ajuda a manter as preferéncias de idioma em todas as sessOes de navegacao, por exemplo.

Quando vocé esta conectado, também coletamos informagdes que armazenamos com sua Conta do Google

e que tratamos como informagdes pessoais.

Itens que vocé cria ou nos fornece

Ao criar uma Conta do Google, vocé nos fornece informagoes pessoais que incluem seu nome e uma senha.
Vocé também pode optar por adicionar um nimero de telefone ou informagoes de pagamento a sua conta.
Mesmo se nao estiver conectado a uma Conta do Google, vocé podera optar por nos fornecer informagdes,

como um enderego de e-mail para receber atualizagdes sobre nossos servigos.

Também coletamos o conteldo que vocé cria, de que faz upload ou que recebe de outras pessoas ao usar
nossos servicos. Isso inclui e-mails enviados e recebidos, fotos e videos salvos, documentos e planilhas

criados e comentarios feitos em videos do YouTube.


https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts
https://policies.google.com/privacy#footnote-useful-ads
https://policies.google.com/privacy#footnote-people-online
https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy#footnote-device
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-phone-number
https://policies.google.com/privacy#footnote-payment-info

Informacoes que coletamos quando vocé usa nossos
servicos

Seus apps, navegadores e dispositivos

Coletamos informacgdes sobre os apps, navegadores e dispositivos que vocé usa para acessar os servicos do
Google, o que nos ajuda a fornecer recursos como atualizacdes automaticas de produtos e diminuir o brilho
da tela se a bateria estiver fraca.

As informagdes que coletamos incluem identificadores exclusivos, tipo e configuragdes de navegador, tipo e
configuracgdes de dispositivo, sistema operacional, informacdes de rede mével, incluindo nome e nimero de
telefone da operadora e nimero da versao do aplicativo. Também coletamos informacgdes sobre a interagédo
de apps, navegadores e dispositivos com nossos servicos, incluindo endereco IP, relatérios de erros,

atividade do sistema, além de data, hora e URL referenciador da sua solicitagao.

Coletamos essas informagoes quando um servigco do Google no seu dispositivo entra em contato com
nossos servidores, por exemplo, quando vocé instala um app da Play Store ou quando um servico verifica se
ha atualizagdes automaticas. Se vocé estiver usando um dispositivo Android com apps do Google, o
dispositivo entrard em contato periodicamente com os servidores do Google para fornecer informacgdes
sobre o dispositivo e a conexao com nossos servigos. Essas informagdes incluem tipo de dispositivo, nome

da operadora, relatérios de erros e apps instalados.

Sua atividade

Coletamos informagdes sobre sua atividade em nossos servigos e usamos talinformacgao para recomendar
um video do YouTube de que vocé pode gostar, por exemplo. As informacdes de atividades que coletamos
podem incluir o seguinte:

e  termos que vocé pesquisa

. videos que vocé assiste

. visualizacoes e interagdes com conteudo e anuncios

« informacdes de voz e dudio quando voceé usa recursos de audio

. atividade de compra


https://policies.google.com/privacy#footnote-devices
https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
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. pessoas com quem vocé se comunica ou compartilha contetdo
. atividades em sites e apps de terceiros que usam nossos servigos

. histérico de navegagao do Chrome que vocé sincronizou com a Conta do Google

Se vocé usa nossos servigos para fazer e receber chamadas ou enviar e receber mensagens, podemos
coletar informacdes de registro de chamadas e mensagens, como o nimero do seu telefone, nimero de
quem chama, nimero de quem recebe, nimeros de encaminhamento, endereco de e-mail do remetente e
destinatario, horario e data de chamadas e mensagens, duragdo das chamadas, informagdes de roteamento

e tipos e volumes de chamadas e mensagens.

Visite sua Conta do Google para encontrar e gerenciar informacdes de atividades salvas na conta.

9 Ir para a Conta do Google

Suas informacgoes de localizacao

Quando vocé usa nossos servigos, coletamos informacdes sobre sua localizagao, o que nos ajuda a oferecer
recursos, como rotas de carro para a viagem de fim de semana ou horarios de filmes que estao perto de

VOCé.
Sua localizagao pode ser determinada com varios graus de precisao por:

. GPS
. Endereco IP
. dados do sensor do seu dispositivo

. informacodes de itens préximos do dispositivo, como pontos de acesso Wi-Fi, torres de celular e
dispositivos com Bluetooth ativado

Os tipos de dados de localizagao que coletamos dependem, em parte, do dispositivo e das configuracdes da
conta. Por exemplo, é possivel ativar ou desativar a localizacao do dispositivo Android usando o app de
configuracdes do dispositivo. Também é possivel ativar o Histérico de localizagdo caso vocé queira criar um

mapa particular dos lugares que visita com seus dispositivos conectados.
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Em algumas circunstancias, o Google também coleta informagdes sobre vocé de fontes de acesso publico.
Por exemplo, se seu nome aparecer em um jornal local, o mecanismo de pesquisa do Google podera indexar
esse artigo e exibi-lo para outras pessoas se elas pesquisarem pelo seu nome. Também podemos coletar
informacdes sobre vocé de parceiros confiaveis, como servigos de diretério que nos fornecem informacgoes
comerciais que serao exibidas nos servicos do Google, parceiros de marketing que nos fornecem
informacdes sobre clientes em potencial para nossos servicos comerciais e parceiros de seguranga que nos
fornecem informacdes para protegao contra abuso. Também recebemos informacgdes de anunciantes para

fornecer servigos de publicidade e pesquisa em nome deles.

Usamos varias tecnologias para coletar e armazenar informagdes, incluindo cookies, tags de pixel,
armazenamento local como armazenamento do navegador da Web ou caches de dados de aplicativos,

bancos de dados eregistros do servidor.

POR QUE O GOOGLE COLETA DADOS

Usamos os dados para criar servicos melhores

Usamos as informacgdes que coletamos em todos nossos servigos para os fins descritos abaixo.

Fornecer nossos servigos

Usamos as informagdes para fornecer nossos servigos, como processar os termos pesquisados para

retornar resultados ou ajudar vocé a compartilhar conteddo sugerindo destinatarios dos seus contatos.

Manter e melhorar nossos servicos

Também usamos as informacgdes para garantir que nossos servigos funcionem como o esperado, por
exemplo, para rastrear interrupgdes ou solucionar problemas informados. E usamos as informacdes para
aprimorar nossos servigos; por exemplo, entender quais termos de pesquisa sé@o escritos com erros de
ortografia com mais frequéncia nos ajuda a melhorar os recursos de verificagdo ortografica usados em

NOSSOS SEervicos.

Desenvolver novos servicos
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Usamos as informacgdes que coletamos nos servigos existentes no desenvolvimento de outros servigos. Por
exemplo, entender como as pessoas organizavam as fotos no Picasa, o primeiro app de fotos do Google,

ajudou a projetar e langar o Google Fotos.

Fornecer servigos personalizados, incluindo conteudo e anuncios

Usamos as informacgdes que coletamos para personalizar nossos servigos, inclusive para fornecer
recomendacoes, conteldo e resultados de pesquisa personalizados. Por exemplo, a Verificagcao de
seguranca fornece dicas de seguranga adaptadas a forma como vocé usa os produtos do Google. Eo
Google Play usa informacgdes, como apps ja instalados e videos assistidos no YouTube, para sugerir novos
apps que voceé pode gostar.

Dependendo das configuragdes, também podemos mostrar anlncios personalizados com base nos seus
interesses. Por exemplo, se vocé pesquisar "mountain bikes", podera encontrar um anuncio de equipamentos
esportivos ao navegar em um site que exibe antncios veiculados pelo Google. E possivel controlar quais

informacdes usamos para exibir anuncios, basta acessar as configuragdes de anuncios.

. Nao mostramos anuncios personalizados com base em categorias sensiveis, como raga, religiao,

orientacao sexual ou saude.
. Nao mostramos anuncios personalizados com base no seu contetido do Drive, Gmail ou Fotos.

. Nao compartilhamos informagdes que identifiquem vocé pessoalmente para anunciantes, como nome
ou e-mail, a menos que vocé nos peca. Por exemplo, se vocé vir um anudncio de uma floricultura nas
proximidades e selecionar o botao "Toque para ligar", faremos a chamada e poderemos compartilhar

seu numero de telefone com a floricultura.

Y Ir para as configuragoes de antncios

Avaliar o desempenho

Usamos dados para analise e avaliacao a fim de entender como nossos servigos sao usados. Por exemplo,
analisamos dados sobre suas visitas aos nossos sites para otimizar o design do produto. Também usamos
dados sobre os anuncios com os quais vocé interage para ajudar os anunciantes a entender o desempenho
das campanhas publicitarias. Usamos diversas ferramentas para fazer isso, incluindo o Google Analytics.

Quando vocé visita sites que usam o Google Analytics, um cliente do Google Analytics pode ativar o Google


https://policies.google.com/privacy#footnote-customized-search
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para vincular informacgdes sobre sua atividade nesse site com atividades em outros sites que usam nossos

servigos de anuncios.

Entrar em contato com vocé

Usamos as informacdes que coletamos, como endereco de e-mail, para interagir diretamente com vocé. Por
exemplo, podemos enviar uma notificacao se detectarmos atividades suspeitas, como uma tentativa de
fazer login na sua Conta do Google de um local diferente do habitual. Além disso, podemos informar vocé
sobre futuras alteragdes ou melhorias em nossos servigos. Se vocé entrar em contato com o Google,

salvaremos um registro da solicitagcdo para ajudar a resolver qualquer problema que estiver enfrentando.

Proteger o Google, nossos usuarios e o publico

Usamos informacgdes para ajudar a melhorar a seguranga e confiabilidade dos nossos servigos. Isso inclui
detectar, prevenir e responder a fraudes, abuso, riscos de seguranca e problemas técnicos que possam

prejudicar o Google, nossos usuarios ou o publico.

Usamos diferentes tecnologias para processar suas informacgdes para esses fins. Usamos sistemas
automatizados que analisam o conteudo para fornecer a vocé resultados de pesquisa personalizados,
anuncios personalizados ou outros recursos adaptados a maneira como vOCcé usa nossos servicos. Também
analisamos seu conteudo para nos ajudar a detectar abuso como spam, malware e conteudo ilegal. Além
disso, usamos algoritmos para reconhecer padroes nos dados. Por exemplo, o0 Google Tradutor ajuda na
comunicacao das pessoas entre os idiomas, pela deteccao de padroes de linguagem comuns em frases que

vocé pede para traduzir.

Podemos combinar as informacgdes que coletamos com nossos servigos e nos seus dispositivos para as
finalidades descritas acima. Por exemplo, se vocé assistir videos de guitarristas no YouTube, podera ver um
anuncio de aulas de violao em um site que usa nossos produtos de anuncios. Dependendo das
configuracgdes da conta, suas atividades em outros sites e apps podem ser associadas as suas informacgdes

pessoais para melhorar os servigos e os anuncios fornecidos pelo Google.

Se outras pessoas ja tiverem o endereco de e-mail ou outra informacéo que identifique vocé, poderemos
mostrar a elas suas informacgdes da Conta do Google que séo visiveis publicamente, como o nome e a foto.

Isso ajuda as pessoas a identificar um e-mail recebido de vocé, por exemplo.

Solicitaremos sua autorizacdo antes de usar informagdes para fins que ndo estiverem abordados nesta

Politica de Privacidade.
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SEUS CONTROLES DE PRIVACIDADE

Vocé tem escolhas em relacao as informacoes que
coletamos e como elas sao usadas

Esta secdo descreve os principais controles para gerenciar sua privacidade em nossos servigos. Vocé
também pode visitar a Verificacdo de privacidade para revisar e ajustar configuragdes de privacidade
importantes. Além dessas ferramentas, também oferecemos configuragdes de privacidade especificas em

nossos produtos. Saiba mais em nosso Guia de Privacidade do Produto.

% Ir para a Verificagao de privacidade

Gerenciar, analisar e atualizar suas informacoes

Quando vocé esta conectado, pode analisar e atualizar informagdes visitando os servigos que usa. Por
exemplo, o Google Fotos e o Drive foram projetados para ajudar vocé a gerenciar tipos especificos de

conteudo que vocé salvou no Google.

Também criamos um local para vocé analisar e controlar as informagodes salvas na sua Conta do Google. A

sua Conta do Google inclui o seguinte:

Controles de privacidade

Controles de atividade

- Vocé pode decidir que tipos de atividade quer salvar na sua conta. Por exemplo, é possivel ativar
o Histérico de localizacdo se quiser previsoes de trafego para o deslocamento diario ou salvar o

historico de exibicao do YouTube para receber melhores sugestdes de videos.

Acessar os Controles de atividade

Configuragoes de anuncios


https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
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l Vocé pode gerenciar as preferéncias sobre os antncios mostrados a vocé no Google e nos sites
e aplicativos que tém parceria com o Google para mostrar anuncios. E possivel modificar os
seus interesses, escolher se as suas informacgdes pessoais sdo usadas para tornar os anuncios

mais relevantes para vocé e ativar ou desativar certos servigos de publicidade.

Ir para as configuragoes de anuncios

Sobre vocé

e Q
Controlar o que pode ser visto sobre vocé nos servigos do Google

Ir para Sobre vocé

Recomendacoes compartilhadas

Escolha se seu nome e sua foto devem aparecer ao lado de atividades, como avaliagdes e

recomendacdes exibidas em anuncios.

Ir para Recomendacgoes compartilhadas

Modos de avaliar e atualizar suas informacgoes

Minha atividade

Minha atividade permite que vocé avalie e controle os dados criados quando usa os servigos do
Google, como pesquisas realizadas ou visitas ao Google Play. Vocé pode procurar por data e

topico e excluir todas as atividades ou parte delas.

Ir para Minha atividade

931 Painel do Google

0 Painel do Google permite gerenciar informacdes associadas a produtos especificos.

Ir para o Painel do Google

Suas informacoes pessoais

il
4l

Gerencie suas informacdes de contato, como nome, e-mail e nimero de telefone.

Ir para Informacgoes pessoais
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Quando vocé esta desconectado, pode gerenciar informacgdes associadas ao seu navegador ou dispositivo,
o que inclui os itens descritos abaixo.

. Personalizagdo de pesquisa de usuario desconectado: Escolha se a sua atividade de pesquisa sera

usada para oferecer resultados e recomendacgdes mais relevantes.

. Configuracdes do YouTube: Pause e exclua seu Histdrico de pesquisa e Histérico de visualizacao do
YouTube.

. Configuragdes de anuncios: Gerencie suas preferéncias sobre os anuncios exibidos no Google e nos

sites e apps que sdo parceiros do Google para mostrar anuncios.

Exportar, remover e excluir informacoes

Vocé pode exportar uma cépia do contelido da Conta do Google se quiser fazer backup ou usa-lo comum
servico fora do Google.

9 Exportar seus dados

Vocé também pode solicitar a remocao de contetido de servigos especificos do Google com base na
legislagéo aplicavel.

Para excluir suas informacoes, vocé pode:

. excluir seu contetdo de servigos especificos do Google;
. pesquisar e excluir itens especificos da conta usando Minha atividade;
. excluir produtos especificos do Google, incluindo as informacgdes associadas a esses produtos;

. excluir toda a sua Conta do Google.

l Excluir suas informacgoes
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E, por fim, o Gerenciador de contas inativas permite que vocé conceda a outra pessoa acesso a partes da

sua Conta do Google caso ndo consiga usar a conta por um motivo inesperado.

Existem outras formas de controlar as informagdes coletadas pelo Google, estando vocé conectado ou nao

a uma Conta do Google, inclusive as formas descritas abaixo.

. Configuracdes do navegador: é possivel, por exemplo, configurar o navegador para avisar vocé quando
o Google definir um cookie no seu navegador. Vocé também pode configurar seu navegador para
bloquear todos os cookies de um dominio especifico ou de todos os dominios. Mas lembre-se de que
nossos servicos dependem de cookies para funcionar corretamente e realizar tarefas como lembrar

suas preferéncias de idioma.

. Configuracdes no dispositivo: seu dispositivo pode ter controles que determinam quais informacgoes
coletamos. Por exemplo, é possivel modificar as configuragoes de localizacdo do seu dispositivo
Android.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

Quando vocé compartilha informacoes

Muitos de nossos servigos permitem que vocé compartilhe informagdes com outras pessoas, e vocé tem o
controle sobre o modo como elas sao compartilhadas. Por exemplo, vocé pode compartilhar videos no
YouTube publicamente ou optar por manter os videos particulares. Lembre-se de que quando vocé
compartilha informagdes publicamente, o contetdo pode ser acessado por meio de mecanismos de

pesquisa, inclusive a Pesquisa do Google.

Quando sua conta esta conectada e vocé interage com alguns servigos do Google, por exemplo, deixando
comentarios em um video do YouTube ou avaliando um app no Google Play, seu nome e sua foto aparecem
ao lado da atividade. Também podemos exibir essas informacdes em anuncios, dependendo da sua

configuracao de "Recomendacgdes compartilhadas".

Quando o Google compartilha as informacgodes

Nao compartilhamos informagdes pessoais com empresas, organizagdes ou individuos externos ao Google,

exceto nos casos descritos abaixo.
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Com sua autorizacao

Compartilharemos informagdes pessoais fora do Google quando tivermos seu consentimento. Por exemplo,
se vocé usar o Google Home para fazer uma reserva por meio de um servigcos de reservas, pediremos sua
autorizagao antes de compartilhar seu nome ou numero de telefone com o restaurante. Solicitaremos seu

consentimento explicito para compartilhar quaisquer informacgdes pessoais sensiveis.

Com administradores de dominios

Se vocé estuda ou trabalha em uma organizagao que usa os Servigos do Google, seu administrador do
dominio e os revendedores que gerenciam a conta terdo acesso a sua Conta do Google. E provavel que eles

possam:

e acessar e manter informagdes armazenadas na sua conta, como seu e-mail;
. visualizar estatisticas da sua conta, como quantos apps vocé instalou;

. alterar a senha da sua conta;

e suspender ou encerrar 0 acesso a sua conta;

. receber informacdes da sua conta para atender qualquer legislagéo, regulagéo, ordem judicial ou

solicitagdo governamental aplicavel

. restringir sua capacidade de excluir ou editar informacdes ou configuracdes de privacidade.

Para processamento externo

Fornecemos informagdes pessoais as nossas afiliadas ou outras empresas ou pessoas confidveis para
processar tais informagdes por nés, de acordo com nossas instru¢des e em conformidade com nossa
Politica de Privacidade e quaisquer outras medidas de seguranca e de confidencialidade adequadas. Por

exemplo, usamos provedores de servigos para nos ajudar no suporte ao cliente.

Por motivos legais

Compartilharemos informacgdes pessoais fora do Google se acreditarmos, de boa-fé, que o acesso, o uso, a

conservacao ou a divulgacao das informacgdes sejam razoavelmente necessarios para:
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. cumprir qualquer legislacao, regulacao, processo legal ou solicitagao governamental aplicavel.
Compartilhamos informagdes sobre o nimero e o tipo de solicitagdes que recebemos dos governos em

nosso Transparency Report;
. cumprir Termos de Servico aplicaveis, inclusive investigagao de possiveis violagoes;
. detectar, impedir ou lidar de alguma forma com fraudes, problemas técnicos ou de seguranca;

. proteger de prejuizos aos direitos, a propriedade ou a seguranga do Google, dos nossos usuarios ou do

publico, conforme solicitado ou permitido por lei.

Podemos compartilhar informacgdes de identificagdo ndo pessoal publicamente e com nossos parceiros —
como editores, anunciantes, desenvolvedores ou detentores de direitos. Por exemplo, compartilhamos
informacdes publicamente para mostrar tendéncias sobre o uso geral dos nossos servigos. Também
permitimos que parceiros especificos coletem informacgdes do seu navegador ou dispositivo para fins de

publicidade e medigdo usando os préprios cookies ou tecnologias semelhantes.

Se 0 Google for envolvido em uma fusao, aquisigdo ou venda de ativos, continuaremos a garantir a
confidencialidade das suas informacgdes pessoais e avisaremos os usuarios afetados antes que as

informacdes pessoais sejam transferidas ou submetidas a uma politica de privacidade diferente.

MANTER SUAS INFORMAGOES SEGURAS

Incorporamos seguranga Nnos NOSSOS Servicos para
proteger suas informacgodes

Todos os produtos do Google sdo desenvolvidos com recursos de segurancga sélidos que protegem
continuamente suas informacgdes. Os insights que recebemos na manutengédo dos nossos servigcos nos
ajudam a detectar e bloquear automaticamente ameacas de seguranga que chegam até vocé. E se
detectarmos algo perigoso e digno de notificagao, notificaremos e orientaremos vocé sobre as etapas

necessarias para se manter em seguranga.

Trabalhamos com afinco para proteger vocé e o Google de acesso, alteragao, divulgagédo ou destruicdo nao

autorizada das informagdes que detemos, o que inclui:

. a utilizagao de criptografia para manter os seus dados privados enquanto estao em transito;

. a oferta de uma variedade de recursos de seguranga, como a Navegacao segura, Verificagdo de

seguranga e Verificagdo em duas etapas para ajudar vocé a proteger sua conta;
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. a analise de nossa coleta, praticas de armazenamento e processamento de informagdes, o que inclui

medidas de seguranca fisica, para evitar acesso nao autorizado aos nossos sistemas;

« arestricdo ao acesso a informagdes pessoais por parte de funcionarios, contratados e representantes
do Google que necessitam dessas informacdes para processa-las. Toda pessoa com esse acesso esta
sujeita a rigorosas obrigacdes contratuais de confidencialidade, podendo ser disciplinada ou

dispensada se deixar de cumprir tais obrigacoes.

EXPORTAR E EXCLUIR INFORMAGOES

Vocé pode exportar uma copia das suas informagodes ou
exclui-las da sua Conta do Google a qualquer momento.

Vocé pode exportar uma copia do conteudo da Conta do Google se quiser fazer backup ou usa-lo comum

servico fora do Google.

9 Exportar seus dados

Para excluir suas informacgoes, vocé pode:

. excluir seu contetudo de servigos especificos do Google;
. pesquisar e excluir itens especificos da conta usando Minha atividade;
. excluir produtos especificos do Google, incluindo as informagdes associadas a esses produtos;

. excluir toda a sua Conta do Google.

()
l Excluir suas informacgoes

RETENCAO DAS SUAS INFORMAGOES
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Nés retemos os dados coletados por diferentes periodos, dependendo de quais dados sdo, de como os

usamos e de como vocé definiu suas configuragoes:

. Vocé pode excluir certos dados quando quiser, como o contelddo que vocé cria ou faz upload. Vocé
também pode excluir informacdes de atividades salvas na sua conta ou escolher que elas sejam

excluidas automaticamente depois de um periodo.

. Outros dados sao excluidos ou anonimizados automaticamente depois de um periodo, como dados de

publicidade em registros de servidores.

e Alguns dos dados sdao armazenados até que vocé exclua sua Conta do Google, como as informagoes

sobre a frequéncia com que vocé usa noSsos Servicos.

. Além disso, alguns dados sdo armazenados por maiores periodos para fins comerciais ou legais

legitimos, como seguranca, prevencao de fraude e abuso ou manutencgéao de registros financeiros.

Quando vocé exclui dados, seguimos uma politica de exclusdo para garantir que eles sejam removidos de
forma segura e completa dos nossos servidores ou retidos apenas de forma an6énima. Nds nos esforgamos
para que nossos servigos mantenham as informacgdes protegidas em caso de exclusdo acidental ou
maliciosa. Devido a isso, pode haver um espago de tempo entre o momento em que vocé excluialgo e o

momento em que as copias sdo excluidas dos nossos sistemas ativos e de backup.

Leia sobre os periodos de armazenamento de dados do Google, incluindo quanto tempo levamos para excluir

suas informacdes.

COMPLIANCE E COOPERAGAO COM REGULAMENTADORES

Revisamos regularmente esta Politica de Privacidade e nos certificamos de que processamos suas

informacdes de formas que estdo em conformidade com ela.

Transferéncias de dados

Temos servidores em todo o mundo, e suas informacgdes podem ser processadas em servidores localizados

fora do pais em que vocé vive. As leis de protecao de dados variam dependendo do pais, sendo que algumas
oferecem mais protecao que outras. Independentemente do local onde suas informacdes sao processadas,
aplicamos as mesmas protecdes descritas nesta politica. Também atuamos em conformidade com

determinadas estruturas legais relacionadas a transferéncia de dados.
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Quando recebemos reclamacdes formais por escrito, respondemos entrando em contato com o requerente.
Trabalhamos com as autoridades reguladoras apropriadas, inclusive autoridades locais de prote¢ao de
dados, para resolver quaisquer reclamacdes referentes a transferéncia de dados que ndo possamos resolver

diretamente com vocé.

Requisitos europeus

Se a legislagdo de protegédo de dados da Unido Europeia (UE) ou do Reino Unido se aplicar ao tratamento das
suas informagdes, forneceremos os controles descritos nesta politica para que vocé possa exercer seu
direito de solicitar acesso, atualizar, remover e restringir o tratamento das informacdes. Vocé também tem o

direito de se opor ao tratamento das suas informacoes ou de exporta-las para outro servigo.

A menos que indicado de outra forma no Aviso de privacidade especifico de um servico, o controlador de

dados responsavel pelo tratamento das suas informagdes depende da sua localizagao:

. Google Ireland Limited para usuarios de Servigos do Google residentes no Espago Econémico Europeu

ou na Suica

. Google LLC para usuarios de Servigos do Google residentes no Reino Unido

A Google LLC é a controladora de dados responsavel pelo tratamento de informacgdes indexadas e exibidas

em servicos como a Pesquisa Google e 0 Google Maps, independentemente da sua localizagao.

Tratamos suas informacdes para os fins descritos nesta politica, com base nos fundamentos legais

descritos abaixo.

Com sua autorizacao

Pedimos sua autorizagao para tratar suas informacgdes para fins especificos, e vocé tem o direito de revogar
a autorizagao a qualquer momento. Por exemplo, pedimos sua autorizagao para apresentar servigos
personalizados, como anuncios com base nos seus interesses. Também pedimos autorizagao para coletar
sua atividade de voz e dudio para reconhecimento de fala. Vocé pode gerenciar essas configuragdes na sua

Conta do Google.

Quando atendemos a interesses legitimos
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Tratamos suas informacgdes e as de terceiros para nossos interesses legitimos, ao mesmo tempo em que

aplicamos salvaguardas apropriadas que protegem sua privacidade. Isso significa que tratamos suas

informacodes para:

fornecer, manter e melhorar nossos servigos para atender as necessidades dos nossos usuarios;

desenvolver novos produtos e recursos que sejam Uteis para nossos usuarios;

entender como as pessoas usam nossos servigos para garantir e melhorar o desempenho desses

servicos;

personalizar nossos servigos para proporcionar uma melhor experiéncia do usuario;

marketing para informar os usuarios sobre nossos servicos;

Fornecimento de publicidade, que mantém muitos dos nossos servigos gratuitos. Quando os anuncios

sao personalizados, nés pedimos sua autorizagao

detectar, impedir ou lidar de outra forma com fraudes, abusos, problemas técnicos ou de segurancga

COM NOSSOS Servicgos;

Proteger contra prejuizo aos direitos, a propriedade ou a seguranga do Google, dos nossos usuarios ou
do publico, conforme determinado ou permitido por lei, incluindo divulgacdo de informacoes as

autoridades governamentais.

realizar pesquisas que melhorem nossos servigos para nossos usuarios e beneficiem o publico;

cumprir obrigagdes com nossos parceiros, como desenvolvedores e detentores de direitos;

dar suporte a ag0es judiciais, incluindo a investigagao de possiveis violagdes dos Termos de Servigo

aplicaveis.

Quando fornecemos um servigo

Tratamos seus dados para fornecer um servigo solicitado por vocé por meio de um contrato. Por exemplo,

tratamos suas informacgdes de pagamento quando vocé compra armazenamento adicional no Google Drive.

Quando cumprimos obrigacoes legais

Tratamos seus dados quando tivermos uma obrigagao legal de fazer isso, como, por exemplo, se estivermos

respondendo a uma ordem judicial ou solicitacao governamental aplicavel.


https://policies.google.com/privacy#footnote-third-parties
https://policies.google.com/privacy#footnote-safeguards
https://policies.google.com/privacy#footnote-improve
https://policies.google.com/privacy#footnote-customizing
https://policies.google.com/privacy#footnote-legal

Se vocé tiver duvidas, entre em contato com o Google e com nosso escritério de protegao de dados. Vocé
também pode entrar em contato com a autoridade local de protecao de dados se tiver duvidas sobre seus
direitos de acordo com a legislagao local.

SOBRE ESTA POLITICA

Quando esta politica se aplica

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos os servigos oferecidos pela Google LLC e suas afiliadas,
incluindo o YouTube, Android e servigos oferecidos em sites de terceiros, como servigos de publicidade. Esta
Politica de Privacidade ndo se aplica a servigos que tenham politicas de privacidade separadas que nao

incorporem esta Politica de Privacidade.
Esta Politica de Privacidade nao se aplica a:

. praticas de coleta de informagoes de outras empresas e organizagdes que anunciam n0SsOSs Servigos;

. servicos oferecidos por outras empresas ou individuos, inclusive produtos ou sites que podem incluir
servicos do Google, que sdo exibidos para vocé nos resultados da pesquisa ou tenham links em nossos

Servigos.

Alteracoes nesta politica

Alteramos esta Politica de Privacidade periodicamente. Nés ndo reduziremos seus direitos nesta Politica de
Privacidade sem seu consentimento explicito. Indicamos sempre a data em que as Ultimas alteragdes foram
publicadas e oferecemos acesso as versoes arquivadas para sua anadlise. Se as alteragdes forem
significativas, forneceremos um aviso com mais destaque, o que inclui, no caso de alguns servicos,
notificacdo por e-mail das alteragdes da Politica de Privacidade.

PRATICAS DE PRIVACIDADE RELACIONADAS

Servicos especificos do Google

Os seguintes avisos de privacidade fornecem informacgdes adicionais sobre alguns servigos do Google:
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. Chrome e o sistema operacional do Chrome
. Payments

. Fiber

. GoogleFi

. Google Workspace for Education

. Read Along

. YouTube Kids

. Contas do Google gerenciadas no Family Link para criangcas menores de 13 anos (ou a idade aplicavel

no seu pais).

. Coleta de voz e dudio dos recursos para criangas no Google Assistente

Se vocé faz parte de uma organizagao que usa o Google Workspace ou Google Cloud Platform, saiba como

esses servicos coletam e usam suas informagodes pessoais no Aviso de privacidade do Google Cloud.

Outros recursos uteis

Os links a seguir destacam recursos Uteis para vocé saber mais sobre nossas praticas e configuragdes de

privacidade.

. Sua Conta do Google é o local onde ficam muitas das configuragdes que vocé pode usar para gerenciar

a conta.

. O Check-up de privacidade contém orientac¢des sobre as principais configuragoes de privacidade da
Conta do Google.

. Na Central de segurancga do Google, é possivel saber mais sobre nossa seguranga integrada, os
controles de privacidade e as ferramentas que ajudam a definir regras digitais basicas para sua familia

on-line.

. Privacidade e Termos contém mais contexto a respeito desta Politica de Privacidade e dos nossos

Termos de Servigo.

. Tecnologias inclui mais informacdes sobre:
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. Como a Google usa os cookies
. tecnologias usadas para publicidade;
. como o Google usa o reconhecimento de padroes para reconhecer itens como rostos em fotos.

. Como o Google usa informacdes de sites ou apps que utilizam nossos servigos

Termos-chave

Afiliados

Uma afiliada é uma entidade que pertence ao grupo de empresas do Google, incluindo as seguintes
empresas que fornecem servigos ao cliente na UE: Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google

Payment Corp e Google Dialer Inc. Saiba mais sobre as empresas que fornecem servicos comerciais na UE.

Algoritmo

Processo ou conjunto de regras seguido por um computador durante operagdes de resolugao de problemas.

Armazenamento de navegador da Web

0 armazenamento de navegador da Web permite que sites armazenem dados no navegador de um
dispositivo. Quando usado no modo "Armazenamento local", permite que os dados sejam armazenados em
sessdes. Isso permite que os dados sejam recuperados mesmo depois de o navegador ter sido fechado e

aberto novamente. Uma tecnologia que facilita o armazenamento na Web é o HTML 5.

Cache de dados de aplicativos

Um cache de dados de aplicativo é um repositério de dados em um dispositivo. Ele pode, por exemplo,
permitir que um aplicativo da Web seja executado sem conexao a Internet e aprimorar o desempenho do

aplicativo ao ativar um carregamento mais rapido do contetdo.
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Conta do Google

E possivel acessar alguns dos nossos servicos criando uma Conta do Google e fornecendo algumas
informagdes pessoais (como nome, enderego de e-mail e uma senha). As informagbes dessa conta sdo
usadas durante a autenticagdo quando vocé acessa 0s servigos do Google, além de protegerem sua conta
contra acesso nao autorizado de outras pessoas. Vocé pode editar ou excluir sua conta a qualquer

momento nas configuragdes da Conta do Google.

Cookies

Um cookie é um arquivo pequeno que contém uma sequéncia de caracteres. Ele é enviado para seu
computador quando vocé visita um site. Quando vocé acessa o site novamente, o cookie permite que o site
reconheca seu navegador. Os cookies podem armazenar as preferéncias do usuério e outras informacdes. E
possivel configurar seu navegador para recusar todos os cookies ou avisar quando um cookie estiver sendo
enviado. No entanto, alguns recursos ou servigos do site podem néo funcionar adequadamente sem cookies.
Saiba mais sobre como o Google usa os cookies e como 0 Google usa dados, inclusive cookies, quando vocé

usa os sites e aplicativos dos nossos parceiros.

Dispositivo

Um dispositivo € um computador que pode ser usado para acessar os servigos do Google. Por exemplo,
computadores desktop, tablets, alto-falantes inteligentes e smartphones sdo considerados dispositivos.

Endereco IP

Para todo dispositivo conectado a Internet é atribuido um nimero conhecido como endereco de protocolo de
Internet (Internet Protocol ou IP). Geralmente, esses nimeros sdo atribuidos em blocos geograficos. Um
endereco |IP muitas vezes pode ser usado para identificar de qual local um dispositivo estd se conectando a

Internet.

Etiqueta de pixel

Tag de pixel é um tipo de tecnologia utilizada em um site ou no corpo de um e-mail com a finalidade de
rastrear determinadas atividades, como visualizag6es de um site ou quando um e-mail é aberto. Tags de pixel

costumam ser usadas juntamente com cookies.
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Identificadores exclusivos

Um identificador exclusivo é uma string de caracteres que pode ser usada para identificar, de forma unica,
um navegador, aplicativo ou dispositivo. Diferentes identificadores variam no sentido de serem ou nao

permanentes, de poderem ou nao ser redefinidos pelo usuario e no modo como podem ser acessados.

Identificadores exclusivos podem ser usados para diversas finalidades, inclusive seguranca e deteccao de
fraudes, sincronizacao de servigos, como a caixa de entrada de e-mails, memorizacdo das suas preferéncias
e exibicdo de anuncios personalizados. Por exemplo, os identificadores exclusivos armazenados em cookies
ajudam os sites a exibir contetido no seu idioma preferido no navegador. E possivel configurar seu
navegador para recusar todos os cookies ou avisar quando um cookie estiver sendo enviado. Saiba mais

sobre como o Google usa os cookies.

Em outras plataformas que ndo sejam navegadores, os identificadores exclusivos sdo usados para
reconhecer um dispositivo ou aplicativo especifico no dispositivo em questao. Por exemplo, um identificador
exclusivo, como o cddigo de publicidade, € usado para mostrar anuncios relevantes em dispositivos Android
e pode ser gerenciado nas configuragdes do seu dispositivo. Identificadores exclusivos também podem ser
incorporados a um dispositivo pelo fabricante dele (chamado também de cédigo exclusivo universal ou UUID,
na sigla em inglés), como o nimero IMEI de um celular. Por exemplo, o identificador exclusivo de um
dispositivo pode ser usado para personalizar nosso servigo para seu dispositivo ou para analisar problemas

no dispositivo relacionados aos nossos servigos.

Informacdes de identificacdo nao pessoais

Sao as informagodes gravadas sobre os usudrios para que nao mais reflitam ou fagam referéncia a um

usuario individualmente identificavel.

Informacgoes pessoais

Sao as informagdes fornecidas que identificam vocé pessoalmente, como seu nome, endereco de e-mail ou
informacdes de faturamento, ou ainda outros dados que possam ser razoavelmente vinculados a essas

informacdes pelo Google, como as informacgdes que associamos a sua Conta do Google.

Informacodes pessoais confidenciais
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Trata-se de uma categoria especifica de informacgdes pessoais relacionadas a tépicos como dados médicos

confidenciais, origens raciais ou étnicas, crengas politicas ou religiosas ou sexualidade.

Registros do servidor

Como a maioria dos websites, nossos servidores registram automaticamente as solicitagdes de paginas
feitas quando o usuario visita nossos sites. Esses “registros do servidor” geralmente incluem a solicitacdo na
Web, endereco de protocolo de Internet, tipo do navegador, idioma do navegador, a data ea hora da

solicitagdo e um ou mais cookies que possam identificar exclusivamente o navegador.

Uma entrada de registro padrao para uma pesquisa de “carros” é assim:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -
http://www.google.com/search?g=cars -
Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 -
740674ce2123e969

. 123.45.67.89 é 0 Enderego de Protocolo de Internet atribuido ao usuario pelo ISP dele. Dependendo
do servigo do usudrio, um enderego diferente pode ser atribuido pelo provedor de servigos dele a cada
nova conexao com a Internet.

. 25/Mar/2003 10:15:32 éa data e o horario da consulta.
. http://www.google.com/search?g=cars € 0 URL solicitado, inclusive a consulta de pesquisa.
. Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 @0 navegador e sistema operacional em uso.

. 740674ce2123a969 é0 ID do cookie Unico atribuido a esse computador especifico na primeira vez que
ele visitou o Google. Os cookies podem ser excluidos pelos usuarios. Se o usuario excluir o cookie do
computador depois da ultima vez que acessou o site do Google, esse sera o ID do cookie exclusivo
atribuido ao dispositivo dele na proxima vez que ele acessar o site do Google em um dispositivo

particular.

URL referenciador

URL (Localizador uniforme de recursos) referenciador é a informagao transmitida a uma pagina da Web de
destino por um navegador da Web, geralmente quando vocé clica em um link para essa pagina. O URL

referenciador contém o URL da Ultima pagina da Web acessada pelo navegador.



Contexto adicional

anuncios personalizados

Também é possivel ver anuincios personalizados com base em informagdes do anunciante. Se vocé tiver feito
compras no site de um anunciante, por exemplo, ele pode usar as informacgdes dessa visita para exibir

anuncios para vocé. Saiba mais

anuncios que voceé pode considerar mais uteis

Por exemplo, se vocé assistir a videos sobre culinaria no YouTube, podera ver mais anuncios relacionados a
culindria ao navegar na Web. Também podemos usar seu enderego IP para determinar sua localizagao
aproximada, para que possamos exibir antncios de um servigco de entrega de pizza nas proximidades se
voCé pesquisar "pizza". Saiba mais sobre os antncios do Google e por que vocé pode ver anuncios

especificos.

aprimorar

Por exemplo, usamos cookies para analisar como as pessoas interagem com nossos servigos. E essa analise
pode nos ajudar a criar produtos melhores. Por exemplo, pode nos ajudar a descobrir que as pessoas estao
demorando muito para realizar determinada tarefa ou que estado tendo problemas para concluir etapas.

Podemos, entéo, reformular esse recurso e melhorar o produto para todos.

as pessoas on-line que sao mais importantes para vocé

Por exemplo, quando vocé digita um enderego no campo Para, Cc ou Cco de um e-mail que esta escrevendo,

o Gmail sugere enderegos com base nas pessoas com quem vocé entra em contato com mais frequéncia.

atividade em outros sites e apps

Essa atividade pode ser proveniente do seu uso de servigos do Google, como a sincronizagdao da conta com o
Chrome ou das visitas a sites e apps que tém parceria com o Google. Muitos sites e apps tém parceria com o
Google para melhorar o conteudo e servigos deles. Por exemplo, um site pode usar nossos servigos de

publicidade (como o AdSense) ou ferramentas de analise (como o Google Analytics) ou pode incorporar
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outros contetidos (como videos do YouTube). Esses servigos podem compartilhar com o Google informacgdes
sobre sua atividade. Dependendo das configuracdes da conta e dos produtos em uso (por exemplo, quando
um parceiro usa o Google Analytics juntamente com nossos servigos de publicidade), esses dados podem ser

associados as suas informacdes pessoais.

Saiba mais sobre como a Google usa dados quando o usuario utiliza sites ou apps dos nossos parceiros.

categorias sensiveis

Ao mostrar anuncios personalizados, usamos tépicos que achamos que podem ser interessantes para vocé
com base na sua atividade. Por exemplo, podem ser exibidos anuncios de itens como "culindria e receitas" ou
"viagem aérea". Nao usamos topicos nem exibimos anuncios personalizados com base em categorias
sensiveis, como raga, religido, orientagao sexual ou saude. E exigimos o mesmo dos anunciantes que usam
NOSSOS Servicos.

combinar as informagodes que coletamos

Alguns exemplos de como combinamos as informacdes que coletamos sado descritos a seguir.

. Quando vocé estd conectado a sua Conta do Google e faz uma pesquisa no Google, pode ver os
resultados de pesquisa da Web publica, junto com informacgdes relevantes e relacionadas ao seu
contelddo em outros produtos do Google, como Gmail ou Google Agenda. Isso pode incluir itens como o

status dos préximos voos, reservas de restaurantes e hotéis ou fotos. Saiba mais

. Se vocé se comunicou com alguém pelo Gmail e quer adicionar essa pessoa a um Documento Google ou
a um evento no Google Agenda, o Google facilita isso ao completar automaticamente o endereco de e-
mail quando vocé comega a digitar o nome dela. Esse recurso facilita o compartilhamento de itens com

pessoas que vocé conhece. Saiba mais

. 0 Google app pode usar dados que vocé armazenou em outros produtos do Google para exibir
conteldo personalizado, dependendo das suas configuragoes. Por exemplo, se vocé tiver pesquisas
armazenadas na Atividade na Web e de apps, o Google app pode mostrar artigos de noticias e outras
informacdes sobre seus interesses, como resultados de jogos, com base nas atividades realizadas.
Saiba mais

. Se vocé vincular a Conta do Google ao Google Home, podera gerenciar informacdes e realizar tarefas
com o Google Assistente. Por exemplo, é possivel adicionar eventos ao Google Agenda ou receber a
programacao do dia, solicitar atualizagdes de status sobre 0 préximo voo ou enviar informag¢des como

rotas de carro para o smartphone. Saiba mais
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controladora de dados responsavel pelo tratamento das suas informagoes

Ou seja, a afiliada do Google responsavel pelo tratamento das suas informagdes e pelo compromisso de
obedecer as leis de privacidade aplicaveis.

dados do sensor do seu dispositivo

Seu dispositivo pode ter sensores que podem ser usados para entender melhor sua localizagao e
movimentagao. Por exemplo, um acelerémetro pode ser usado para determinar sua velocidade e um

giroscopio pode ser usado para descobrir em que diregcdo vocé esta indo.

dependem de cookies para funcionar corretamente

Por exemplo, usamos um cookie chamado "lbcs", o que possibilita que vocé abra muitos Documentos Google
em um navegador. Bloquear esse cookie impede que os Documentos Google funcionem como o esperado.

Saiba mais

detectar abuso

Quando detectamos spam, malware, contetdo ilegal e outras formas de abuso que violam nossas politicas
em nossos sistemas, podemos desativar sua conta ou tomar outras medidas adequadas. Em certas

circunstancias, podemos também denunciar a violagdo as autoridades competentes.

dispositivo Android com apps do Google

Os dispositivos Android com Google apps incluem dispositivos vendidos pelo Google ou por um de nossos
parceiros e incluem smartphones, cAmeras, veiculos, wearables e televisdes. Esses dispositivos usam o
Google Play Services e outros apps pré-instalados que incluem servicos como o Gmail, 0 Google Maps, a
camera e o discador do smartphone, conversao de texto em voz, entrada do teclado e recursos de

seguranga.

dispositivos


https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies

Podemos, por exemplo, usar informacgdes dos seus dispositivos para ajudar vocé a decidir qual dispositivo
gostaria de usar para instalar um app ou ver um filme que comprou no Google Play. Também usamos essas

informacgdes para ajudar a proteger sua conta.

fontes de acesso publico

Podemos, por exemplo, coletar informacdes disponiveis publicamente on-line ou de outras fontes publicas
para ajudar a treinar os modelos de idiomas do Google e criar recursos como o Google Tradutor. Ou, caso as
informacdes sobre sua empresa aparegcam em um site, podemos indexa-las e exibi-las nos Servigos do

Google.

fornecer nossos servicos

Exemplos de como usamos suas informacgdes para fornecer nossos servicos incluem:

. a utilizacao do endereco IP atribuido ao seu dispositivo para enviar os dados solicitados por vocé, como

o carregamento de um video do YouTube;

. a utilizacao dos identificadores exclusivos armazenados em cookies no seu dispositivo, que nos ajudam

a autenticar vocé como a pessoa que deve ter acesso a sua Conta do Google;

. a utilizacao de fotos e videos enviados para o Google Fotos para ajudar vocé a criar albuns, animacoes

e outras criagdes que podem ser compartilhadas; Saiba mais

. a utilizagdo de um e-mail de confirmagéao de voo recebido por vocé para criar um botéo de "check-in" no

Gmail.

. Quando vocé compra servigos ou produtos fisicos conosco, vocé pode nos fornecer informagdes como
enderego de entrega ou instrugdes para a entrega. Usamos essas informacgdes para, dentre outros,
processar, atender e entregar o seu pedido, além de oferecer o suporte relacionado ao produto ou

servico comprado.

garantir e melhorar

Por exemplo, analisamos como as pessoas interagem com a publicidade para melhorar o desempenho de

nossos anuncios.
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garantir que nossos servigos funcionem como o esperado

Por exemplo, monitoramos continuamente nossos sistemas em busca de problemas. E se encontramos algo
errado com um recurso especifico, a avaliagdo das informacgdes de atividades coletadas antes do inicio do

problema nos permite corrigir os erros mais rapidamente.

informacgodes de pagamento

Por exemplo, se vocé adicionar um cartdo de crédito ou outra forma de pagamento a Conta do Google,
podera usa-lo para comprar itens em nossos servigos, como apps na Play Store. Também podemos solicitar
outras informagdes, como o CNPJ de empresas, para ajudar a processar o pagamento. Em alguns casos,

também pode ser necessario confirmar sua identidade e solicitar informagdes para isso.

Também podemos usar as informagdes de pagamento para verificar se vocé atende aos requisitos de idade
se, por exemplo, vocé inserir uma data de nascimento incorreta indicando que ndo tem idade suficiente para

ter uma Conta do Google. Saiba mais

informacgodes sobre itens proximos do dispositivo

Se vocé usa os servigos de localizacao do Google no Android, podemos melhorar o desempenho dos apps
que dependem da localizacao, como o Google Maps. Se vocé usa os servicos de localizagao do Google, o
dispositivo envia ao Google informacdes sobre localizagéo, sensores (por exemplo, acelerémetro), torres de
celular e pontos de acesso Wi-Fi proximos (por exemplo, enderego MAC e intensidade do sinal). Todos esses
itens ajudam a determinar sua localizacdo. Vocé pode usar as configuracdes do dispositivo para ativar os

servicos de localizagdo do Google. Saiba mais

mostrar tendéncias

Quando muitas pessoas comegam a pesquisar algo, isso pode fornecer informacdes Uteis sobre as
tendéncias especificas naquele momento. O Google Trends analisa as pesquisas do Google na Web para
fazer uma estimativa da popularidade das pesquisas durante determinado periodo e compartilha esses

resultados publicamente em termos agregados. Saiba mais

numero de telefone
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Se vocé adicionar seu nimero de telefone a conta, ele podera ser usado para diferentes fins nos servigos do
Google, dependendo das suas configuragdes. Por exemplo, o nimero de telefone pode ser usado para ajudar
voCé a acessar sua conta caso esquega a senha, ajudar as pessoas a encontrarem e entrarem em contato

com voceé e tornar os anuncios exibidos mais relevantes. Saiba mais

ordem judicial ou solicitacao governamental aplicavel

Como outras empresas de tecnologia e comunicagao, o Google recebe regularmente solicitagdes de
governos e tribunais do mundo todo para divulgar dados de usuarios. O respeito pela privacidade e
segurancga dos dados armazenados no Google sustenta nossa abordagem ao obedecer a essas solicitagdes
oficiais. Nossa equipe juridica analisa cada solicitacdo, independentemente do tipo, e frequentemente
recuamos quando o pedido parece ser excessivamente abrangente ou ndo segue o processo correto. Saiba

mais no nosso Transparency Report.

parceiros especificos

Por exemplo, permitimos que criadores de contelido e anunciantes do YouTube trabalhem com empresas de
medic¢ao para conhecer o publico dos videos ou anuincios do YouTube, usando cookies ou tecnologias
semelhantes. Outro exemplo sdo os comerciantes das nossas paginas de compras que usam cookies para
saber quantas pessoas veem as listagens de produtos deles. Saiba mais sobre esses parceiros e como eles

usam suas informagoes.

Personalizar nossos servicos

Por exemplo, podemos exibir um Doodle do Google na pagina inicial da Pesquisa para celebrar um evento

especifico do seu pais.

podem vincular informacodes

0 Google Analytics faz uso de cookies primarios, o que significa que os cookies sao configurados pelo cliente
do Analytics. Usando nossos sistemas, os dados gerados pelo Google Analytics podem ser vinculados pelo
cliente do Analytics e pelo Google a cookies de terceiros relacionados a visitas a outros sites. Por exemplo,
pode acontecer de um anunciante usar os dados do Google Analytics para criar anuncios mais relevantes ou
analisar melhor o trafego. Saiba mais
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protecao contra abuso

Por exemplo, informacgdes sobre ameagas de seguranga podem nos ajudar a notificar vocé se acreditarmos

gue sua conta foi comprometida, e, entao, podemos ajudar com as medidas para proteger sua conta.

resultados de pesquisa personalizados

Por exemplo, quando vocé esta conectado a sua Conta do Google e esta com a Atividade na Web e de apps
ativada, pode receber resultados de pesquisa mais relevantes com base nas pesquisas e atividades
anteriores em outros servigos do Google. Saiba mais aqui. Vocé também pode receber resultados de
pesquisa personalizados quando estiver desconectado. Caso vocé nao queira esse nivel de personalizagao
de pesquisa, pode pesquisar e navegar de modo particular ou desativar a personalizacao de pesquisa de

usudrio desconectado.

salvaguardas apropriadas

Por exemplo, podemos tornar dados anénimos ou criptografar dados para garantir que eles ndo possam ser

vinculados a outras informacgdes sobre vocé. Saiba mais

seguranca e confiabilidade

Alguns exemplos de como usamos suas informacgdes para ajudar a manter nossos servigos seguros e

confidveis sdo descritos a seguir.

. Coleta e analise de enderecos IP e dados de cookies para impedir abuso automatizado. Esse abuso
assume muitas formas, como envio de spam para usuarios do Gmail, roubo de dinheiro de anunciantes
por meio de cliques fraudulentos em anuncios ou censura de contetdo ao iniciar um ataque distribuido

de negacgéo de servigo (DDoS, na sigla em inglés).

. 0 recurso “Ultima atividade da conta” do Gmail pode ajudar vocé a descobrir se e quando alguém
acessou seu e-mail sem seu conhecimento. Esse recurso mostra informacgdes sobre a atividade recente
no seu e-mail, como os enderegos IP que acessaram o e-mail, o local associado, a hora e a data de

acesso. Saiba mais

servicos de publicidade e pesquisa em nome deles
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Por exemplo, os anunciantes podem fazer upload de dados dos programas de cartao de fidelidade para que
possam entender melhor o desempenho das campanhas publicitarias deles. Apenas fornecemos relatérios

agregados aos anunciantes, esses relatdrios nao revelam informagdes sobre pessoas especificas.

servicos especificos do Google

Por exemplo, é possivel excluir seu blog do Blogger ou um site Google que vocé tenha no Google Sites.

Também é possivel excluir resenhas que vocé deixou sobre apps, jogos e outros contetdos da Play Store.

servicos para fazer e receber chamadas ou enviar e receber mensagens

Sao exemplos desses servicos:

. Google Voice, para fazer e receber chamadas, enviar mensagens de texto e gerenciar o correio de voz
. Google Meet, para fazer e receber videochamadas

. Gmail, para enviar e receber e-mails

. Google Chat, para enviar e receber mensagens

. Google Duo, para fazer e receber videochamadas e enviar e receber mensagens

. Google Fi, para um plano de telefone

servidores em todo o mundo

Por exemplo, operamos data centers no mundo todo para ajudar a manter nossos produtos disponiveis

continuamente para os usuarios.

sincronizou com a Conta do Google

0 histérico de navegacédo do Google Chrome sé é salvo na sua conta se vocé tiver ativado a sincronizagao do

Chrome com a Conta do Google. Saiba mais

tém parceria com o Google
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H4a mais de 2 milhdes de sites e apps que nao sdo do Google, mas tém parceria com o Google para exibir

anuncios. Saiba mais

terceiros

Por exemplo, processamos suas informacdes para informar estatisticas de uso aos detentores de direitos
sobre como o contelido deles foi usado em nossos servigos. Também podemos processar suas informacoes
se pessoas pesquisarem seu nome, bem como exibir resultados da pesquisa com os sites que contenham

informacdes disponiveis publicamente sobre vocé.

visualizagdes e interagcdes com conteudo e anuncios

Por exemplo, coletamos informacgdes sobre visualizagdes e interagdes com anuincios para que possamos
fornecer relatdrios agregados aos anunciantes, como informar se veiculamos o antincio deles em uma
pagina e se o anuncio provavelmente foi visto por um espectador. Podemos também mensurar outras
interagdes, como 0 modo que vocé move o mouse sobre um anuncio ou se vocé interage com a pagina em

gue o anuncio é exibido.
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