GOOGLOV PRAVILNIK O ZASEBNOSTI

Ko uporabljate nase storitve, nam zaupate svoje podatke.
Zavedamo se, da je to velika odgovornost, in zelo skrbimo za
zascito vasih podatkov ter vam omogoCamo nadzor nad njimi.

S tem pravilnikom o zasebnosti vam zZelimo pomagati razumeti, katere podatke zbiramo, zakaj jih

zbiramo in kako jih lahko posodobite, upravljate, izvozite in izbriSete.

ZacCetek veljavnosti: 15. oktober 2019

Arhivirane razliCice

Razvijamo mnozico storitev, s katerimi milijjonom ljudi vsakodnevno pomagamo raziskati svet in

omogociti nove nacine interakcije z njim. NaSe storitve vkljuCujejo naslednje:

. Googlove aplikacije, spletna mesta in naprave, kot so Iskanje Google, YouTube in Google Home
. Okolja, kot sta brskalnik Chrome in operacijski sistem Android

. Izdelki, integrirani v programe in spletna mesta tretjih oseb, kot so oglasi in vdelani Google

Zemljevidi

Nase storitve lahko na razli¢ne nacine uporabite za upravljanje svoje zasebnosti. Lahko se na primer
prijavite za Google Racun, Ce zelite ustvariti in upravljati vsebino, kot so e-poStna sporodila in fotografije,
ali si zagotoviti ustreznej$e rezultate iskanja. Stevilne Googlove storitve, na primer iskanje v Googlu ali
ogled videoposnetkov v YouTubu, lahko uporabite, ko ste odjavljeni ali ne da bi sploh ustvarili racun. Z
uporabo Chromovega nacina brez belezenja zgodovine lahko po spletu brskate tudi zasebno. In v nasih
storitvah so na voljo nastavitve zasebnosti, s katerimi nadzirate, katere podatke zbiramo in kako jih

uporabljamo.

Ker Zelimo stvari ¢im bolje pojasniti, smo dodali primere, videoposnetke in definicije za najpomembnejse

izraze. Ce imate kakrsna koli vprasanja o tem pravilniku o zasebnosti, se lahko obrnete na nas.

PODATKI, KI JIH ZBIRA GOOGLE
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Zelimo, da bi razumeli, kakne vrste podatkov zbiramo, ko
uporabljate nase storitve.

Podatke zbiramo, da bi vsem uporabnikom zagotovili boljSe storitve — od osnovnih stvari, kot je
ugotavljanje jezika, ki ga govorite, do bolj zapletenih, na primer tega, kateri oglasi bodo za vas
najkoristnejsi, kdo so za vas najpomembnejSe osebe na spletu ali kateri videoposnetki v YouTubu bi vam
morda bili vSe&. Podatki, ki jih Google zbira, in kako se uporabljajo, je odvisno od tega, kako uporabljate

naSe storitve in kako upravljate svoje nastavitve zasebnosti.

Ko niste prijavljeni v Google Raéun, podatke, ki jih zbiramo, shranimo z enoli¢nimi identifikatoriji, ki so
povezani z brskalnikom, aplikacijo ali napravo, ki jo uporabljate. To nam pomaga zagotoviti stvari, kot je

ohranjanje jezikovnih nastavitev med sejami brskanja.

Ko ste prijavljeni, zbiramo tudi podatke, ki jih shranimo v vasem Google Racunu in jih obravnavamo kot

osebne podatke.

Stvari, Ki jih ustvarite ali nam jih daste

Ko ustvarite Google Racun, nam daste osebne podatke med drugim tudi ime in geslo. V ra¢un lahko
dodate tudi telefonsko Stevilko ali podatke za placilo. Tudi Ce niste prijavljeni v Google Racun, se lahko

odlocite, da nam posredujete podatke, kot je e-postni naslov za prejemanje novosti o nasih storitvah.

Ko uporabljate naSe storitve, zbiramo tudi vsebino, ki jo ustvarite, nalozite ali prejmete od drugih. To
vklju€uje stvari, kot so e-posta, ki jo napiSete in prejmete, fotografije in videoposnetki, ki jih shranite,

dokumenti in preglednice, ki jih ustvarite, in komentarji o videoposnetkih v YouTubu.

Podatki, ki jih zbiramo, ko uporabljate nase storitve

VaSe aplikacije, brskalniki in naprave

Zbiramo podatke o aplikacijah, brskalnikih in napravah, ki jih uporabljate za dostop do Googlovih storiteyv,
kar nam pomaga zagotoviti funkcije, kot so samodejne posodobitve izdelkov in zatemnitev zaslona, Ce je

baterija skoraj prazna.
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Podatki, ki jih zbiramo, vklju€ujejo enoli¢ne identifikatorje, vrsto in nastavitve brskalnika, vrsto in
nastavitve naprave, operacijski sistem, podatke o mobilnem omreZju, vklju¢no z imenom operaterja in
telefonsko Stevilko ter Stevilko razliCice aplikacije. Zbiramo tudi podatke o interakciji vasih aplikacij,
brskalnikov in naprav z naSimi storitvami, vklju¢no z naslovom IP, porodcili o zruSitvah, sistemsko

aktivnostjo ter datumom, uro in URL-jem napotitelja za vaso zahtevo.

Te podatke zbiramo, ko Googlova storitev v va$i napravi vzpostavi stik z nasimi strezniki, na primer, ko
namestite aplikacijo iz Trgovine Play ali ko storitev samodejno preveri, ali so na voljo posodobitve. Ce
uporabljate napravo Android z Googlovimi aplikacijami, vasa naprava redno vzpostavlja povezavo z
Googlovimi strezniki in jim posreduje podatke o vasi napravi in povezavi z nasimi storitvami. Ti podatki
vklju€ujejo stvari, kot so vrsta naprave, ime operaterja, porocila o zruSitvah in aplikacije, ki ste jih

namestili.

Vasa aktivnost

V nasih storitvah zbiramo podatke o vasi aktivnosti, ki jih uporabljamo za stvari, kot je priporoCanje

videoposnetka v YouTube, ki vam bo morda vSec. Podatki o aktivnosti, ki jih zbiramo, lahko vkljuCujejo:
. izraze, ki jih iSCete,

. videoposnetke, ki si jih ogledate,

. oglede in interakcije z vsebino in oglasi,

. glasovne in zvo¢ne podatke, ko uporabljate zvo¢ne funkcije,

. nakupovalno aktivnost,

. posameznike, s katerimi komunicirate ali jim dajete v skupno rabo vsebino,

. aktivnost na spletnih mestih in v aplikacijah tretjih oseb, ki uporabljajo nase storitve,

. zgodovino brskanja v Chromu, ki ste jo sinhronizirali z Google Radunom.

Ce uporabljate nase storitve za klicanje in prejemanje klicev ali posiljanje in prejemanje sporoéil, lahko
zbiramo podatke o dnevniku telefonije, kot so vasa telefonska Stevilka, Stevilka klicoCega, Stevilka
prejemnika, Stevilke za posredovanje, ura in datum klicev in sporodcil, trajanje klicev, podatki za

preusmerjanje in vrste klicev.

Podatke o aktivnosti, ki so shranjene v vaSem racunu, lahko poiS€ete in upravljate v Google Racunu.
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9 V Google Racun

Podatki o vasi lokaciji

Ko uporabljate naSe storitve, zbiramo podatke o vasi lokaciji, ki nam pomagajo ponuditi funkcije, kot so

navodila za voznjo za vikend izlet ali filmski spored za bliznje kinematografe.
Vas$o lokacijo je z razlicnimi stopnjami natanénosti mogoce ugotoviti na te nacine:

. GPS
. Naslov IP
. Podatki senzorjev iz naprave

. Podatki o stvareh okoli naprave, kot so dostopne to¢ke za Wi-Fi, bazne postaje in naprave, ki

podpirajo Bluetooth

Vrste lokacijskih podatkov, ki jih zbiramo, so delno odvisne od nastavitev naprave in racuna. Lokacijo
naprave Android lahko na primer vklopite ali izklopite z aplikacijo za nastavitve v napravi. Ce Zelite
ustvariti zasebni zemljevid, kje vse ste bili z napravami, v katere ste prijavljeni, lahko tudi vklopite

zgodovino lokacij.

Google v nekaterih primerih podatke o vas zbira tudi iz javno dostopnih virov. Ce je na primer vase ime
objavljeno v lokalnem Casopisu, lahko Googlov iskalnik indeksira zadevni ¢lanek in ga prikaze drugim, Ce
iSCejo vase ime. Podatke o vas lahko zberemo tudi od zaupanja vrednih partnerjev, vklju¢no s partnerji
za trzenje, ki nam posredujejo podatke o potencialnih strankah nasih poslovnih storitev, in varnostnih
partnerjev, ki nam posredujejo podatke za zascito pred zlorabo. Podatke prejemamo tudi od

oglasevalcev za zagotavljanje oglaSevalskih in raziskovalnih storitev v njihovem imenu.

Za zbiranje in shranjevanje podatkov uporabljamo razlicne tehnologije, vklju¢no s piskotki, spletnimi
signali, lokalno shrambo, kot so spletna shramba brskalnika ali predpomnilniki podatkov v aplikacijah,

zbirke podatkov in strezniski dnevniki.

ZAKAJ GOOGLE ZBIRA PODATKE
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Podatke uporabljamo za razvijanje boljSih storitev

Podatke, ki jih zberemo iz vseh nasih storitev, uporabljamo za naslednje namene:

Zagotavljanje nasih storitev

VaSe podatke uporabljamo za zagotavljanje nasih storitev, na primer za obdelavo izrazov, ki jih iSCete,
tako da vam lahko prikazemo rezultate ali da vam s predlaganjem prejemnikov iz vaSih stikov pomagamo

deliti vsebino.

Vzdrzevanije in izboljSanje nasih storitev

VasSe podatke uporabljamo tudi za zagotavljanje, da nase storitve delujejo, kot je predvideno, na primer
za spremljanje izpadov delovanja ali odpravljanje tezav, o katerih nas obvestite. VaSe podatke
uporabljamo tudi za izbolj$ave nasih storitev. Ce na primer vemo, kateri iskalni izrazi so najpogosteje

napacno ¢rkovani, lahko izboljSamo funkcije za preverjanje ¢rkovanja, uporabljene v naSih storitvah.

Razvoj novih storitev

Podatke, ki jih zbiramo v obstojecih storitvah, uporabljamo za razvoj novih. Razumevanje, kako ljudje
organizirajo fotografije v Picasi, ki je bila Googlova prva fotografska aplikacija, nam je na primer

pomagalo pri razvoju in predstavitvi storitve Google Foto.

Zagotavljanje prilagojenih storitev, vklju¢no z vsebino in oglasi

Podatke, ki jih zbiramo, uporabljamo za prilagajanje nasSih storitev uporabnikom, med drugim tudi s
priporodili, prilagojeno vsebino in prilagojenimi rezultati iskanja. VVarnostni pregled na primer ponuja
varnostne nasvete, prilagojene nacinu, kako uporabljate Googlove izdelke. Google Play uporablja
podatke, na primer o aplikacijah, ki ste jih Ze namestili, in videoposnetkih, ki ste si jih ogledali v YouTubu,

za predlaganje novih aplikacij, ki vam bodo morda v3ec.

Glede na vase nastavitve vam lahko pokazemo oglase, prilagojene na podlagi vasih zanimanj. Ce na

primer iSCete »gorska kolesa«, boste pri brskanju po spletnem mestu, na katerem so oglasi, ki jih
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prikazuje Google, morda videli oglas za Sportno opremo. Podatke, ki jih uporabljamo za prikazovanje

oglasov, lahko nadzirate v nastavitvah oglasov.

. Prilagojenih oglasov vam ne prikazujemo na podlagi ob&utljivih kategorij, kot so rasa, vera, spolna

usmerjenost ali zdravje.

. Oglasevalcem ne razkrivamo podatkov, ki omogocajo vaso osebno prepoznavo, na primer imena ali
e-postnega naslova, razen &e to od nas zahtevate. Ce na primer vidite oglas za bliznjo cvetliarno
in izberete gumb »dotaknite se za klic«, bomo sprozili klic in vaSo telefonsko Stevilko morda

posredovali cvetli¢arni.

(Y
| Na nastavitve oglasov

Merjenje uspesnosti

Podatke uporabljamo za analiziranje in merjenje, da bi razumeli, kako se uporabljajo naSe storitve.
Podatke o obiskih na$ih spletnih mest na primer analiziramo in uporabimo za stvari, kot je optimiziranje
zasnove izdelkov. Uporabljamo tudi podatke o oglasih, s katerimi imate interakcije, da oglaSevalcem
pomagamo razumeti uspesdnost njihovih ogladevalskih akcij. Za to uporabljamo razli¢na orodja, med
drugim tudi Google Analytics. Ko obisCete spletna mesta, ki uporabljajo Google Analytics, lahko Google
in stranka storitve Google Analytics povezeta podatke o vasi aktivnosti z zadevnega spletnega mesta z

aktivnostmi z drugih spletnih mest, ki uporabljajo nase oglasne storitve.

Komuniciranje z vami

Podatke, ki jih zbiramo, na primer vas e-postni naslov, uporabljamo za neposredno interakcijo z vami.
Posljemo vam lahko na primer obvestilo, e odkrijemo sumljivo dejavnost, kot je poskus prijave v Google
Racun z neobicajne lokacije. Obvestimo vas lahko tudi o prihajajocih spremembah ali izboljSavah nasih
storitev. In Ce se obrnete na Google, vodimo evidenco o tem, da bi vam lahko pomagali pri odpravljanju

morebitnih tezav, na katere naletite.

Zascita Googla, nasih uporabnikov in javnosti

Podatke uporabljamo za izboljSanje varnosti in zanesljivosti nasih storitev. To vklju€uje odkrivanje in

preprecevanje prevar, zlorab, varnostnih tveganj in tehni¢nih tezav, ki bi lahko Skodovali Googlu, nasim
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uporabnikom ali javnosti, ter odzivanje nanje.

Za obdelavo va$ih podatkov za te namene uporabljamo razli¢ne tehnologije. Uporabljamo avtomatizirane
sisteme, ki analizirajo vaSo vsebino in vam zagotovijo stvari, kot so prilagojeni rezultati iskanja,
prilagojeni oglasi ali druge funkcije, prilagojene temu, kako uporabljate naSe storitve. Vsebino
analiziramo tudi zaradi odkrivanja zlorab, kot so neZelena vsebina, zlonamerna programska oprema in
nezakonita vsebina. Za prepoznavanje vzorcev v podatkih uporabljamo tudi algoritme. Google
Prevajalnik na primer pomaga ljudem komunicirati v razli¢nih jezikih tako, da zazna pogoste jezikovne

vzorce v povedih, katerih prevod zahtevate.

Podatke, ki jih zberemo v nasih storitvah in v vasih napravah, lahko zdruZzimo za namene, navedene
zgoraj. Ce na primer gledate videoposnetke kitaristov v YouTubu, boste na spletnem mestu, ki uporablja
nase oglasne izdelke, morda videli oglas za poucevanje kitare. Glede na nastavitve rac¢una bo vasa
aktivnost na drugih spletnih mestih in v drugih aplikacijah morda povezana z vasSimi osebnimi podatki

zaradi izboljSanja Googlovih storitev in oglasov, ki jih prikazuje.

Ce drugi uporabniki Ze imajo va$ e-poétni naslov ali druge podatke, na podlagi katerih vas je mogoce
prepoznati, jim morda pokazemo vase javno vidne podatke iz Google Racuna, kot sta vase ime in

fotografija. S tem ljudem na primer pomagamo prepoznati e-postno sporocilo, ki ste ga poslali.

Preden bomo podatke uporabili za namene, ki niso obravnavani v tem pravilniku o zasebnosti, vas bomo

zaprosili za soglasje.

VASE NASTAVITVE ZASEBNOSTI

Na voljo so vam moznosti izbire glede podatkov, ki jih zbiramo,
in njihove uporabe.

V tem razdelku so opisane najpomembnejSe moznosti nadzora za upravljanje zasebnosti v nasih
storitvah. ObiScete lahko tudi stran Pregled zasebnosti, kjer lahko pregledate in prilagodite pomembne
nastavitve za zasebnost. Poleg teh orodij v nasih izdelkih ponujamo tudi posebne nastavitve zasebnosti.

Vec o tem lahko preberete v vodniku za zasebnost v izdelkih.

% Na pregled zasebnosti
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Upravljanje, pregledovanje in posodabljanje podatkov

Ko ste prijavljeni, lahko podatke kadar koli pregledate in posodobite tako, da obiSCete storitve, ki jih
uporabljate. Google Foto in Drive sta na primer zasnovana tako, da vam pomagata upravljati dolo¢ene

vrste vsebin, ki ste jih shranili v Googlu.

Na voljo je tudi mesto, kjer lahko pregledate in nadzorujete podatke, shranjene v Google Racunu. Google

Racun vklju€uje naslednje:

Nastavitve zasebnosti

Kontrolniki za aktivnost

O
(» |zberite, katere vrste aktivnosti Zelite shraniti v radun. Ce Zelite prometne napovedi za
vsakodnevno voznjo v sluzbo in nazaj, lahko na primer vklopite zgodovino lokacij, Ce zelite

boljSe predloge za videoposnetke, pa lahko shranite zgodovino ogledov v YouTubu.

Odpiranje kontrolnikov za dejavnost

Y Nastavitve oglasov

Upravljajte nastavitve za oglase, prikazane v Googlu ter na spletnih mestih in v aplikacijah,
ki z Googlom sodelujejo pri prikazovanju oglasov. Spremenite lahko svoja zanimanja,
izberete, ali naj se osebni podatki uporabljajo za prilagajanje oglasov, tako da bodo ti

ustreznejsi, ter vklopite in izklopite nekatere ogladevalske storitve.

Na nastavitve oglasov

O vas

e
Q Nadzirajte, kaj drugi vidijo o vas v Googlovih storitvah

Na razdelek O vas

Priporo¢ila v skupni rabi

Izberite, ali naj bosta vasa ime in fotografija prikazana zraven aktivnosti, kot so mnenja in

priporocila, ki so prikazane v oglasih.
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Na razdelek Priporocila v skupni rabi

Podatki, ki jih dajete v skupno rabo

Ce uporabljate storitev G Suite, nadzirajte, s kom delite podatke prek raduna v storitvi

Google+.

Na razdelek Podatki, ki jih dajete v skupno rabo

Nacini za ogled in posodobitev podatkov

31

l
I

Moja aktivnost

Z Mojo aktivnostjo lahko pregledate in upravljate podatke, ki se ustvarijo, ko uporabljate
Googlove storitve, na primer iskanja, ki ste jih izvedli, ali obiski storitve Google Play.

Podatke lahko prebrskate po datumu in temah ter aktivnost delno ali v celoti izbriSete.

Na razdelek Moja aktivnost

Google Nadzorna plosca

Google Nadzorna plos¢a omogoca upravljanje podatkov, povezanih s posameznimi izdelki.

Na nadzorno plosco

Vasi osebni podatki

Upravljajte svoje kontaktne podatke, kot so ime, e-postni naslov in telefonska Stevilka.

Na razdelek Osebni podatki

Ko ste odjavljeni, lahko upravljate podatke, povezane z brskalnikom ali napravo, vkljuéno s temi:

. Prilagajanje iskanja, tudi ko ste odjavljeni: izberite, ali se iskalna aktivnost uporablja za ponujanje

ustreznejsih rezultatov in priporocil.

. Nastavitve za YouTube zaustavite beleZenje in izbriSite zgodovino iskanja v YouTubu in zgodovino

ogledov v YouTubu.
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. Nastavitve oglasov: upravljajte nastavitve za oglase, prikazane v Googlu ter na spletnih mestih in v

aplikacijah, ki z Googlom sodelujejo pri prikazovanju oglasov.

|zvoz, odstranjevanje in izbris podatkov

Kopijo vsebine Google Racuna lahko izvozite, €e jo zelite varnostno kopirati ali jo uporabljati v storitvi

zunaj Googla.

9 Izvoz podatkov

Zahtevate lahko tudi odstranitev vsebine iz dolo¢enih Googlovih storitev na podlagi veljavne zakonodaje.
Ce Zelite izbrisati svoje podatke, lahko:

o izbriSete vsebino iz doloenih Googlovih storitev;
. z uporabo Moje aktivnosti poiS€ete in nato iz raCuna izbriSete posamezne elemente;
. izbrisete dolocene Googlove izdelke, vklju€no z vaSimi podatki, povezanimi s temi izdelki;

. izbriSete celoten Google Racun;

l izbriSete svoje podatke.

Nadalje vam upravitelj nedejavnega racuna tudi omogoc€a, da nekomu drugemu omogocite dostop do

delov Google Racuna, ¢e ga nepriCakovano ne morete uporabljati.

Na voljo so Se drugi nacini za nadzor podatkov, ki jih Google zbira, ne glede na to, ali ste prijavljeni v

Google Ra¢un. Nekateri od teh so:

. Nastavitve brskalnika: brskalnik lahko na primer nastavite, da vas obvesti, ko Google v njem nastavi

piSkotek. Brskalnik lahko nastavite tudi tako, da blokira vse piSkotke iz dolo€ene domene ali iz vseh
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domen. Vendar ne pozabite, da nase storitve za pravilno delovanje potrebujejo piSkotke, na primer

za to, da si zapomnijo vaSe jezikovne nastavitve.

. Nastavitve na ravni naprave: vada naprava ima morda moznosti za nastavitev, katere podatke

zbiramo. V napravi Android lahko na primer spremenite nastavitve lokacije.

RAZKRIVANJE VASIH PODATKOV

Kdaj razkrivate svoje podatke

Stevilne nase storitve omogoé&ajo, da podatke razkrijete drugim, in omogoé&ajo nadzor nad tem, kako jih
razkrijete. Videoposnetke lahko na primer javno objavite v YouTubu ali pa nastavite, da so zasebni.
Upostevajte, da lahko pri javni objavi podatkov vasa vsebina postane dostopna prek iskalnikov, vkljuéno

z Iskanjem Google.

Ko ste prijavljeni in uporabljate nekatere Googlove storitve, na primer pri komentiranju videoposnetkov v
YouTubu ali pisanju mnenja o aplikaciji v Googlu Play, sta zraven dejavnosti prikazana vase ime in

fotografija. Te podatke lahko prikazemo tudi v oglasih, odvisno od nastavitve za priporocila v skupni rabi.

Kdaj Google razkrije vase podatke

Vasih osebnih podatkov ne razkrivamo druzbam, organizacijam ali posameznikom zunaj Googla, razen v

teh primerih:

Z vaSim soglasjem

Osebne podatke bomo zunaj Googla razkrili samo z vasim soglasjem. Ce na primer s pomoc&jo Google
Home opravite rezervacijo z uporabo storitve za rezervacije, bomo pridobili vase dovoljenje, preden
restavraciji razkrijemo vaSe ime ali telefonsko Stevilko. Pred razkrivanjem kakrsnih koli ob&utljivih

osebnih podatkov bomo zahtevali vaSe izrecno soglasje.

S skrbniki domene

Ce ste $tudent ali delate za organizacijo, ki uporablja Googlove storitve (kot je G Suite), bodo va$ skrbnik

domene in prodajalci, ki upravljajo vas racun, imeli dostop do vaSega Google Racuna . Ti morda lahko:
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. dostopajo do podatkov, shranjenih v vaSem racunu, kot je e-posta, in jih obdrzijo;

. pregledujejo statisticne podatke o vasem racunu, na primer Stevilo aplikacij, ki jih namestite;
. spremenijo geslo vasega racuna;

. zaCasno onemogocijo ali ukinejo dostop do vasega racuna;

. prejemajo podatke vasSega raCuna zaradi izpolnjevanja veljavne zakonodaje, predpisov, pravnih

postopkov ali izvrSljivih aktov drzavnih organov;

. omejijo vaso moznost izbrisa ali urejanja podatkov ali vase nastavitve zasebnosti.

Za zunanjo obdelavo

Osebne podatke damo na voljo svojim povezanim osebam in drugim zaupanja vrednim druzbam ali
posameznikom, da jih obdelujejo v nasem imenu, po nasih navodilih ter skladno z nasim pravilnikom o
zasebnosti in vsemi drugimi ustreznimi ukrepi za zagotavljanje zaupnosti in varnosti. Ponudnike storitev

na primer uporabljamo za pomo¢ pri podpori strankam.

Zaradi zakonskih razlogov

Osebne podatke bomo razkrili zunaj Googla, ¢e v dobri veri verjamemo, da so dostop do takih podatkov,

njihova uporaba, hranjenje ali razkritje razumno potrebni za:

. upoStevanje morebitnih veljavnih predpisov, zakonodaje, pravnih postopkov ali izvrsljivih aktov
drzavnih organov. Podatke o Stevilu in vrsti zahtev, ki jih prejmemo od drZavnih organov, razkrivamo

v porocCilu Preglednost informacij;
. uveljavljanje veljavnih pogojev storitve, vklju¢no s preiskovanjem morebitnih krSitev;
. odkrivanje, preprecevanje ali drugac¢no obravnavanje prevar in varnostnih ali tehni¢nih tezav;

. zascito pred krSitvijo pravic ali varnosti Googla, njegovih uporabnikov ali javnosti ter pred $kodo na

njihovi lastnini, kot to zahteva ali dovoli zakonodaja.

Javno in nasim partnerjem, kot so izdajatelji, oglasSevalci, razvijalci ali imetniki pravic, lahko razkrijemo
podatke, ki ne omogocajo osebne prepoznave. Podatke lahko na primer javno objavimo, da prikazemo
gibanja na podro€ju sploSne uporabe nasih storitev. Dolo€enim partnerjem dovolimo tudi zbiranje
podatkov iz vaSega brskalnika ali naprave za namene ogladevanja in merjenja, in sicer z uporabo
njihovih piskotkov ali podobnih tehnologij.
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Ce bo Google vklju¢en v zdruzitev, pripojitev ali prodajo premozenja, bomo $e naprej zagotavljali
zaupnost vasih osebnih podatkov in prizadete uporabnike obvestili, preden bodo osebni podatki

preneseni ali bo zagel zanje veljati drug pravilnik o zasebnosti.

ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI VASIH PODATKOV

V nase storitve vgrajujemo varnostne ukrepe za zascito vasih
podatkov

Vsi Googlovi izdelki so izdelani z mo¢nimi varnostnimi funkcijami, ki stalno 3citijo vase podatke.
Vpogledi, ki jih pridobimo pri vzdrzevanju naSih storitev, nam pomagajo odkriti in samodejno blokirati
varnostne groznje, preden vas sploh dosezejo. Ce odkrijemo kaj tveganega, o &emer menimo, da bi
morali biti obveS&eni, vas bomo obvestili in vam pomagali skozi postopek, ki je potreben, da bi ostali
bolje zasciteni.

Tako vas kot tudi Google si mo¢no prizadevamo za$¢ititi pred nepoobladenim dostopom do podatkov, ki
jih hranimo, njihovim nepooblas€enim spreminjanjem, razkritjem ali uni¢enjem. Pri tem med drugim

uporabljamo naslednje ukrepe:

. Sifriranje za ohranjanje zasebnosti podatkov med prenosom

. Ponujamo vrsto varnostnih funkcij, kot so varno brskanje, varnostni pregled in preverjanje v dveh

korakih, ki pomagajo za&¢ititi vas racun.

. Postopke zbiranja, shranjevanja in obdelave podatkov, ki jih uporabljamo, vklju¢no z ukrepi

fizi€nega varovanja, pregledujemo, da prepre¢imo nepooblas¢en dostop do nasih sistemov.

. Dostop do osebnih podatkov je omejen na Googlove zaposlene, izvajalce in zastopnike, ki te
podatke potrebujejo, da jih lahko obdelujejo. Vse osebe s takim dostopom imajo stroge pogodbene
obveznosti glede zaupnosti, ¢e teh obveznosti ne spostujejo, pa lahko proti njim sprozimo

disciplinske postopke ali jim odpovemo pogodbeno razmerje.

IZVOZ IN IZBRIS PODATKOV

Kadar koli lahko izvozite kopijo svojih podatkov ali izbrisete
podatke iz Google Racuna
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Kopijo vsebine Google Racuna lahko izvozite, e jo Zelite varnostno kopirati ali jo uporabljati v storitvi

zunaj Googla.

e Izvoz podatkov

Ce zelite izbrisati svoje podatke, lahko:

. izbriSete vsebino iz dolo¢enih Googlovih storitev;
. z uporabo Moje aktivnosti pois€ete in nato iz racuna izbriSete posamezne elemente;
. izbrisete dolocene Googlove izdelke, vklju€no z vaSimi podatki, povezanimi s temi izdelki;

o izbriSete celoten Google Racun;

l izbriSete svoje podatke.

Hramba vasSih podatkov

Podatke, ki jih zbiramo, hranimo razli¢no dolgo, odvisno od tega za kakSne podatke gre, kako jih

uporabljamo in kako konfigurirate svoje nastavitve:

. Nekatere podatke lahko izbriSete kadar koli zelite, na primer vsebino, ki jo sami ustvarite ali
nalozite. Prav tako lahko izbriSete podatke o dejavnosti, shranjene v vaSem racunu, ali izberete, da

so po dolo¢enem ¢asovnem obdobju samodejno izbrisani.

. Drugi podatki so po dolo€enem ¢asovnem obdobju samodejno izbrisani ali anonimizirani, na primer

oglasSevalski podatki v strezniSkih dnevnikih.

. Nekatere podatke hranimo, dokler ne izbriSete raCuna Google, na primer podatke o tem, kako

pogosto uporabljate nase storitve.

. Nekatere podatke pa hranimo dalj ¢asa, kadar je to potrebno zaradi utemeljenih poslovnih ali
zakonskih namenov, na primer zaradi zagotavljanja varnosti, prepre€evanja goljufij in zlorab ali

vodenija finan¢nih evidenc.


https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-delete-specific
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/preferences?utm_source=pp#deleteservices
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads

Ko izbriSete podatke, sledimo postopku za izbris, da se prepri€amo, da so vas$i podatki varno in v celoti
odstranjeni iz naSih streZnikov oziroma, da jih obdrzimo samo v anonimizirani obliki. Poskusamo
zagotoviti, da naSe storitve $¢itijo podatke pred naklju¢nim ali zlonamernim izbrisom. Zaradi tega lahko
preteCe nekaj Casa od takrat, ko izbriSete dolo€¢ene podatke, do takrat, ko so kopije teh podatkov

izbrisane iz nasSih aktivnih in rezervnih sistemov.

Preberete lahko ve¢ o Googlovih obdobjih hrambe podatkov, vklju€no s tem, kako dolgo traja, da vase

podatke izbriSemo.

SKLADNOST S PREDPISI IN SODELOVANJE Z REGULATORNIMI ORGANI

Ta pravilnik o zasebnosti redno pregledujemo in skrbimo, da je nasa obdelava podatkov v skladu z njim.

Prenosi podatkov

Streznike imamo na razli¢nih lokacijah po svetu in vase podatke lahko obdelamo v streznikih, ki so zunaj
drzave, v kateri prebivate. Zakoni o varstvu podatkov se razlikujejo med drzavami, pri Cemer nekateri od
njih zagotavljajo vecjo stopnjo varstva kot drugi. Ne glede na to, kje se obdelujejo vasi podatki,
uporabljamo enake zascitne ukrepe, kot so opisani v tem pravilniku. UpoStevamo tudi razli¢ne pravne

podlage glede prenosa podatkov, kot sta zasebnostna $¢ita med EU in ZDA ter EU in Svico.

Kadar prejmemo uradne pisne pritozbe, odgovorimo tako, da se obrnemo na osebo, ki je vlozila pritozbo.
Pri reSevanju pritozb glede prenosa vasih podatkov, ki jih ne moremo resiti neposredno z vami,

sodelujemo z ustreznimi regulatornimi organi, vkljuéno z lokalnimi pooblas€enci za varstvo podatkov.

Evropske zahteve

Ce za obdelavo vasih podatkov velja pravo varstva osebnih podatkov Evropske unije (EU), vam
zagotavljamo moznosti nadzora, opisane v tem pravilniku, tako da lahko uveljavljate svojo pravico
zahtevati dostop do svojih podatkov, njihovo posodobitev in odstranitev ter omejitev obdelave podatkov.

Imate tudi pravico ugovarjati obdelavi podatkov ali izvoza podatkov v drugo storitev.

Za uporabnike v Evropskem gospodarskem prostoru ali Svici je upravljavec vasih podatkov druzba

Google Ireland Limited, razen €e je v obvestilu o varstvu podatkov za posamezne storitve navedeno
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drugace. Google Ireland Limited je torej povezana druzba Google, ki je odgovorna za obdelavo vasih

podatkov in zagotavljanje skladnosti z veljavnimi zakoni o varstvu podatkov.

VaSe podatke obdelujemo za namene, opisane v tem pravilniku, na podlagi naslednjih pravnih podlag:

Z vaSim soglasjem

Za obdelavo vasih podatkov za specificne namene vas vpraSamo za soglasje in imate pravico, da svoje
soglasje kadar koli umaknete. Za vaSe soglasje vas vpraSamo na primer za zagotavljanje prilagojenih
storitev, kot so oglasi na podlagi vasih zanimanj. Za vasSe soglasje vas vpraSamo tudi za zbiranje vase

glasovne in zvoCne dejavnosti za prepoznavanje govora. Te nastavitve lahko upravljate v racunu Google.

Ko zasledujemo zakonite interese

VaSe podatke obdelujemo za zakonite interese nas in tretjih oseb in pri tem uporabljamo primerne
varnostne ukrepe za za&cito vase zasebnosti. To pomeni, da vase podatke obdelujemo za namene, kot

so nasledniji:

. Zagotavljanje, vzdrzevanije in izboljSanje nasih storitev za potrebe nasih uporabnikov
. Razvijanje novih izdelkov in funkcij, uporabnih za nase uporabnike

. Razumevanje, kako ljudje uporabljajo naSe storitve, da zagotovimo in izboljSamo ucinkovitost

delovanja nasih storitev
. Prilagajanje nasih storitev, da vam zagotovimo boljSo uporabnisko izku$njo
. TrZenje za obveS&anje uporabnikov o nas$ih storitvah

. Zagotavljanje oglaSevanja, ki omogoca, da so Stevilne nase storitve brezpla¢ne (e pa so oglasi

prilagojeni, vas vpraS8amo za soglasje)

. Odkrivanje, prepre€evanje ali drugacno obravnavanje prevar, zlorab in varnostnih ali tehni¢nih tezav

v nasSih storitvah

. Zascita pred krSitvijo pravic, lastnine ali varnosti Googla, njegovih uporabnikov ali javnosti, kot to

zahteva ali dovoljuje zakonodaja, vklju€no z razkrivanjem podatkov drzavnim organom
. Izvajanje raziskav, ki izboljSujejo nase storitve za naSe uporabnike in koristijo javnosti

. Izpolnjevanje obveznosti do nasih partnerjev, kot so razvijalci in imetniki pravic
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. Uveljavljanje pravnih zahtevkov, vklju¢no s preiskavo morebitnih krSitev veljavnih pogojev storitve

Pri zagotavljanju storitve

VaSe podatke obdelamo, da vam zagotovimo storitev, ki ste jo zahtevali na podlagi pogodbe. Podatke za

placilo na primer obdelamo, ¢e dokupite prostor za Google Drive.

Pri ravnanju v skladu z zakonskimi obveznostmi

Podatke bomo obdelali, ko smo pravno zavezani k temu, na primer, ¢e se odzivamo na sodni postopek

ali izvrsljiv akt drzavnega organa.

Ce imate vprasanja, se lahko obrnete na Google in naso sluzbo za varstvo podatkov. Ce imate
pomisleke glede svojih pravic po lokalni zakonodaji, se lahko obrnete tudi na lokalnega pooblas€enca za

varstvo podatkov.

O TEM PRAVILNIKU

Kdaj velja ta pravilnik

Ta pravilnik o zasebnosti velja za vse storitve, ki jih ponujajo druzba Google LLC. in njene povezane
osebe, vkljuéno z YouTubom, Androidom in storitvami, ki so ponujene na drugih spletnih mestih, kot so
oglasevalske storitve. Ta pravilnik o zasebnosti ne velja za storitve, ki imajo lo€ene pravilnike o

zasebnosti, ki ne vkljuCujejo tega pravilnika o zasebnosti.
Ta pravilnik o zasebnosti ne velja za:

. postopke obravnavanja podatkov, ki jih izvajajo druge druzbe in organizacije, ki ogladujejo nase

storitve;

. storitve, ki jih ponujajo druge druzbe ali posamezniki, vklju€¢no z izdelki ali spletnimi mesti, ki morda
vklju€ujejo Googlove storitve, so vam prikazane v rezultatih iskanja ali do njih vodijo povezave iz

nasih storitev.
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Spremembe tega pravilnika

Ta pravilnik o zasebnosti obCasno spremenimo. Vas$ih pravic iz tega pravilnika o zasebnosti ne bomo
okrnili brez vasega izrecnega soglasja. Datum objave zadnjih sprememb je vedno naveden, ogledate pa
si lahko tudi arhivirane razlicice. Ce so spremembe ve&je, bomo prikazali vidnej$e obvestilo (za nekatere

storitve tudi z e-postnim obvestilom o spremembah pravilnika o zasebnosti).

SORODNI POSTOPKI ZAGOTAVLJANJA ZASEBNOSTI

Posamezne Googlove storitve

V naslednjih obvestilih o zasebnosti so dodatne informacije o nekaterih Googlovih storitvah:

. Chrome in operacijski sistem Chrome
. Knjige Play

. Payments

. Fiber

. Google Fi

. G Suite for Education

. YouTube za otroke

. Google Racuni, ki se upravljajo z aplikacijo Family Link, za otroke, mlajSe od 13 let (ali ustrezne

starosti v vasi drzavi)

. Zbiranje glasovnih in zvo¢nih podatkov pri funkcijah za otroke v Pomoc¢niku Google

Drugi koristni viri

Na naslednjih povezavah so izpostavljeni uporabni viri za ve€ informacij o nasih postopkih in nastavitvah
zasebnosti.
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. V Google Racunu so na voljo Stevilne od nastavitev, ki jih lahko uporabite za upravljanje raCuna

. Pregled zasebnosti vas vodi skozi najpomembnejSe nastavitve zasebnosti za Google Racun

. Googlovo varnostno sredis¢e ponuja ve¢ informacij o nasi vgrajeni varnosti, nastavitvah glede

varstva podatkov in orodjih, ki vam pomagajo postaviti temeljna digitalna pravila za druzino v spletu.

. V razdelku Zasebnost in pogoji je ve€ konteksta glede tega pravilnika o zasebnosti in pogojev

storitve

. V razdelku Tehnologije je ve¢ informacij o naslednjem:

o

Kako Google uporablja pisSkotke
o Tehnologije, ki se uporabljajo za oglasevanje

o Kako Google uporablja prepoznavanje vzorcev za prepoznavanje stvari, kot so obrazi na

fotografijah

o Kako Google uporablja podatke s spletnih mest ali iz aplikacij, ki uporabljajo nase storitve

oglasi, ki bodo najbolj uporabni

Ce v YouTubu na primer gledate videoposnetke o peki, boste pri brskanju po spletu morda videli veé
oglasov, povezanih s peko. Lahko tudi uporabimo vas naslov IP za ugotavljanje vaSe priblizne lokacije,
tako da vam lahko prikazujemo oglase za bliZznjo picerijo, e iSCete »pica«. Preberite ve€ o o Googlovih

oglasih in zakaj boste morda videli doloCene oglase.

ljudje, ki vam najve€ pomenijo v spletu

Ko na primer vnesete naslov v polje Za, Kp ali Skp e-postnega sporodila, ki ga sestavljate, bo Gmail

predlagal naslove na podlagi tega, s katerimi ljudmi najpogosteje komunicirate.

telefonska Stevilka

Ce v radun dodate telefonsko $tevilko, je lahko v Googlovih storitvah uporabljena za razliéne namene,

kar je odvisno od va$ih nastavitev. Telefonsko Stevilko lahko na primer uporabimo, da vam pomagamo pri
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dostopu do racuna, €e pozabite geslo, da drugim pomagamo, da vas najdejo in se povezejo z vami, ter

za prikazovanje oglasov, ki so ustreznejsi za vas. Vec€ o tem

podatki za placilo

Ce v Google Radun na primer dodate kreditno kartico ali drugo pladilno sredstvo, jo lahko uporabite za
nakup stvari v naSih storitvah, na primer za aplikacije v Trgovini Play. Zahtevamo lahko tudi druge

podatke, na primer dav¢no Stevilko podjetja, ki jih potrebujemo za obdelavo vasega placila. V nekaterih
primerih bomo morda morali tudi potrditi vado identiteto in vas bomo morda prosili za podatke, da lahko

to storimo.

Podatke za placilo lahko uporabimo tudi za preverjanje, ali izpolnjujete starostne zahteve, ¢e na primer

vnesete napacen datum rojstva, ki kaze, da niste dovolj stari, da bi imeli Google Racun. Vec o tem

naprave

Podatke iz vasih naprav lahko na primer uporabimo, da vam pomagamo izbrati, katero napravo zelite
uporabiti za namestitev aplikacije ali ogled filma, ki ga kupite v Googlu Play. Te podatke uporabljamo tudi

za zas&cCito vasSega racuna.

Naprava Android z Googlovimi aplikacijami

Naprave Android z Googlovimi aplikacijami vklju€ujejo naprave, ki jih prodaja Google ali eden od nasih
partnerjev, in so lahko med drugim telefoni, kamere, vozila, nosljive naprave in televizorji. Te naprave
uporabljajo storitve Google Play in druge vnaprej namescene aplikacije, ki vklju€ujejo storitve, kot so
Gmail, Google Zemljevidi, fotoaparat telefona in telefonski klicalnik, pretvorba besedila v govor, vnos s

tipkovnico in varnostne funkcije.

oglede in interakcije z vsebino in oglasi,

Zbiramo na primer podatke o ogledih in interakcijah z oglasi, tako da lahko oglasevalcem zagotovimo
zbirna porodila, v katerih so na primer podatki o tem, ali smo njihov oglas prikazali na dolo€eni strani in
ali je verjetno, da je obiskovalec videl oglas. Merimo lahko tudi druge interakcije, kot je nacin, kako

premikate miSko nad oglasom, oziroma to, ali ste imeli interakcijo s stranjo, na kateri je prikazan oglas.
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sinhronizirano z vasim Google Racunom

Zgodovina brskanja v Chromu je v racun shranjena samo, ¢e ste omogocili sinhronizacijo Chroma z

Google Ra¢unom. Vec o tem

storitve za klicanje in sprejemanije klicev ter posSiljanje in prejemanje sporocil

Primeri teh storitev:

. Googlovi pogovori Hangouts za klicanje na domace in mednarodne Stevilke ter sprejemanje klicev
. Google Voice za klicanje, posiljanje besedilnih sporocil in upravljanje odzivnika

. Google Fi za telefonski paket

Podatki senzorjev iz naprave

VaS8a naprava ima morda tipala, ki jih je mogoc€e uporabiti za boljSe razumevanje vaSega gibanja in
lokacije. Za ugotavljanje hitrosti je na primer mogoce uporabiti merilnik pospeska, za ugotavljanje smeri

premikanja pa ziroskop.

podatki o stvareh v blizini naprave

Ce uporabljate Googlove lokacijske storitve v sistemu Android, lahko izbolj$amo uginkovitost delovanja
aplikacij, ki uporabljajo va$o lokacijo, kot so Google Zemljevidi. Ce uporabljate Googlove lokacijske
storitve, naprava Googlu poSilja podatke o svoji lokaciji, tipalih (na primer iz merilnika pospeska) in
bliznjih baznih postajah ter dostopnih to¢kah za Wi-Fi (na primer naslov MAC in moc¢ signala). Vse to
nam pomaga dolociti vaso lokacijo. Googlove lokacijske storitve lahko omogocite v nastavitvah naprave.

Vec o tem

javno dostopni viri

Podatke, ki so javno dostopni v spletu ali iz drugih javnih virov, lahko na primer zbiramo za pomo¢ pri

u€enju Googlovih jezikovnih modelov in razvoju funkcij, kot je Google Prevajalnik.
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zaScCita pred zlorabami

Podatki o varnostnih groznjah nam lahko na primer pomagajo, da vas obvestimo, ¢e menimo, da je vas

racun ogrozen (pri tem vam lahko pomagamo ukrepati za zascito racuna).

oglasSevalske in raziskovalne storitve v njihovem imenu

OglaSevalci lahko na primer nalozijo podatke iz svojih programov zvestobe, tako da lahko bolje razumejo
uspesdnost svojih oglasevalskih akcij. Oglasevalcem damo na voljo samo zdruzena porodila, ki ne

razkrivajo podatkov o posameznikih.

zagotavljanje nasih storitev

Nekaj primerov, kako vaSe podatke uporabljamo za zagotavljanje nasih storitev:

. Naslov IP, dodeljen va$i napravi, uporabljamo za poSiljanje podatkov, ki ste jih zahtevali, nazaj v

vaso napravo, na primer za nalaganje YouTubovega videoposnetka.

. Uporabljamo enoli¢ne identifikatorje, shranjene v piSkotkih v vasi napravi, ki nam pomagajo preveriti

vaso pristnost in zagotoviti, da ste oseba, ki lahko dostopa do vasega Google Racuna.

. Fotografije in videoposnetke, ki jih nalozite v Google Foto, uporabljamo za to, da vam pomagamo

ustvariti albume, animacije in druge izdelke, ki jih lahko daste v skupno rabo. Vec o tem

. E-postno sporocilo s potrditvijo leta, ki ste ga prejeli, bomo morda uporabili za ustvarjanje gumba za
prijavo na let, ki bo prikazan v Gmailu.

. Ko pri nas kupite storitev ali fiziCne izdelke, nam lahko daste podatke, kot so naslov prejemnika in
navodila za dostavo. Te podatke uporabljamo za namene, kot so obdelava, izpolnjevanje in dostava

narocila ter zagotavljanje podpore v zvezi s kupljenim izdelkom ali storitvijo.

zagotavljanje, da naSe storitve delujejo, kot je predvideno

Nase sisteme na primer stalno spremljamo in i§¢emo morebitne teZave. Ce ugotovimo, da je z doloéeno
funkcijo nekaj narobe, si lahko s pregledom podatkov o aktivnosti, zbranih pred zaetkom tezave,
pomagamo hitreje odpraviti tezavo.


https://support.google.com/photos?p=privpol_manage

izboljSanja

PiSkotke na primer uporabljamo za analiziranje interakcij uporabnikov z nasimi storitvami. To nam lahko
pomaga pri razvoju boljsih izdelkov. Pomaga nam lahko na primer odkriti, da izvedba doloenega
opravila za uporabnike traja predolgo ali da imajo tezave pri izvedbi korakov. Funkcije lahko nato

preoblikujemo in s tem izboljSamo izdelek za vse uporabnike.

prilagojeni rezultati iskanja

Ko ste na primer prijavljeni v Google Racun in imate omogocene kontrolnike za splet in aktivnosti, lahko
dobite ustreznejSe rezultate iskanja, ki temeljijo na vasih prejSnjih iskanjih in aktivnosti iz drugih
Googlovih storitev. Ve€ o tem lahko preberete tukaj. Prikazani so vam lahko tudi prilagojeni rezultati
iskanja, Seprav ste odjavljeni. Ce ne Zelite te ravni prilagajanja iskanja, lahko zasebno i$¢ete in brskate

ali izklopite prilagajanje iskanja, tudi ko ste odjavljeni.

prilagojeni oglasi

Prikazani so vam lahko prilagojeni oglasi na podlagi podatkov od oglasevalca. Ce ste na primer
nakupovali na spletnem mestu oglasevalca, lahko na primer podatke o tem obisku uporabijo za

prikazovanje oglasov. VeC o tem

obcutljive kategorije

Pri prikazovanju prilagojenih oglasov uporabljamo teme, za katere na podlagi vaSe aktivhosti menimo, da
bi vas morda zanimale. Prikazani so vam lahko na primer oglasi za stvari, kot so »Kuhanje in recepti« ali
»Letalski prevoz«. Ne uporabljamo tem ali prikazujemo prilagojenih oglasov na podlagi obcutljivih
kategorij, kot so rasa, vera, spolna usmerjenost ali zdravje. Enako zahtevamo od oglasevalcev, ki

uporabljajo naSe storitve.

lahko povezemo podatke

Google Analytics uporablja lastne pisSkotke, kar pomeni, da piSkotke nastavi stranka stranke Google
Analytics. Z uporabo nasih sistemov lahko stranka storitve Google Analytics in Google podatke,

ustvarjene s storitvijo Google Analytics, povezeta s piSkotki drugih oseb, povezanimi z obiski drugih
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spletnih mest. Oglasevalec lahko podatke iz storitve Google Analytics na primer uporabi za ustvarjanje

ustreznejsih oglasov ali dodatno analiziranje svojega prometa. Vec o tem

varnost in zanesljivost

Nekaj primerov, kako vaSe podatke uporabljamo za zagotavljanje varnosti in zanesljivosti nasih storitev:

. Zbiranje in analiziranje naslovov IP in piSkotkov za zas¢ito pred avtomatizirano zlorabo: ta zloraba
ima lahko mnogo oblik, na primer posiljanje vsiljene poste uporabnikom Gmaila, kraja denarja
oglasevalcem z goljufivim klikanjem oglasov ali cenzuriranje vsebine z napadi za porazdeljeno

ohromitev storitve (ang. DDoS oz. Distributed Denial of Service).

. S funkcijo »Zadnja aktivnost v raunu« v Gmailu lahko ugotovite, ali je kdo brez vade vednosti
dostopal do vase e-poste in kdaj je do tega prislo. Ta funkcija vam prikaze podatke o nedavni
aktivnosti v Gmailu, kot so naslov IP, uporabljen za dostop do poste, lokacija, povezana z njim, ter

ura in datum dostopa. Vec o tem

odkrivanje zlorab

Ce v nasih sistemih odkrijemo neZeleno vsebino, zlonamerno programsko opremo, nezakonito vsebino in
druge oblike zlorabe, ki krSijo nase pravilnike, lahko onemogoc¢imo vas racun ali drugace ustrezno

ukrepamo. V nekaterih primerih lahko krSitev tudi prijavimo pristojnim organom.

zdruzevanje podatkov, ki jih zbiramo

Nekaj primerov, kako zdruZujemo podatke, ki jih zbiramo:

. Ko ste na primer prijavljeni v Google Racun in iS€ete v Googlu, lahko vidite rezultate iz javnega
spleta skupaj z ustreznimi informacijami iz vsebine, ki jo imate v drugih Googlovih izdelkih, kot sta
Gmail ali Google Koledar. To lahko vklju€uje stvari, kot so stanje prihodnjih letov, rezervacije

restavracij in hotelov ali vaSe fotografije. Ve¢ o tem

. Ce ste si z nekom dopisovali po Gmailu in ga Zelite dodati v dokument v Google Dokumentih ali
dogodek v Google Koledarju, Google to poenostavi tako, da samodejno dokon&a njegov e-postni
naslov, ko zacnete vna$ati ime. Ta funkcija poenostavlja dajanje stvari v skupno rabo z ljudmi, ki jih

poznate. Vec€ o tem

. Googlova aplikacija lahko uporabi podatke, ki ste jih shranili v drugih Googlovih izdelkih, da vam

pokaze prilagojeno vsebino, kar je odvisno od vasih nastavitev. Ce imate na primer v aktivnosti v
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spletu in aplikacijah shranjena iskanja, vam lahko Googlova aplikacija na podlagi vase aktivnosti
pokaze €lanke z novicami in druge informacije o stvareh, ki vas zanimajo, kot so Sportni rezultati.

Veé o tem

. Ce Google Radun povezete z napravo Google Home, lahko s Pomo&nikom Google upravljate svoje
podatke in opravite stvari. V Google Koledar lahko na primer dodate dogodke ali prejmete urnik za
dan, zahtevate obvestila o stanju za bliznji let ali v telefon posljete podatke, kot so navodila za

voznjo. Vec o tem

vasSa aktivnost na drugih spletnih mestih in v drugih aplikacijah

Ta aktivnost je morda posledica vase uporabe Googlovih storitev, na primer sinhroniziranja racuna s
Chromom ali obiskov spletnih mest in uporabe aplikacij, ki sodelujejo z Googlom. Mnoga spletna mesta
in aplikacije sodelujejo z Googlom pri izboljSanju svoje vsebine in storitev. Spletno mesto lahko na primer
uporablja nade oglaSevalske storitve (kot je AdSense) ali analiti¢na orodja (Google Analytics), lahko pa
tudi vdela drugo vsebino (kot so videoposnetki iz YouTuba). Te storitve lahko Googlu posredujejo
podatke o va$i aktivnosti, ki bodo morda povezani z vasimi osebnimi podatki, kar je odvisno od vasih
nastavitev racuna in izdelkov, ki jih uporabljate (¢e na primer partner skupaj z nasimi ogladevalskimi
storitvami uporablja tudi Google Analytics).

Preberite vec¢ o tem, kako Google uporablja podatke, ko uporabljate spletna mesta in aplikacije nasih
partnerjev.

sodelovanje z Googlom

Vec€ kot 2 milijona aplikacij in spletnih mest, ki niso Googlova, sodeluje z Googlom pri prikazovanju

oglasov. Vec€ o tem

dolocene Googlove storitve

Svoj spletni dnevnik lahko na primer izbriSete iz storitve Blogger ali spletno mesto iz storitve Google
Spletna mesta. IzbriSete lahko mnenja, ki ste jih napisali o aplikacijah, igrah in drugi vsebini v Trgovini
Play.

uporaba piskotkov za pravilno delovanje

Uporabljamo na primer piSkotek, ki se imenuje »lbcs« in omogoc¢a, da v Google Dokumentih odprete vec

dokumentov v enem brskalniku. Ce blokirate ta piskotek, Google Dokumenti ne bodo pravilno delovali.
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Veé o tem

zakonski postopki ali izvrSljiva vladna zahteva

Google podobno kot druga podjetja s podrocja tehnologije in komunikacij redno prejema zahteve
drzavnih organov in sodiS¢ po vsem svetu za razkritje podatkov. Spostovanje zasebnosti in varnosti
podatkov, ki jih shranite v Googlu, je temelj naSega pristopa k izpolnjevanju teh pravnih zahtev. Na$
pravni oddelek preuci vsako od teh zahtev ne glede na to, kakSne vrste je, in zahteve, pri katerih je
videti, da so preve€ obSirne ali ne upostevajo pravilnega postopka, pogosto zavrnemo. Vec¢ o tem lahko

preberete v naSem porocilu Preglednost informacij.

prikazovanje trendov

Ko zacne veliko ljudi nekaj iskati, lahko na podlagi tega pridobimo koristne podatke o posameznih trendih
v tistem Casu. Storitev Google Trendi analizira spletna iskanja v Googlu, da oceni priljubljenost izvedenih

iskanj v dolo¢enem ¢asovnem obdobiju, te rezultate pa javno objavi v zdruzeni obliki. Vec o tem

doloCeni partner;i

Ustvarjalcem v YouTubu in oglasevalcem na primer omogoamo sodelovanje z merilnimi podjetji, da bi z
uporabo svojih piSkotkov ali podobnih tehnologij izvedeli ve€ o ciljnih skupinah svojih videoposnetkov v
YouTubu ali oglasov. Naslednji primer so trgovci na nasih straneh za nakupovanje, ki uporabljajo
piSkotke za ugotavljanje, koliko posameznih uporabnikov si je ogledalo njihove objave izdelkov. Preberite

vec o teh partnerjih in kako uporabljajo vase podatke.

strezniki po svetu

Po vsem svetu imamo na primer podatkovna sredi$¢a, ki zagotavljajo stalno dosegljivost nasih storitev

uporabnikom.

drugi ponudniki

VaSe podatke na primer obdelujemo za pridobitev statisti¢nih podatkov o uporabi, na podlagi katerih
imetnikom pravic poro€amo o tem, kako je bila njihova vsebina uporabljena v nasih storitvah. Vase
podatke lahko obdelamo tudi, Ce vas nekdo i§€e poimensko in prikaZzemo rezultate iskanja za spletna

mesta, na katerih so javno dostopni podatki o vas.
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primerni zascitni ukrepi

Podatke lahko na primer anonimiziramo ali Sifriramo in s tem zagotovimo, da jih ne bo mogoce povezati z

drugimi podatki o vas. Vec€ o tem

zagotavljanje in izboljSanje

Analiziramo na primer interakcije ljudi z oglasi, da bi izboljSali uspeSnost nasih oglasov.

Prilagajanje nasih storitev

Na domacdi strani Iskanja Google lahko na primer prikazemo Googlov priloznostni logotip za dogodek v

vasi drzavi.

Podruznice

Povezana druzba je pravna oseba, ki spada v skupino Google, vklju¢no z naslednjimi druzbami, ki
zagotavljajo potroSniSke storitve v EU: Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment

Corp in Google Dialer Inc. Preberite ve¢ o druzbah, ki zagotavljajo poslovne storitve v EU.

Algoritem

Postopek ali nabor pravil, ki mu raunalnik sledi pri izvajanju korakov za reSevanje tezav.

Podatkovni predpomnilnik aplikacije

Podatkovni predpomnilnik aplikacije je podatkovna shramba v napravi. Omogoc&a lahko na primer
izvajanje spletnih aplikacij brez internetne povezave in izboljSanje ucinkovitosti delovanja aplikacij s

hitrejSim nalaganjem vsebine.

Spletna shramba brskalnika
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Spletna shramba brskalnika omogo&a spletnim mestom shranjevanje podatkov v brskalniku v napravi. Ce
se uporablja v naCinu »lokalne shrambe«, omogoca shranjevanje podatkov med razlicnimi sejami. Tako
so podatki na voljo tudi potem, ko je bil brskalnik zaprt in nato znova odprt. Ena od tehnologij, ki

omogoca spletno shranjevanje, je HTML 5.

PiSkotki in podobne tehnologije

PiSkotek je majhna datoteka z nizom znakov, ki se pri obisku spletnega mesta poslje v racunalnik. Ko
spletno mesto znova obiScete, mu piSkotek omogoci, da prepozna vas brskalnik. V piSkotkih so lahko
shranjene uporabniSke nastavitve in drugi podatki. Brskalnik lahko nastavite tako, da zavrne vse piSkotke
ali vas obvesti, ko je poslan piSkotek. Vendar upoStevajte, da nekatere funkcije ali storitve spletnih mest
morda ne bodo pravilno delovale brez piSkotkov. Preberite veC o tem, kako Google uporablja piskotke in

kako uporablja podatke, vklju¢no s pisSkotki, ko uporabljate spletna mesta ali aplikacije nasih partnerjev.

Naprava

Naprava je racunalnik, ki se lahko uporablja za dostop do Googlovih storitev. Primeri naprav so namizni

in tabli¢ni racunalniki, pametni zvoc¢niki in pametni telefoni.

Podatki, ki ne omogocCajo osebne prepoznave

To so podatki, ki se zbirajo na ravnih vseh uporabnikov, tako da ne izrazajo ve€ posameznikov in se ne

nanasajo nanje.

Naslov IP

Vsaki napravi, povezani v internet, je dodeljena Stevilka, imenovana naslov internetnega protokola (IP).
Te Stevilke se obi¢ajno dodelijo v zemljepisnih blokih. Naslov IP se lahko pogosto uporabi za ugotavljanje

lokacije, s katere se naprava povezuje v internet.

Spletni signal

Spletni signal je vrsta tehnologije, ki se na spletnem mestu ali v telesu e-poStnega sporocila uporablja za
sledenje posamezni dejavnosti, kot so ogledi spletnega mesta ali ugotavljanje, kdaj je bilo odprto e-

postno sporocilo. Spletni signali se pogosto uporabljajo skupaj s piskotki.
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Osebni podatki

To so podatki, ki nam jih posljete in omogocajo vaso osebno prepoznavo, na primer ime, e-postni naslov,
podatki za obracunavanje ali drugi podatki, ki jih lahko pri Googlu smiselno povezemo s temi podatki, kot

so podatki, ki jih povezemo z vasSim Google Racunom.

Obcutljivi osebni podatki

To je posebna kategorija osebnih podatkov, ki se nanasSa na teme, kot so zaupni medicinski podatki,

rasni ali etni¢ni izvor, politi€éna ali verska prepri¢anja oziroma spolnost.

Strezniski dnevniki

Kot pri vecini spletnih mest, tudi nasSi strezniki samodejno zapisujejo, katere strani zahtevate, ko ste na
nasih spletnih mestih. »Strezniski dnevniki« ponavadi vklju€ujejo spletno zahtevo, naslov IP, vrsto

brskalnika, jezik brskalnika, datum in uro zahteve ter vsaj en piSkotek, ki enolicno oznacuje brskalnik.

Primer znacilnega dnevniSkega vnosa, kjer je uporabnik iskal klju€no besedo »avtomobili«:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -
http://www.google.com/search?g=cars -
Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 -
740674ce2123e969

. 123.45.67.89 je naslov internetnega protokola, ki ga uporabniku dodeli ponudnik internetnih
storitev. Ponudnik lahko uporabniku dodeli drug naslov vsaki¢, ko se ta poveze z internetom, kar je

odvisno od uporabnikove storitve.
. 25/Mar/2003 10:15:32 sta datum in ura poizvedbe.
. http://www.google.com/search?g=cars je zahtevani URL, vkljuéno z iskalno poizvedbo.
. Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 sta uporabnikov brskalnik in operacijski sistem.

. 740674ce2123a969 je enolicni ID piSkotka, ki je bil dodeljen temu racunalniku ob prvem obisku
Googla. (Uporabniki lahko izbrisejo piskotke. Ce je uporabnik po zadnjem obisku Googla v
racunalniku izbrisal piSkotek, bo to enoli¢ni ID piSkotka, dodeljen uporabnikovi napravi ob

naslednjem obisku Googla z isto napravo).



Enoli¢ni identifikatorji

Enoli¢ni identifikator je niz znakov, ki ga je mogoce uporabiti za enoli¢no prepoznavo brskalnika,
aplikacije ali naprave. ldentifikatorji se razlikujejo po tem, kako trajni so, ali jih lahko ponastavijo

uporabniki in kako je mogoce dostopati do njih.

Enoli¢ni identifikatorji se lahko uporabljajo za razliéne namene, na primer za varnost ali zaznavanje
poneverb, storitve sinhroniziranja, kot je sinhroniziranje e-posStnega nabiralnika, ter za shranjevanje vasih
nastavitev in prilagojeno oglasevanje. Enoli¢ni identifikatorji, shranjeni v piSkotkih, na primer pomagajo
spletnim mestom, da vsebino v brskalniku prikazejo v jeziku, ki ga izberete. Brskalnik lahko nastavite
tako, da zavrne vse piSkotke ali vas obvesti, ko je poslan piSkotek. Preberite ve€ o tem, kako Google

uporablja piskotke.

V drugih okoljih poleg brskalnikov se enoli¢ni identifikatorji uporabljajo za prepoznavanje dolo¢ene
naprave ali aplikacije v napravi. Enoli¢ni identifikator, kot je oglaSevalski ID, se na primer uporablja za
zagotavljanje ustreznega oglasevanja v napravah s sistemom Android in ga je mogoce upravljati v
nastavitvah naprave. Enoli¢ne identifikatorje (v angles€ini imenovane tudi »universally unique ID« oz.
»UUID«) lahko v napravo vdela proizvajalec. Tak primer je Stevilka IMEI mobilnega telefona. Enoli¢ni
identifikator naprave lahko na primer uporabimo za prilagajanje nase storitve vasi napravi ali analiziranje

tezav z napravo, povezanih z naSimi storitvami.
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