
นโยบายความเป็นสวนตัวของ  GOOGLE

เมื่อคุณใชบริการของเรา คุณไววางใจใหเรารักษาขอมูลของคุณ
เราเขาใจวาน่ีคือความรับผิดชอบที่ย่ิงใหญและพยายามอยางย่ิงที่จะ
ปกปองขอมูลของคุณ รวมถึงมอบอํานาจในการควบคุมขอมูลใหแก
คุณ

นโยบายความเป็นสวนตัวน้ีมีไวเพ่ือชวยใหคุณทราบประเภทขอมูลท่ีเรารวบรวม เหตุผลท่ีเรารวบรวม รวมถึงวิธี
ท่ีคุณจะอัปเดต จัดการ สงออก และลบขอมูลดังกลาว

มีผลในวันท่ี 22 มกราคม 2562

บันทึกเวอรชันอ่ืนๆ

เราสรางบริการหลายอยางท่ีชวยใหผูคนหลายลานคนสํารวจและโตตอบกับโลกดวยวิธีใหมๆ ไดในทุกๆ วัน
บริการของเรามีดังน้ี

แอป เว็บไซต และอุปกรณของ Google เชน Search, YouTube และ Google Home

แพลตฟอรมอยางเบราวเซอร Chrome และระบบปฏิบัติการ Android

ผลิตภัณฑท่ีผสานรวมกับแอปและเว็บไซตของบุคคลท่ีสาม เชน โฆษณาและ Google Maps ท่ีฝังอยู

คุณใชบริการของเราไดหลายวิธีเพ่ือจัดการความเป็นสวนตัว เชน คุณลงชื่อสมัครใชบัญชี Google ได หากคุณ
ตองการสรางและจัดการเน้ือหาอยางอีเมลและรูปภาพ หรือดูผลการคนหาท่ีเก่ียวของย่ิงขึน้ และคุณใชบริการ
ของ Google ไดหลายอยางแมจะออกจากระบบหรือไมตองสรางบัญชีเลย เชน การคนหาใน Google หรือการดู
วิดีโอ YouTube คุณเลือกท่ีจะทองเว็บแบบเป็นสวนตัวโดยใช Chrome ในโหมดไมระบุตัวตนไดดวย และปรับ
เปลี่ยนการต้ังคาความเป็นสวนตัวในบริการตางๆ ของเราไดเพ่ือควบคุมขอมูลท่ีเรารวบรวมและวิธีท่ีเราใช
ขอมูลดังกลาว

เราไดเพ่ิมตัวอยาง วิดีโอคําอธิบาย และคําจํากัดความของคําสําคัญเพ่ือชวยอธิบายใหเขาใจอยางชัดเจนย่ิงขึน้
ดวย หากมีคําถามเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวน้ี โปรดติดตอเรา

ขอมูลที่ GOOGLE รวบรวม

https://policies.google.com/privacy/archive
https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts


เราตองการใหคุณทราบประเภทของขอมูลที่เรารวบรวมขณะที่คุณ
ใชบริการของเรา

เรารวบรวมขอมูลเพ่ือใหบริการท่ีดีย่ิงขึน้แกผูใชท้ังหมดของเรา ไมวาจะเป็นการหาขอมูลเบื้องตนอยางภาษาท่ี
คุณเขาใช ไปจนถึงสิ่งท่ีซับซอนย่ิงขึน้ เชน โฆษณาท่ีคุณคิดวาเป็นประโยชน ผูคนท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับคุณทาง
ออนไลน หรือวิดีโอ YouTube ท่ีคุณอาจชอบ ขอมูลท่ี Google รวบรวมและวิธีท่ีเราจะใชขอมูลน้ันจะขึน้อยูกับวิธี
ท่ีคุณใชบริการของเราและวิธีท่ีคุณจัดการการควบคุมความเป็นสวนตัวของคุณ

เม่ือไมไดลงชื่อเขาใชบัญชี Google เราจะจัดเก็บขอมูลท่ีรวบรวมไวดวยตัวระบุท่ีไมซํ้ากัน ซึ่งเชื่อมโยงกับ
เบราวเซอร แอปพลิเคชัน หรืออุปกรณท่ีคุณใชอยู วิธีน้ีชวยใหเราทําสิ่งตางๆ ได เชน รักษาคากําหนดภาษาของ
คุณในเซสชันการทองเว็บ

เม่ือลงชื่อเขาใช เราจะรวบรวมขอมูลท่ีเราเก็บไวในบัญชี Google ของคุณดวย ซึ่งเราจะปฏิบัติเหมือนเป็นขอมูล
สวนบุคคล

ขอมูลที่คุณสรางหรือมอบใหกับเรา

เม่ือสรางบัญชี Google คุณตองใหขอมูลสวนบุคคลกับเรา ซึ่งรวมถึงชื่อและรหัสผานของคุณ คุณเลือกท่ีจะเพ่ิม
หมายเลขโทรศัพทหรือขอมูลการชําระเงินลงในบัญชีไดดวย แมจะไมไดลงชื่อเขาใชบัญชี Google คุณก็อาจ
เลือกใหขอมูลกับเราได เชน ท่ีอยูอีเมลเพ่ือรับการอัปเดตเก่ียวกับบริการของเรา

เรารวบรวมเน้ือหาท่ีคุณสราง อัปโหลด หรือรับมาจากผูอ่ืนเม่ือใชบริการของเราดวย เน้ือหาเหลาน้ีรวมถึงสิ่ง
ตางๆ เชน อีเมลท่ีคุณเขียนและไดรับ รูปภาพและวิดีโอท่ีคุณบันทึก เอกสารและสเปรดชีตท่ีคุณสราง และความ
คิดเห็นของคุณในวิดีโอ YouTube

ขอมูลที่เรารวบรวมเมื่อคุณใชบริการของเรา

แอป เบราวเซอร และอุปกรณตางๆ ของคุณ

เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับแอป เบราวเซอร และอุปกรณท่ีคุณใชเพ่ือเขาถึงบริการของ Google ซึ่งชวยใหเราให
บริการฟีเจอรตางๆ อยางการอัปเดตผลิตภัณฑอัตโนมัติและการหรี่แสงหนาจอเม่ือแบตเตอรี่เหลือนอย

ขอมูลท่ีเรารวบรวม ไดแก ตัวระบุท่ีไมซํ้ากัน ประเภทและการต้ังคาเบราวเซอร ประเภทและการต้ังคาอุปกรณ
ระบบปฏิบัติการ ขอมูลเครือขายมือถือ ซึ่งรวมถึงชื่อผูใหบริการและหมายเลขโทรศัพท และหมายเลขเวอรชัน

https://policies.google.com/privacy#footnote-useful-ads
https://policies.google.com/privacy#footnote-people-online
https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy#footnote-device
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-phone-number
https://policies.google.com/privacy#footnote-payment-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-devices
https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id


แอปพลิเคชัน เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับการโตตอบของแอป เบราวเซอร และอุปกรณกับบริการของเรา ซึ่งรวม
ถึงท่ีอยู IP, รายงานขอขัดของ, กิจกรรมระบบ ตลอดจนวันท่ี เวลา และ URL ผูอางอิงของคําขอของคุณ

เรารวบรวมขอมูลน้ีเม่ือบริการของ Google ในอุปกรณติดตอกับเซิรฟเวอรของเรา เชน เม่ือคุณติดต้ังแอปจาก
Play Store หรือเม่ือบริการตรวจหาการอัปเดตอัตโนมัติ หากคุณใชอุปกรณ Android ท่ีมีแอป Google อุปกรณจะ
ติดตอเซิรฟเวอรของ Google เป็นระยะๆ เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและการเชื่อมตอกับบริการของเรา ขอมูล
น้ีรวมถึงสิ่งตางๆ อยางเชน ประเภทอุปกรณ ชื่อผูใหบริการ รายงานขอขัดของ และแอปท่ีคุณติดต้ัง

กิจกรรมของคุณ

เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของคุณในบริการของเรา ซึ่งเราใชเพ่ือทําสิ่งตางๆ เชน แนะนําวิดีโอ
YouTube ท่ีคุณอาจชอบ ขอมูลกิจกรรมท่ีเรารวบรวมอาจรวมถึงขอมูลตอไปน้ี

ขอความท่ีคุณคนหา

วิดีโอท่ีคุณดู

การดูและการโตตอบกับเน้ือหาและโฆษณา

ขอมูลเสียงพูดและเสียงเม่ือคุณใชฟีเจอรเสียง

กิจกรรมการซื้อสินคา

ผูท่ีคุณสื่อสารหรือแชรเน้ือหาดวย

กิจกรรมในเว็บไซตและแอปของบุคคลท่ีสามท่ีใชบริการของเรา

ประวัติการทองเว็บของ Chrome ท่ีคุณซิงคไวกับบัญชี Google

หากคุณใชบริการของเราเพ่ือโทรออกและรับสายหรือสงและรับขอความ เราอาจรวบรวมขอมูลบันทึกโทรศัพท
เชน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขผูโทร หมายเลขผูรับ หมายเลขโอนสาย วันท่ีและเวลาของการโทรและ
ขอความ ระยะเวลาของการโทร ขอมูลการโอนสาย และประเภทของการโทร

คุณไปท่ีบัญชี Google เพ่ือหาและจัดการขอมูลกิจกรรมท่ีบันทึกไวในบัญชีได

ไปท่ีบัญชี Google

ขอมูลตําแหนงของคุณ

https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
https://policies.google.com/privacy#footnote-android-device
https://policies.google.com/privacy#footnote-content-views
https://policies.google.com/privacy#footnote-chrome-sync
https://policies.google.com/privacy#footnote-calls-messages
https://myaccount.google.com/?utm_source=pp


เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับตําแหนงของคุณเม่ือคุณใชบริการของเรา ซึ่งชวยใหเราใหบริการฟีเจอรตางๆ ได
เชน เสนทางการขับขี่สําหรับการทองเท่ียวชวงสุดสัปดาหหรือรอบฉายของโรงภาพยนตรใกลๆ คุณ

อาจมีการระบุตําแหนงของคุณไดอยางแมนยําตางกันไปดวยวิธีตอไปน้ี

GPS

ท่ีอยู IP

ขอมูลเซ็นเซอรจากอุปกรณของคุณ

ขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีอยูใกลอุปกรณของคุณ เชน จุดเชื่อมตอ Wi-Fi, เสาสัญญาณมือถือ และอุปกรณท่ีเปิดใช
บลูทูธ

ประเภทขอมูลตําแหนงท่ีเรารวบรวมอาจขึน้อยูกับการต้ังคาอุปกรณและบัญชี เชน คุณอาจเปิดหรือปิดตําแหนง
ของอุปกรณ Android โดยใชแอปการต้ังคาของอุปกรณ คุณอาจเปิดประวัติตําแหนงดวยหากตองการสรางแผนท่ี
สวนตัวของสถานท่ีท่ีคุณไปพรอมกับอุปกรณท่ีคุณลงชื่อเขาใช

ในบางกรณี Google จะรวบรวมขอมูลเก่ียวกับคุณจากแหลงท่ีมาท่ีเขาถึงไดแบบสาธารณะดวย เชน หากชื่อคุณ
ปรากฏในหนังสือพิมพทองถ่ิน เครื่องมือคนหาของ Google อาจจัดทําดัชนีบทความดังกลาวและแสดงใหผูอ่ืนเห็น
หากมีการคนหาชื่อของคุณ เราอาจรวบรวมขอมูลเก่ียวกับคุณจากพารทเนอรท่ีเชื่อถือไดดวย ซึ่งรวมถึงพารทเนอ
รการตลาดท่ีใหขอมูลเก่ียวกับผูมีโอกาสเป็นลูกคาของบริการทางธุรกิจของเรา และพารทเนอรความปลอดภัยท่ี
ใหขอมูลในการปองกันการละเมิด เราไดขอมูลจากผูลงโฆษณาเพ่ือใหบริการโฆษณาและการวิจัยในนามของผู
ลงโฆษณา

เราใชเทคโนโลยีหลายอยางเพ่ือรวบรวมและจัดเก็บขอมูล ซึ่งรวมถึงคุกก้ี พิกเซลแท็ก พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลในตัว
เครื่อง เชน พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเว็บในเบราวเซอรหรือแคชขอมูลแอปพลิเคชัน ฐานขอมูล และบันทึกเซิรฟเวอร

เหตุใด  GOOGLE จึงตองรวบรวมขอมูล

เราใชขอมูลเพื่อสรางบริการที่ดีย่ิงขึน้

เราใชขอมูลท่ีเรารวบรวมจากบริการท้ังหมดของเราเพ่ือวัตถุประสงคตอไปน้ี

ใหบริการของเรา

https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensor-data
https://policies.google.com/privacy#footnote-near-device
https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/privacy#footnote-sources
https://policies.google.com/privacy#footnote-against-abuse
https://policies.google.com/privacy#footnote-ad-services
https://policies.google.com/privacy#footnote-cookies-and-similar-technologies
https://policies.google.com/privacy#footnote-pixel
https://policies.google.com/privacy#footnote-browser-storage
https://policies.google.com/privacy#footnote-application-data-cache
https://policies.google.com/privacy#footnote-server-logs


เราใชขอมูลเพ่ือใหบริการของเรา เชน การประมวลผลคําท่ีคุณคนหาเพ่ือแสดงผลการคนหาหรือชวยคุณแชร
เน้ือหาโดยแนะนําผูรับจากรายชื่อติดตอ

ดูแลรักษาและปรับปรุงบริการของเรา

เราใชขอมูลของคุณเพ่ือดูแลใหบริการของเราทํางานตามท่ีคาดหวังไวดวย เชน การติดตามการหยุดใหบริการ
หรือการแกปัญหาท่ีคุณรายงานถึงเรา และเราใชขอมูลของคุณเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑของเรา เชน ศึกษา
ขอความคนหาท่ีมีการสะกดผิดมากท่ีสุดเพ่ือชวยเราปรับปรุงฟีเจอรตรวจตัวสะกดท่ีใชในบริการท้ังหมดของเรา

พัฒนาบริการใหมๆ

เราใชขอมูลซึ่งรวบรวมมาจากบริการท่ีมีเพ่ือชวยเราพัฒนาบริการใหมๆ เชน การศึกษาวิธีท่ีผูคนจัดระเบียบ
รูปภาพของตนใน Picasa ซึ่งเป็นแอปรูปภาพแอปแรกของ Google ชวยใหเราออกแบบและเปิดตัว Google

Photos ได

ใหบริการที่ปรับแตงในแบบของคุณ ซึง่รวมถึงเน้ือหาและโฆษณา

เราใชขอมูลท่ีเรารวบรวมมาเพ่ือปรับแตงบริการใหแกคุณ รวมถึงใหคําแนะนํา เน้ือหาท่ีปรับเปลี่ยนในแบบของ
คุณ และผลการคนหาท่ีกําหนดเอง เชน การตรวจสอบความปลอดภัย มอบเคล็ดลับดานความปลอดภัยท่ีปรับให
เหมาะกับวิธีท่ีคุณใชผลิตภัณฑ Google และ Google Play ใชขอมูลอยางแอปท่ีคุณติดต้ังอยูและวิดีโอท่ีคุณดูใน
YouTube เพ่ือแนะนําแอปใหมๆ ท่ีคุณอาจชอบ

เราอาจแสดงโฆษณาท่ีปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามความสนใจของคุณดวย ท้ังน้ีขึน้อยูกับการต้ังคา
เชน หากคุณคนหา “จักรยานเสือภูเขา” คุณอาจเห็นโฆษณาอุปกรณกีฬาเม่ือทองเว็บไซตท่ีแสดงโฆษณาจาก
Google คุณควบคุมขอมูลท่ีเราใชแสดงโฆษณาใหคุณดูไดโดยไปท่ีเครื่องมือต้ังคาโฆษณา

เราไมแสดงโฆษณาท่ีปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมูท่ีละเอียดออน เชน เชื้อชาติ
ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ

เราจะไมแชรขอมูลสวนบุคคลท่ีระบุตัวตนของคุณไดกับผูลงโฆษณา เชน ชื่อหรืออีเมล เวนแตคุณขอให
เราแชร เชน หากคุณเห็นโฆษณารานดอกไมใกลเคียงและเลือกป ุม “แตะเพ่ือโทร” เราจะโทรหาท่ีรานให
คุณและอาจแชรหมายเลขโทรศัพทของคุณกับรานดอกไม

ไปท่ีเครื่องมือต้ังคาโฆษณา

https://policies.google.com/privacy#footnote-deliver-services
https://policies.google.com/privacy#footnote-ensure-working
https://policies.google.com/privacy#footnote-make-improvements
https://policies.google.com/privacy#footnote-customized-search
https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-personalized-ads
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensitive-categories
https://adssettings.google.com/?utm_source=pp


วัดประสิทธิภาพ

เราใชขอมูลสําหรับการวิเคราะหและการวัดผลเพ่ือทําความเขาใจวิธีท่ีผูคนใชบริการของเรา เชน เราวิเคราะห
ขอมูลเก่ียวกับการท่ีคุณเขาชมเว็บไซตของเราเพ่ือทําสิ่งตางๆ เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพการออกแบบผลิตภัณฑ
และเราใชขอมูลเก่ียวกับโฆษณาท่ีคุณโตตอบเพ่ือชวยใหผูลงโฆษณาทราบถึงประสิทธิภาพของแคมเปญ
โฆษณาของตนเองดวย เราใชเครื่องมือหลายอยางในการดําเนินการน้ี รวมถึง Google Analytics เม่ือคุณเขาชม
เว็บไซตท่ีใช Google Analytics ทาง Google และลูกคา Google Analytics อาจลิงกขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของคุณ
จากเว็บไซตดังกลาวกับกิจกรรมจากเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีใชบริการโฆษณาของเรา

สื่อสารกับคุณ

เราใชขอมูลท่ีเรารวบรวม เชน ท่ีอยูอีเมล เพ่ือโตตอบกับคุณโดยตรง เชน เราอาจสงการแจงเตือนใหคุณหาก
ตรวจพบกิจกรรมนาสงสัย เชน การพยายามลงชื่อเขาใชบัญชี Google จากตําแหนงท่ีผิดปกติ หรือเราอาจแจงให
คุณทราบเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงบริการท่ีกําลังจะเกิดขึน้ และหากคุณติดตอ Google เรา
จะบันทึกคําขอของคุณไวเพ่ือชวยแกปัญหาท่ีคุณพบ

ปกปอง Google, ผูใช และสาธารณชน

เราใชขอมูลเพ่ือชวยปรับปรุงความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของบริการของเรา ซึ่งรวมถึงการตรวจหา การ
ปองกัน และการตอบสนองตอการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความเสี่ยงดานความปลอดภัย และปัญหาทาง
เทคนิคท่ีอาจเป็นอันตรายตอ Google, ผูใช หรือสาธารณชน

เราใชเทคโนโลยีตางๆ เพ่ือประมวลผลขอมูลของคุณตามวัตถุประสงคเหลาน้ี เราใชระบบอัตโนมัติท่ีวิเคราะห
เน้ือหาของคุณเพ่ือมอบผลการคนหาท่ีกําหนดเอง โฆษณาท่ีปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล หรือฟีเจอรอ่ืนๆ ท่ีปรับ
แตงใหเหมาะกับวิธีท่ีคุณใชบริการของเรา และเราวิเคราะหเน้ือหาของคุณเพ่ือชวยตรวจหาการละเมิด เชน
สแปม มัลแวร และเน้ือหาผิดกฎหมาย เราใชอัลกอริทึมเพ่ือหารูปแบบในขอมูลดวย เชน Google แปลภาษาชวย
ใหผูคนสื่อสารระหวางภาษาตางๆ ไดโดยตรวจหารูปแบบภาษาท่ีพบบอยในวลีท่ีคุณขอใหบริการน้ีแปล

เราอาจรวมขอมูลท่ีเราเก็บรวบรวมจากบริการตางๆ ของเราและอุปกรณของคุณเพ่ือวัตถุประสงคท่ีอธิบายไว
ดานบน เชน หากคุณดูวิดีโอมือกีตารใน YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาคอรสเรียนกีตารในเว็บไซตท่ีใชบริการ
ของเรา ท้ังน้ีขึน้อยูกับการต้ังคาบัญชีของคุณ เราอาจเชื่อมโยงกิจกรรมของคุณในเว็บไซตและแอปอ่ืนๆ กับ
ขอมูลสวนบุคคลของคุณเพ่ือปรับปรุงบริการของ Google และโฆษณาท่ีแสดงโดย Google

หากผูใชรายอ่ืนมีอีเมลของคุณอยูแลวหรือมีขอมูลอ่ืนท่ีระบุตัวคุณ เราอาจแสดงขอมูลบัญชี Google สาธารณะ
ของคุณ เชน ชื่อและรูปภาพใหพวกเขาเห็น วิธีน้ีชวยใหผูอ่ืนทราบเม่ือไดรับอีเมลท่ีคุณเป็นผูสง เป็นตน

https://policies.google.com/privacy#footnote-link-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-safety-reliability
https://policies.google.com/privacy#footnote-detect-abuse
https://policies.google.com/privacy#footnote-algorithm
https://policies.google.com/privacy#footnote-combine-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-other-sites


เราจะขอคํายินยอมจากคุณกอนใชขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนท่ีไมไดระบุไวในนโยบายความเป็นสวนตัวน้ี

การควบคุมความเป็นสวนตัวของคุณ

คุณมีตัวเลือกเกี่ยวกับขอมูลที่เรารวบรวมและวิธีที่เราจะนําขอมูล
เหลาน้ันไปใช

สวนน้ีจะอธิบายสวนควบคุมท่ีสําคัญสําหรับการจัดการความเป็นสวนตัวของคุณในบริการของเรา คุณไปท่ีการ
ตรวจสอบความเป็นสวนตัวซึ่งเปิดโอกาสใหตรวจสอบและปรับเปลี่ยนการต้ังคาความเป็นสวนตัวท่ีสําคัญได
ดวย นอกจากเครื่องมือเหลาน้ี เรามีการต้ังคาความเป็นสวนตัวเฉพาะในผลิตภัณฑของเราดวย ดูขอมูลเพ่ิมเติม
ไดในคูมือความเป็นสวนตัวของผลิตภัณฑ

ไปท่ีสวน "การตรวจสอบความเป็นสวนตัว"

การจัดการ การตรวจสอบ และการอัปเดตขอมูลของคุณ

เม่ือลงชื่อเขาใช คุณจะตรวจสอบและอัปเดตขอมูลไดโดยไปยังบริการท่ีคุณใช เชน ท้ัง Photos และไดรฟ
ออกแบบมาเพ่ือชวยจัดการเน้ือหาบางประเภทท่ีคุณบันทึกไวกับ Google

เราสรางเครื่องมือใหคุณตรวจสอบและควบคุมขอมูลท่ีบันทึกไวในบัญชี Google ดวย โดยบัญชี Google จะมี
เครื่องมือตางๆ ตอไปน้ี

การควบคุมความเป็นสวนตัว

สวนควบคุมกิจกรรม

เลือกประเภทกิจกรรมท่ีคุณตองการบันทึกลงในบัญชี เชน คุณเปิดประวัติตําแหนงไดหากตองการ
การคาดคะเนสภาพการจราจรของการเดินทางประจําวัน หรือจะบันทึกประวัติการดู YouTube เพ่ือ
รับวิดีโอแนะนําท่ีดีขึน้ก็ได

ไปท่ีสวนควบคุมกิจกรรม

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp


เครื่องมือต้ังคาโฆษณา

จัดการคากําหนดเก่ียวกับโฆษณาท่ีแสดงใหคุณดูใน Google และในเว็บไซตและแอปท่ีเป็นพารท
เนอรในการแสดงโฆษณากับ Google คุณแกไขความสนใจ เลือกวาจะใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ
ทําใหโฆษณาเก่ียวของกับคุณมากขึน้หรือไม และเปิดหรือปิดบริการโฆษณาบางอยางได

ไปท่ีเครื่องมือต้ังคาโฆษณา

เก่ียวกับคุณ

ควบคุมสิ่งท่ีผูอ่ืนเห็นเก่ียวกับคุณในบริการตางๆ ของ Google

ไปท่ี "เก่ียวกับคุณ"

การแชรคําแนะนํา

เลือกวาจะใหชื่อและรูปภาพปรากฏขางๆ กิจกรรมของคุณหรือไม เชน รีวิวและคําแนะนําตางๆ ท่ี
ปรากฏในโฆษณา

ไปท่ี "การแชรคําแนะนํา"

ขอมูลท่ีคุณแบงปัน

ควบคุมผูท่ีคุณจะแชรขอมูลดวยผานบัญชีใน Google+

ไปท่ี "ขอมูลท่ีคุณแชร"

วิธีตรวจสอบและอัปเดตขอมูลของคุณ

กิจกรรมของฉัน

สวน "กิจกรรมของฉัน" ชวยใหคุณตรวจสอบและควบคุมขอมูลท่ีสรางขึน้เม่ือคุณใชบริการ Google

ได เชน การคนหาของคุณหรือการเขาชม Google Play คุณเรียกดูตามวันท่ีและตามหัวขอได และ
ลบกิจกรรมบางอยางหรือกิจกรรมท้ังหมดก็ได

ไปท่ี "กิจกรรมของฉัน"

Google แดชบอรด

Google แดชบอรดชวยใหคุณจัดการขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑบางอยาง

ไปท่ีแดชบอรด
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ขอมูลสวนบุคคลของคุณ

จัดการขอมูลติดตอของคุณ เชน ชื่อ อีเมล และหมายเลขโทรศัพท

ไปท่ี "ขอมูลสวนบุคคล"

เม่ือออกจากระบบแลว คุณจัดการขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับเบราวเซอรหรืออุปกรณไดดังตอไปน้ี

การปรับเปลี่ยนการคนหาในแบบของคุณเม่ือออกจากระบบ: เลือกวาจะใหเราใชกิจกรรมการคนหาของคุณ
เพ่ือมอบผลการคนหาและคําแนะนําท่ีเก่ียวของมากขึน้ใหแกคุณหรือไม

การต้ังคา YouTube: หยุดชั่วคราวและลบประวัติการคนหา YouTube รวมถึงประวัติการดู YouTube

การต้ังคาโฆษณา: จัดการคากําหนดเก่ียวกับโฆษณาท่ีแสดงใหคุณดูใน Google และในเว็บไซตและแอปท่ี
เป็นพารทเนอรในการแสดงโฆษณากับ Google

การสงออก การนําออก และการลบขอมูลของคุณ

คุณสงออกสําเนาเน้ือหาในบัญชี Google ไดหากตองการสํารองขอมูลหรือใชกับบริการอ่ืนนอก Google

สงออกขอมูลของคุณ

คุณขอนําเน้ือหาออกจากบริการบางอยางของ Google ไดดวยตามกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช

คุณทําสิ่งตอไปน้ีไดเพ่ือลบขอมูลของคุณ

ลบเน้ือหาจากบริการบางอยางของ Google

คนหาแลวลบขอมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใชสวนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ Google บางอยาง ซึ่งรวมถึงขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑเหลาน้ัน

ลบบัญชี Google ของคุณท้ังบัญชี

ลบขอมูลของคุณ
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สุดทาย เครื่องมือจัดการบัญชีท่ีไมใชงานชวยใหคุณอนุญาตใหผูอ่ืนเขาถึงบางสวนในบัญชี Google ของคุณใน
กรณีท่ีคุณเขาถึงบัญชีไมไดโดยไมคาดคิด

วิธีอ่ืนๆ ในการควบคุมขอมูลท่ี Google รวบรวมไว ไมวาคุณจะลงชื่อเขาใชบัญชี Google หรือไม ดังตอไปน้ี

การต้ังคาเบราวเซอร: เชน คุณกําหนดคาใหเบราวเซอรแจงเม่ือ Google ต้ังคาคุกก้ีในเบราวเซอรได และ
กําหนดคาใหเบราวเซอรบล็อกคุกก้ีท้ังหมดจากบางโดเมนหรือทุกโดเมนไดดวย แตโปรดทราบวาบริการ
ของเราใชคุกก้ีเพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตองสําหรับสิ่งตางๆ เชน การจําคากําหนดภาษาของคุณ

การต้ังคาระดับอุปกรณ: อุปกรณอาจมีสวนควบคุมท่ีระบุขอมูลท่ีเรารวบรวม เชน คุณอาจแกไขการต้ังคา
ตําแหนงในอุปกรณ Android

การแชรขอมูลของคุณ

เมื่อคุณแชรขอมูลของคุณ

บริการของเราหลายๆ อยางใหคุณแชรขอมูลกับผูอ่ืน และคุณควบคุมวิธีการแชรขอมูลได เชน คุณแชรวิดีโอใน
YouTube แบบสาธารณะไดหรือเลือกจะเก็บวิดีโอไวแบบเป็นสวนตัวก็ได โปรดทราบวาเม่ือคุณแชรขอมูลแบบ
สาธารณะ เครื่องมือคนหาอาจเขาถึงเน้ือหาของคุณได รวมถึง Google Search ดวย

เม่ือลงชื่อเขาใชและโตตอบกับบริการบางอยางของ Google เชน การแสดงความคิดเห็นในวิดีโอ YouTube หรือ
การรีวิวเพลงใน Play ชื่อและรูปภาพของคุณจะปรากฏอยูขางๆ กิจกรรมเหลาน้ัน เราอาจแสดงขอมูลน้ีใน
โฆษณาดวย ท้ังน้ีขึน้อยูกับการต้ังคาการแชรคําแนะนําของคุณ

เมื่อ Google แชรขอมูลของคุณ

เราไมแชรขอมูลสวนบุคคลของคุณกับบริษัท องคกร หรือบุคคลท่ัวไปนอก Google ยกเวนในกรณีตอไปน้ี

เมื่อไดรับความยินยอมจากคุณ

เราจะแชรขอมูลสวนบุคคลนอก Google เม่ือไดรับคํายินยอมจากคุณ เชน หากคุณใช Google Home เพ่ือดําเนิน
การจองผานบริการการจอง เราจะขอสิทธิก์อนท่ีจะแชรชื่อหรือหมายเลขโทรศัพทของคุณกับรานอาหาร เราจะ
ขอคํายินยอมอยางชัดแจงจากคุณเพ่ือแชรขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน
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เมื่อมีผูดูแลระบบโดเมน

หากคุณเป็นนักศึกษาหรือทํางานในองคกรท่ีใชบริการของ Google (เชน G Suite) ผูดูแลระบบโดเมนและตัวแทน
จําหนายท่ีจัดการบัญชีจะมีสิทธิเ์ขาถึงบัญชี Google ของคุณ ซึ่งบุคคลเหลาน้ันอาจทําสิ่งตางๆ ตอไปน้ีได

เขาถึงและเก็บรักษาขอมูลท่ีเก็บไวในบัญชีของคุณ เชน อีเมล

ดูสถิติเก่ียวกับบัญชีของคุณ เชน จํานวนแอปท่ีคุณติดต้ัง

เปลี่ยนรหัสผานบัญชีของคุณ

ระงับหรือยกเลิกการเขาถึงบัญชีของคุณ

รับขอมูลบัญชีของคุณเพ่ือใหเป็นไปตามกฎหมายท่ีบังคับใช ระเบียบขอบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย
หรือการรองขอขอมูลจากทางราชการ

จํากัดความสามารถในการลบหรือแกไขขอมูลหรือการต้ังคาความเป็นสวนตัวของคุณ

สําหรับการประมวลผลภายนอก

เราใหขอมูลสวนบุคคลแกบริษัทในเครือและธุรกิจหรือบุคคลท่ีไววางใจไดอ่ืนๆ เพ่ือใหประมวลผลขอมูลแกเรา
โดยดําเนินการตามวิธีการและปฏิบัติตามนโยบายความเป็นสวนตัวของเรา รวมถึงมาตรการการรักษาขอมูลท่ี
เป็นความลับและการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เชน เราใชผูใหบริการเพ่ือชวยดูแลการสนับสนุนลูกคา

สําหรับเหตุผลทางกฎหมาย

เราจะแชรขอมูลสวนบุคคลออกนอก Google หากเราเชื่อโดยสุจริตวาการเขาถึง การใช การเก็บรักษา หรือการ
เปิดเผยขอมูลน้ันมีเหตุจําเป็นอันสมควรเพ่ือวัตถุประสงคตอไปน้ี

เพ่ือใหเป็นไปตามกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช ระเบียบขอบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรือการรองขอ
ขอมูลจากทางราชการ เราแชรขอมูลเก่ียวกับจํานวนและประเภทคําขอท่ีไดรับจากรัฐบาลในรายงานเพ่ือ
ความโปรงใสของเรา

บังคับใชขอกําหนดในการใหบริการท่ีเก่ียวของ รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดท่ีอาจเกิดขึน้

ตรวจจับ ปองกัน หรือระบุการประพฤติมิชอบ ปัญหาดานความปลอดภัยหรือดานเทคนิค

ปองกันอันตรายตอสิทธิ ์ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของ Google, ผูใชของเรา หรือสาธารณชนตามท่ี
กฎหมายกําหนดหรืออนุญาต
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เราอาจแชรขอมูลซึ่งไมใชขอมูลสวนตัวท่ีสามารถระบุตัวตนไดสูสาธารณะและกับพารทเนอรของเรา เชน ผู
เผยแพรโฆษณา ผูลงโฆษณา นักพัฒนาซอฟตแวร หรือผูถือสิทธิ ์เชน เราจะแชรขอมูลแบบสาธารณะเพ่ือแสดง
เทรนดเก่ียวกับการใชบริการของเราโดยท่ัวไป เราอนุญาตใหพารทเนอรบางรายรวบรวมขอมูลจากเบราวเซอร
หรืออุปกรณของคุณเพ่ือการโฆษณาและการวัดผลโดยใชคุกก้ีหรือเทคโนโลยีท่ีคลายกันของพารทเนอรแตละ
รายเองดวย

หาก Google มีสวนในการควบรวม การไดมา หรือการขายสินทรัพย เราจะยังคงรักษาขอมูลสวนบุคคลใดๆ ให
เป็นความลับและแจงใหผูใชท่ีไดรับผลกระทบทราบกอนท่ีจะโอนขอมูลสวนบุคคลหรือใหขอมูลสวนบุคคลน้ัน
ขึน้อยูกับนโยบายความเป็นสวนตัวอ่ืน

การรักษาขอมูลของคุณใหปลอดภัย

บริการของเรามีฟีเจอรความปลอดภัยเพื่อชวยปกปองขอมูลของคุณ

ผลิตภัณฑ Google ท้ังหมดมีฟีเจอรความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะคอยปกปองขอมูลของคุณอยูเสมอ ขอมูล
เชิงลึกท่ีเราไดรับจากการดูแลรักษาบริการของเราชวยใหตรวจพบและบล็อกภัยคุกคามดานความปลอดภัยไมให
เขาถึงคุณไดโดยอัตโนมัติ และหากเราตรวจพบความเสี่ยงท่ีคุณควรทราบ เราจะแจงใหคุณทราบและชวยนํา
คุณผานขั้นตอนตางๆ ใหไดรับการปองกันมากขึน้

เราพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะปกปองคุณและ Google จากการเขาถึง การเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย หรือการทําลาย
ขอมูลท่ีเราเก็บรักษาโดยไมไดรับอนุญาต โดยดําเนินการดังตอไปน้ี

เราใชการเขารหัสลับเพ่ือดูแลใหขอมูลของคุณเป็นสวนตัวระหวางการสง

เราใหบริการฟีเจอรความปลอดภัยมากมาย เชน Safe Browsing, การตรวจสอบความปลอดภัย และการ
ยืนยันแบบ 2 ขั้นตอน เพ่ือชวยปกปองบัญชีของคุณ

เราตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอมูล พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลและหลักปฏิบัติในการประมวลผล รวมถึงมาตรการ
ความปลอดภัยทางกายภาพ เพ่ือปองกันการเขาถึงระบบท่ีไมไดรับอนุญาต

เราจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไวสําหรับพนักงาน ลูกจาง และตัวแทนของ Google ท่ีตองการขอมูล
น้ันเพ่ือทําการประมวลผลขอมูล โดยผูท่ีมีสิทธิเ์ขาถึงน้ีตองปฏิบัติตามขอกําหนดการรักษาขอมูลท่ีเป็นความ
ลับตามสัญญาท่ีเขมงวด และอาจถูกลงโทษหรือเลิกจางหากไมปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาว

การสงออกและการลบขอมูลของคุณ

https://policies.google.com/privacy#footnote-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-trends
https://policies.google.com/privacy#footnote-specific-partners
https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp


คุณสงออกสําเนาขอมูลหรือลบขอมูลออกจากบัญชี Google ไดทุก
เมื่อ

คุณสงออกสําเนาเน้ือหาในบัญชี Google ไดหากตองการสํารองขอมูลหรือใชกับบริการอ่ืนนอก Google

สงออกขอมูลของคุณ

คุณทําสิ่งตอไปน้ีไดเพ่ือลบขอมูลของคุณ

ลบเน้ือหาจากบริการบางอยางของ Google

คนหาแลวลบขอมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใชสวนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ Google บางอยาง ซึ่งรวมถึงขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑเหลาน้ัน

ลบบัญชี Google ของคุณท้ังบัญชี

ลบขอมูลของคุณ

ในบางกรณี เราจะเก็บรักษาขอมูลไวเป็นระยะเวลาจํากัดเม่ือตองเก็บไวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือทาง
กฎหมายโดยชอบตามกฎหมาย อานขอมูลเก่ียวกับระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลของ Google รวมถึงระยะเวลาท่ีเรา
ใชในการลบขอมูลของคุณ

เราพยายามดูแลใหบริการของเราปองกันไมใหขอมูลถูกลบออกโดยไมไดต้ังใจหรือโดยโปรแกรมอันตราย ดวย
เหตุน้ี เม่ือคุณลบขอมูลบางอยางและเม่ือลบสําเนาขอมูลจากระบบท่ีมีการใชงานหรือระบบสํารองขอมูลของเรา
จึงอาจมีความลาชาเกิดขึน้

การปฏิบัติตามขอกําหนดและการใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแล

เราตรวจสอบนโยบายความเป็นสวนตัวน้ีเป็นประจําและดูแลวาเราจะประมวลผลขอมูลของคุณดวยวิธีการท่ี
ปฏิบัติตามนโยบายน้ี

https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-delete-specific
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/preferences?utm_source=pp#deleteservices
https://policies.google.com/technologies/retention


การโอนขอมูล

เราดูแลรักษาเซิรฟเวอรท่ัวโลกและอาจมีการประมวลผลขอมูลของคุณในเซิรฟเวอรซึ่งอยูนอกประเทศท่ีคุณ
พํานักอยู กฎหมายคุมครองขอมูลแตกตางกันไปในแตละประเทศ โดยบางประเทศใหการคุมครองขอมูลมากกวา
ประเทศอ่ืนๆ ไมวาจะมีการประมวลผลขอมูลของคุณท่ีไหน เราก็จะใชการคุมครองเดียวกันตามท่ีอธิบายไวใน
นโยบายน้ี เราปฏิบัติตามกรอบกฎหมายดานการโอนขอมูล เชน EU-US และ Swiss-US Privacy Shield

Frameworks

เม่ือไดรับคํารองแบบลายลักษณอักษรท่ีเป็นทางการ เราจะตอบสนองดวยการติดตอผูสงคํารอง เราทํางานรวมกับ
หนวยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวของ รวมถึงหนวยงานคุมครองขอมูลในทองถ่ินเพ่ือแกปัญหาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การถายโอนขอมูลของคุณท่ีเราตกลงกับคุณโดยตรงไมได

ขอกําหนดของยุโรป

หากกฎหมายคุมครองขอมูลของสหภาพยุโรป (EU) มีผลบังคับใชกับการประมวลผลขอมูลของคุณ เราจะใหการ
ควบคุมตามท่ีอธิบายไวในนโยบายน้ีเพ่ือใหคุณไดใชสิทธิเ์พ่ือขอเขาไปอัปเดตขอมูล นําขอมูลออก หรือจํากัดการ
ประมวลผลขอมูล และคุณมีสิทธิป์ฏิเสธการประมวลผลขอมูลหรือสงออกขอมูลของคุณไปยังบริการอ่ืนดวย

สําหรับผูใชท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจยุโรปหรือสวิตเซอรแลนด ผูควบคุมขอมูลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบขอมูลของคุณคือ
Google Ireland Limited เวนแตจะมีการระบุไวเป็นอยางอ่ืนในประกาศเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวเฉพาะ
ของแตละบริการ กลาวคือ Google Ireland Limited คือพารทเนอรของ Google ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ประมวลผลขอมูลของคุณและตองปฏิบัติตามกฎหมายดานความเป็นสวนตัวท่ีเก่ียวของ

เราประมวลผลขอมูลของคุณเพ่ือวัตถุประสงคตามท่ีอธิบายไวในนโยบายน้ี โดยอิงตามพ้ืนฐานทางกฎหมายดัง
ตอไปน้ี

เมื่อไดรับความยินยอมจากคุณ

เราขอใหคุณยินยอมใหเราประมวลผลขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคบางอยางและคุณมีสิทธิท่ี์จะถอนคํายินยอมไดทุก
เม่ือ เชน เราขอคํายินยอมจากคุณเพ่ือใหบริการท่ีปรับเปลี่ยนในแบบของคุณ เชน โฆษณา และขอคํายินยอมจาก
คุณเพ่ือรวบรวมกิจกรรมเสียงพูดและเสียงสําหรับการจําคําพูดดวย คุณจัดการการต้ังคาเหลาน้ีไดในบัญชี
Google

เมื่อเราแสวงหาประโยชนโดยชอบตามกฎหมาย

https://policies.google.com/privacy#footnote-servers
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://myaccount.google.com/


เราประมวลผลขอมูลของคุณเพ่ือประโยชนโดยชอบตามกฎหมายของเราและของบุคคลท่ีสาม ขณะใช
มาตรการปองกันท่ีเหมาะสมซึ่งชวยคุมครองความเป็นสวนตัวของคุณ โดยเราจะประมวลผลขอมูลของคุณเพ่ือ
สิ่งตางๆ ตอไปน้ี

การใหบริการ การดูแลรักษา และการปรับปรุงบริการของเราเพ่ือใหตรงตามความตองการของผูใช

การพัฒนาผลิตภัณฑและฟีเจอรท่ีเป็นประโยชนกับผูใช

การศึกษาวิธีท่ีผูคนใชบริการของเราเพ่ือดูแลและปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการ

การปรับแตงบริการของเราเพ่ือใหคุณไดรับประสบการณของผูใชท่ีดีย่ิงขึน้

การทําการตลาดเพ่ือแจงใหผูใชทราบเก่ียวกับบริการของเรา

การแสดงโฆษณาเพ่ือท่ีเราจะไดใหบริการหลายๆ อยางไดแบบไมมีคาใชจาย

การตรวจหา การปองกัน หรือการจัดการการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความปลอดภัย หรือปัญหาทาง
เทคนิคเก่ียวกับบริการของเรา

ปองกันอันตรายตอสิทธิ ์ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของ Google, ผูใชของเรา หรือสาธารณชนตามท่ี
กฎหมายกําหนดหรืออนุญาต ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยขอมูลตอหนวยงานรัฐบาล

การดําเนินการวิจัยท่ีปรับปรุงบริการของเราใหแกผูใชและสรางประโยชนใหแกสาธารณะ

การปฏิบัติตามภาระหนาท่ีท่ีมีตอพารทเนอรของเรา เชน นักพัฒนาซอฟตแวรและผูถือสิทธิ ์

การบังคับใชการอางสิทธิท์างกฎหมาย ซึ่งรวมถึงกาตรวจสอบการละเมิดท่ีเป็นไปไดของขอกําหนดในการ
ใหบริการท่ีมีผลบังคับใช

เมื่อเราใหบริการ

เราประมวลผลขอมูลของคุณเพ่ือใหบริการท่ีคุณขอภายใตสัญญา เชน เราประมวลผลขอมูลการชําระเงินเม่ือ
คุณซื้อพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับ Google ไดรฟ

เมื่อเราปฏิบัติตามภาระหนาที่ทางกฎหมาย

เราจะประมวลผลขอมูลของคุณเม่ือเรามีภาระหนาท่ีทางกฎหมายท่ีตองทําเชนน้ัน เชน หากเราตอบสนองตอก
ระบวนการทางกฎหมาย หรือการรองขอขอมูลจากทางราชการ

https://policies.google.com/privacy#footnote-third-parties
https://policies.google.com/privacy#footnote-safeguards
https://policies.google.com/privacy#footnote-improve
https://policies.google.com/privacy#footnote-customizing
https://policies.google.com/privacy#footnote-legal


หากมีคําถาม โปรดติดตอ Google และสํานักงานคุมครองขอมูลของเรา และคุณติดตอหนวยงานคุมครองขอมูล
ในทองถ่ินไดหากมีขอกังวลใจเก่ียวกับสิทธิภ์ายใตกฎหมายทองถ่ิน

เก่ียวกับนโยบายน้ี

เมื่อนโยบายน้ีมีผลบังคับใช

นโยบายความเป็นสวนตัวน้ีมีผลกับบริการท้ังหมดท่ี Google LLC และบริษัทในเครือใหบริการ รวมถึง YouTube,

Android และบริการตางๆ ท่ีใหบริการในเว็บไซตของบุคคลท่ีสาม เชน บริการโฆษณา นโยบายความเป็นสวน
ตัวน้ีไมมีผลกับบริการท่ีมีนโยบายความเป็นสวนตัวแยกตางหากซึ่งไมเป็นไปตามนโยบายความเป็นสวนตัวน้ี

นโยบายความเป็นสวนตัวน้ีไมมีผลกับบริการตอไปน้ี

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลของบริษัทและองคกรอ่ืนๆ ท่ีโฆษณาบริการของเรา

บริการท่ีบริษัทหรือบุคคลท่ัวไปอ่ืนๆ ใหบริการ ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑหรือเว็บไซตท่ีอาจรวมบริการของ
Google, แสดงใหคุณเห็นในผลการคนหา หรือลิงกจากบริการของเรา

การเปลี่ยนแปลงของนโยบายน้ี

เราเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นสวนตัวน้ีเป็นครั้งคราว เราจะไมลดทอนสิทธิข์องคุณภายใตนโยบายความ
เป็นสวนตัวน้ีหากไมไดรับคํายินยอมโดยชัดแจงจากคุณ เราระบุวันท่ีเผยแพรการเปลี่ยนแปลงครั้งลาสุดไวเสมอ
และเรามีบันทึกเวอรชันอ่ืนๆ ไวใหคุณอานดวย หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ เราจะประกาศใหทราบอยาง
ชัดเจนย่ิงขึน้ (สําหรับบริการบางอยางอาจรวมถึงการแจงเตือนทางอีเมลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายความ
เป็นสวนตัว)

หลักปฏิบัติเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวที่เก่ียวของ

บริการบางอยางของ Google

ประกาศเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวตอไปน้ีมีขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริการบางอยางของ Google

Chrome และระบบปฏิบัติการ Chrome

Play Books

https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://policies.google.com/privacy#footnote-affiliates
https://policies.google.com/privacy/archive
https://www.google.com/chrome/intl/th/privacy.html
https://play.google.com/books/intl/th/privacy.html


Payments

Fiber

Google Fi

G Suite for Education

YouTube Kids

บัญชี Google ท่ีจัดการดวย Family Link สําหรับบุตรหลานท่ีมีอายุต่ํากวา 13 ปี (หรืออายุตามหลักเกณฑใน
ประเทศของคุณ)

แหลงขอมูลที่เป็นประโยชนอ่ืนๆ

ลิงกตอไปน้ีไฮไลตแหลงขอมูลท่ีเป็นประโยชนใหคุณดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติและการต้ังคาความ
เป็นสวนตัวของเรา

บัญชี Google ของคุณมีการต้ังคาหลายอยางท่ีคุณใชจัดการบัญชีได

การตรวจสอบความเป็นสวนตัวนําคุณผานขั้นตอนการต้ังคาความปลอดภัยท่ีสําคัญสําหรับบัญชี Google

ศูนยความปลอดภัยของ Google มีขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในตัว การควบคุมความ
เป็นสวนตัว และเครื่องมือตางๆ ท่ีชวยต้ังกฎกติกาพ้ืนฐานสําหรับการใชสื่อดิจิทัลของครอบครัวของคุณทาง
ออนไลน

ความเป็นสวนตัวและขอกําหนดใหบริบทเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายความเป็นสวนตัวและขอกําหนดในการ
ใหบริการน้ี

เทคโนโลยีมีขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรื่องตางๆ ตอไปน้ี

วิธีท่ี Google ใชคุกก้ี

เทคโนโลยีท่ีใชสําหรับการโฆษณา

วิธีท่ี Google ใชการจดจํารูปแบบเพ่ือแยกแยะสิ่งตางๆ เชน ใบหนาในรูปภาพ

วิธีท่ี Google ใชขอมูลจากเว็บไซตหรือแอปท่ีใชบริการของเรา

https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://www.google.com/intl/th/safetycenter/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/pattern-recognition
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


โฆษณาที่มีประโยชนกับคุณที่สุด

เชน หากคุณดูวิดีโอเก่ียวกับการทําขนมใน YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาท่ีเก่ียวของกับการทําขนมมากขึน้เวลา
ทองเว็บ เราอาจใชท่ีอยู IP เพ่ือระบุตําแหนงโดยประมาณของคุณดวย เพ่ือใหเราแสดงโฆษณาสําหรับบริการสง
พิซซาในละแวกใกลเคียงหากคุณคนหา “พิซซา” ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโฆษณา Google และเหตุผลท่ีคุณอาจ
เห็นโฆษณาบางอยาง

ผูคนที่สําคัญที่สุดสําหรับคุณทางออนไลน

เชน เวลาคุณพิมพท่ีอยูลงในชอง "ถึง" "สําเนา" หรือ "สําเนาลับ" ของอีเมลท่ีกําลังเขียน Gmail จะแนะนําท่ีอยูโดย
อิงตามผูคนท่ีคุณติดตอบอยท่ีสุด

หมายเลขโทรศัพท

หากคุณเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทลงในบัญชี อาจมีการใชหมายเลขโทรศัพทของคุณเพ่ือวัตถุประสงคตางๆ ใน
บริการของ Google ท้ังน้ีขึน้อยูกับการต้ังคา เชน อาจมีการใชหมายเลขโทรศัพทเพ่ือชวยใหคุณเขาถึงบัญชีได
หากลืมรหัสผาน ชวยใหผูอ่ืนคนพบและติดตอกับคุณได และทําใหโฆษณาท่ีคุณเห็นมีความเก่ียวของมากย่ิงขึน้ ดู
ขอมูลเพ่ิมเติม

ขอมูลการชําระเงิน

เชน หากคุณเพ่ิมบัตรเครดิตหรือวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ ลงในบัญชี Google คุณก็ใชวิธีการชําระเงินเหลาน้ันซื้อ
สินคาตางๆ ในบริการของเราได เชน แอปใน Play Store เราอาจขอขอมูลอ่ืนๆ ดวย เชน หมายเลขประจําตัวผู
เสียภาษีของธุรกิจ เพ่ือชวยดําเนินการการชําระเงิน ในบางกรณี เราอาจตองยืนยันตัวตนของคุณและอาจขอ
ขอมูลจากคุณเพ่ือการยืนยันตัวตนดวย

เราอาจใชขอมูลการชําระเงินเพ่ือยืนยันวาคุณมีอายุครบตามขอกําหนดดวย เชน หากคุณปอนวันเกิดท่ีไมถูกตอง
ซึ่งระบุวาคุณอายุไมถึงเกณฑท่ีจะมีบัญชี Google ดูขอมูลเพ่ิมเติม

อุปกรณ

เชน เราอาจใชขอมูลจากอุปกรณเพ่ือชวยคุณตัดสินใจเลือกอุปกรณท่ีจะติดต้ังแอปหรือดูภาพยนตรท่ีซื้อจาก
Google Play เราอาจใชขอมูลน้ีเพ่ือชวยปกปองบัญชีของคุณดวย

https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://contacts.google.com/
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th


อุปกรณ Android ที่มีแอป Google

อุปกรณ Android ท่ีมีแอป Google รวมถึงอุปกรณท่ี Google หรือพารทเนอรของเราขาย เชน โทรศัพท กลองถาย
รูป รถยนต อุปกรณท่ีสวมใสได และทีวี อุปกรณเหลาน้ีใชบริการ Google Play และแอปท่ีติดต้ังมาลวงหนาอ่ืนๆ
ซึ่งรวมถึงบริการอยาง Gmail, Maps, กลองถายรูปและแปนโทรศัพทของโทรศัพท, การอานออกเสียงขอความ,

การปอนขอมูลดวยแปนพิมพ และฟีเจอรความปลอดภัย

การดูและการโตตอบกับเน้ือหาและโฆษณา

เชน เรารวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดูและการโตตอบกับโฆษณาเพ่ือท่ีจะจัดทํารายงานแบบรวมใหแกผูลง
โฆษณา เชน บอกใหผูลงโฆษณาทราบวาเราแสดงโฆษณาของเขาในหนาเว็บหน่ึงและผูชมมองเห็นโฆษณาดัง
กลาวหรือไม เราอาจวัดผลการโตตอบอ่ืนๆ ดวย เชน วิธีท่ีคุณเลื่อนเมาสเหนือโฆษณา หรือคุณโตตอบกับหนาท่ีมี
โฆษณาปรากฏขึน้มาหรือไม

ซิงคกับบัญชี Google ของคุณแลว

เราจะบันทึกประวัติการทองเว็บใน Chrome ลงในบัญชีเม่ือคุณเปิดใชการซิงค Chrome กับบัญชี Google ของคุณ
ไวเทาน้ัน ดูขอมูลเพ่ิมเติม

บริการที่จะโทรออกและรับสาย หรือสงและรับขอความ

ตัวอยางบริการเหลาน้ีมีดังน้ี

Google Hangouts สําหรับการโทรภายในประเทศและระหวางประเทศ

Google Voice สําหรับการโทร การสงขอความ และการจัดการขอความเสียง

Google Fi สําหรับแพ็กเกจมือถือ

ขอมูลเซ็นเซอรจากอุปกรณของคุณ

อุปกรณอาจมีเซ็นเซอรท่ีชวยใหเขาใจเก่ียวกับตําแหนงและการเคลื่อนไหวของคุณไดดีย่ิงขึน้ เชน ตัวตรวจวัด
ความเรงอาจใชเพ่ือระบุความเร็ว และเครื่องวัดการหมุนอาจใชเพ่ือคํานวณหาทิศทางการเดินทางของคุณ

https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync


ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่อยูใกลอุปกรณของคุณ

หากคุณใชบริการตําแหนงของ Google ใน Android เราชวยปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปท่ีตองใชตําแหนง
ของคุณได เชน Google Maps หากคุณใชบริการตําแหนงของ Google อุปกรณจะสงขอมูลเก่ียวกับตําแหนงของ
อุปกรณ เซ็นเซอร (เชน ตัวตรวจวัดความเรง) ตลอดจนเสาสัญญาณมือถือใกลเคียงและจุดเชื่อมตอ Wi-Fi (เชน ท่ี
อยู MAC และความแรงของสัญญาณ) ไปให Google ขอมูลตางๆ เหลาน้ีชวยระบุตําแหนงของคุณ คุณใชการต้ัง
คาของอุปกรณเพ่ือเปิดใชบริการตําแหนงของ Google ได ดูขอมูลเพ่ิมเติม

แหลงที่มาที่เขาถึงไดแบบสาธารณะ

เชน เราอาจรวบรวมขอมูลท่ีพรอมใชงานแบบสาธารณะหรือจากแหลงท่ีมาสาธารณะอ่ืนๆ เพ่ือชวยฝึกรูปแบบ
ภาษาของ Google และสรางฟีเจอรอยาง Google แปลภาษา

ปองกันการละเมิด

เชน ขอมูลเก่ียวกับภัยคุกคามดานความปลอดภัยอาจชวยใหเราแจงคุณไดเม่ือคิดวามีผูบุกรุกบัญชีของคุณ (ซึ่ง
เราจะชวยคุณดําเนินการขั้นตอนตางๆ เพ่ือปกปองบัญชีได)

การโฆษณาและบริการวิจัยในนามของผูลงโฆษณา

เชน ผูลงโฆษณาอาจอัปโหลดขอมูลจากโปรแกรมบัตรสะสมคะแนนของตนเพ่ือใหเขาใจประสิทธิภาพของ
แคมเปญโฆษณาไดดีขึน้ เราจัดเตรียมรายงานแบบรวมใหแกผูลงโฆษณาท่ีไมเปิดเผยขอมูลเก่ียวกับบุคคลท่ัวไป
เทาน้ัน

ใหบริการของเรา

ตัวอยางของวิธีท่ีเราใชขอมูลของคุณเพ่ือใหบริการของเรามีดังน้ี

เราใชท่ีอยู IP ท่ีกําหนดใหอุปกรณของคุณเพ่ือสงขอมูลท่ีคุณขอใหแกคุณ เชน การโหลดวิดีโอ YouTube

เราใชตัวระบุท่ีไมซํ้ากันซึ่งจัดเก็บไวในคุกก้ีในอุปกรณเพ่ือชวยตรวจสอบสิทธิว์าคุณคือผูท่ีควรมีสิทธิเ์ขาถึง
บัญชี Google

เราจะใชรูปภาพและวิดีโอท่ีคุณอัปโหลดไปยัง Google Photos เพ่ือชวยคุณสรางอัลบั้ม ภาพเคลื่อนไหว
และผลงานสรางสรรคอ่ืนๆ ท่ีคุณแชรได ดูขอมูลเพ่ิมเติม

https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=th
https://support.google.com/photos?p=privpol_manage


เราอาจใชอีเมลยืนยันเท่ียวบินท่ีคุณไดรับเพ่ือสรางป ุม “เช็คอิน” ท่ีปรากฏขึน้ใน Gmail ของคุณ

เม่ือซื้อบริการหรือสินคาตางๆ จากเรา คุณอาจใหขอมูลกับเรา เชน ท่ีอยูสําหรับจัดสงหรือวิธีการนําสง เรา
ใชขอมูลน้ีเพ่ือทําสิ่งตางๆ เชน ประมวลผล ดําเนินการ และนําสงสินคาตามคําสั่งซื้อของคุณ ตลอดจนเพ่ือ
ใหการสนับสนุนท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีคุณซื้อ

ดูแลใหบริการของเราทํางานไดอยางที่ตั้งใจ

เชน เราตรวจสอบระบบของเราอยูเสมอเพ่ือตรวจหาปัญหา และหากเราพบสิ่งผิดปกติในบางฟีเจอร การตรวจ
สอบขอมูลกิจกรรมท่ีรวบรวมไวกอนปัญหาจะเกิดขึน้ชวยใหเราแกไขสิ่งตางๆ ไดเร็วขึน้

ทําการปรับปรุง

เชน เราใชคุกก้ีเพ่ือวิเคราะหวิธีท่ีผูคนโตตอบกับบริการของเรา และการวิเคราะหชวยเราสรางผลิตภัณฑท่ีดีย่ิง
ขึน้ได เชน การวิเคราะหอาจชวยใหเราทราบวาผูคนตองใชเวลานานเกินไปในการดําเนินการบางอยาง หรือทํา
ขั้นตอนบางอยางไมไดเลย จากน้ันเราจะไดออกแบบฟีเจอรดังกลาวใหมและปรับปรุงผลิตภัณฑสําหรับทุกคน

ผลการคนหาที่กําหนดเอง

เชน เม่ือลงชื่อเขาใชบัญชี Google และเปิดใชสวนควบคุมกิจกรรมบนเว็บและแอปไว คุณจะไดรับผลการคนหา
ท่ีเก่ียวของมากขึน้ซึ่งอิงตามการคนหาและกิจกรรมกอนหนาจากบริการอ่ืนๆ ของ Google ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ีน่ี
คุณอาจไดรับผลการคนหาท่ีกําหนดเองแมจะออกจากระบบไปแลวดวย หากไมตองการการปรับแตงการคนหาใน
ระดับน้ี คุณอาจคนหาและทองเว็บแบบเป็นสวนตัวหรือปิดการปรับเปลี่ยนการคนหาในแบบของคุณเม่ือออกจาก
ระบบ

โฆษณาที่ปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล

คุณอาจเห็นโฆษณาท่ีปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามขอมูลจากผูลงโฆษณาดวย เชน หากคุณซื้อสินคา
จากเว็บไซตของผูลงโฆษณา ผูลงโฆษณาอาจใชขอมูลการเขาชมดังกลาวเพ่ือแสดงโฆษณาใหคุณดู ดูขอมูล
เพ่ิมเติม

หมวดหมูที่ละเอียดออน

เวลาแสดงโฆษณาท่ีปรับใหเหมาะกับแตละบุคคล เราจะใชหัวขอท่ีเราคิดวาคุณจะสนใจโดยอิงตามกิจกรรม
ของคุณ เชน คุณอาจเห็นโฆษณาสําหรับ "การทําอาหารและสูตรอาหาร" หรือ "การเดินทางทางอากาศ" เราจะ

https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=th


ไมใชหัวขอหรือแสดงโฆษณาท่ีปรับใหเหมาะกับแตละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมูท่ีละเอียดออน เชน เชื้อชาติ
ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรือสุขภาพ และเรากําหนดใหผูลงโฆษณาท่ีใชบริการของเราปฏิบัติเชนเดียวกัน

อาจลิงกขอมูล

Google Analytics ตองใชคุกก้ีบุคคลท่ีหน่ึง ซึ่งหมายความวาลูกคา Google Analytics จะเป็นคนต้ังคาคุกก้ี
Google หรือลูกคา Google Analytics อาจใชระบบของเราลิงกขอมูลท่ีสรางผาน Google Analytics กับคุกก้ีของ
บุคคลท่ีสาม ซึ่งเก่ียวของกับการเขาชมเว็บไซตอ่ืนๆ เชน ผูลงโฆษณาอาจตองการใชขอมูล Google Analytics

เพ่ือสรางโฆษณาท่ีเก่ียวของมากขึน้หรือเพ่ือวิเคราะหการเขาชมของตนตอไป ดูขอมูลเพ่ิมเติม

ความปลอดภัยและความเช่ือถือได

ตัวอยางบางสวนของวิธีท่ีเราใชขอมูลของคุณเพ่ือชวยใหบริการของเราปลอดภัยและเชื่อถือไดมีดังน้ี

การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลท่ีอยู IP และคุกก้ีเพ่ือปองกันการละเมิดแบบอัตโนมัติ การละเมิดน้ีเกิด
ขึน้ไดในหลายรูปแบบ เชน การสงสแปมไปยังผูใช Gmail, การขโมยเงินจากผูลงโฆษณาโดยการคลิก
โฆษณาแบบฉอโกง หรือการตัดเน้ือหาออกโดยเรียกใชการโจมตีแบบปฏิเสธการใหบริการแบบกระจาย
(DDoS)

ฟีเจอร “กิจกรรมลาสุดของบัญชี” ใน Gmail จะชวยใหคุณทราบวามีใครเขาถึงอีเมลของคุณโดยท่ีคุณไมรู
หรือไมและเขาถึงเม่ือใด ฟีเจอรน้ีจะแสดงขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมลาสุดใน Gmail ใหคุณดู เชน ท่ีอยู IP ท่ี
เขาถึงอีเมลขอองคุณ ตําแหนงท่ีเก่ียวของ ตลอดจนวันท่ีและเวลาท่ีเขาถึง ดูขอมูลเพ่ิมเติม

ตรวจหาการละเมิด

เม่ือเราตรวจพบสแปม มัลแวร เน้ือหาผิดกฎหมาย และการละเมิดรูปแบบอ่ืนๆ ในระบบซึ่งละเมิดนโยบายของ
เรา เราอาจปิดใชบัญชีของคุณหรือดําเนินการอยางอ่ืนตามความเหมาะสม ในบางกรณี เราอาจรายงานการ
ละเมิดตอหนวยงานท่ีเหมาะสมดวย

รวมขอมูลที่เรารวบรวมมา

ตัวอยางบางสวนของวิธีท่ีเรารวมขอมูลท่ีรวบรวมมามีดังน้ี

เวลาท่ีคุณลงชื่อเขาใชบัญชี Google และคนหาใน Google คุณจะเห็นผลการคนหาจากเว็บสาธารณะ รวม
ถึงขอมูลท่ีเก่ียวของจากเน้ือหาท่ีคุณมีในผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ Google เชน Gmail หรือ Google ปฏิทิน ซึ่งอาจ
รวมถึงขอมูลตางๆ เชน สถานะเท่ียวบินท่ีกําลังจะมาถึง รานอาหาร และการจองโรงแรม หรือรูปภาพของ
คุณ ดูขอมูลเพ่ิมเติม

https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th
https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th


เชน หากคุณไดติดตอกับใครบางคนผาน Gmail และตองการเพ่ิมเขาใน Google เอกสารหรือกิจกรรมใน
Google ปฏิทิน Google ชวยใหคุณทําสิ่งเหลาน้ันไดงายขึน้ดวยการเติมท่ีอยูอีเมลของพวกเขาโดยอัตโนมัติ
เม่ือคุณเริ่มพิมพชื่อพวกเขา ฟีเจอรน้ีชวยใหคุณแชรสิ่งตางๆ กับผูคนท่ีคุณรูจักไดงายขึน้ ดูขอมูลเพ่ิมเติม

แอป Google ใชขอมูลท่ีคุณเก็บไวในผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ Google เพ่ือแสดงเน้ือหาท่ีปรับเปลี่ยนในแบบของ
คุณได ท้ังน้ีขึน้อยูกับการต้ังคา เชน หากคุณจัดเก็บการคนหาไวในกิจกรรมบนเว็บและแอป แอป Google จะ
แสดงบทความขาวและขอมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับสิ่งท่ีคุณสนใจ เชน ผลการแขงขันกีฬา โดยอิงตามกิจกรรมของ
คุณ ดูขอมูลเพ่ิมเติม

หากคุณลิงกบัญชี Google ไวกับ Google Home คุณจะจัดการขอมูลและทําสิ่งตางๆ ไดผาน Google

Assistant เชน คุณอาจเพ่ิมกิจกรรมลงใน Google ปฏิทินหรือขอดูกําหนดการของแตละวัน สอบถามอัปเดต
สถานะเท่ียวบินท่ีกําลังจะมาถึง หรือสงขอมูลอยางเชนเสนทางการขับขี่ไปยังโทรศัพท ดูขอมูลเพ่ิมเติม

กิจกรรมของคุณในเว็บไซตและแอปอื่นๆ

กิจกรรมน้ีอาจมาจากการใชบริการตางๆ ของ Google ของคุณ เชน จากการซิงคบัญชีของคุณกับ Chrome หรือ
การเขาชมเว็บไซตและแอปท่ีรวมเป็นพารทเนอรกับ Google เว็บไซตและแอปจํานวนมากเขาเป็นพารทเนอรกับ
Google เพ่ือปรับปรุงเน้ือหาและบริการของตน เชน เว็บไซตอาจใชบริการโฆษณาของเรา (เชน AdSense) หรือ
เครื่องมือวิเคราะห (เชน Google Analytics) หรืออาจฝังเน้ือหาอ่ืนๆ (เชน วิดีโอจาก YouTube) บริการเหลาน้ีจะ
แชรขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมของคุณกับ Google ท้ังน้ีขึน้อยูกับการต้ังคาบัญชีของคุณและผลิตภัณฑท่ีใชงาน (เชน
เม่ือพารทเนอรใชงาน Google Analytics รวมกับบริการโฆษณาของเรา) อาจมีการเชื่อมโยงขอมูลน้ีกับขอมูล
สวนบุคคลของคุณ

เรียนรูเพ่ิมเติมวา Google ใชขอมูลอยางไรเม่ือคุณใชงานเว็บไซตหรือแอปของพันธมิตรของเรา

เป็นพารทเนอรกับ Google

มีเว็บไซตและแอปท่ีไมใชของ Google กวา 2 ลานรายการท่ีเป็นพารทเนอรกับ Google เพ่ือแสดงโฆษณา ดู
ขอมูลเพ่ิมเติม

บริการบางอยางของ Google

เชน คุณอาจลบบล็อกออกจาก Blogger หรือลบเว็บไซตจาก Google Sites ท่ีคุณเป็นเจาของออกจาก Google

Sites หรือจะลบรีวิวท่ีเขียนไวเก่ียวกับแอป เกม และเน้ือหาอ่ืนๆ ใน Play Store ก็ไดเชนกัน

ตองใชคุกกี้เพื่อใหทํางานไดอยางถูกตอง

https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_feed&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review


เชน เราใชคุกก้ีท่ีเรียกวา "lbcs" ซึ่งทําใหคุณเปิด Google เอกสารจํานวนมากในเบราวเซอรเดียวได การบล็อก
คุกก้ีน้ีทําให Google เอกสารทํางานไมไดตามท่ีคาดหวังไว ดูขอมูลเพ่ิมเติม

กระบวนการทางกฎหมาย หรือการรองขอขอมูลจากทางราชการ

เชนเดียวกับบริษัทดานเทคโนโลยีและการสื่อสารบริษัทอ่ืนๆ Google มักไดรับคําขอจากรัฐบาลและศาลท่ัวโลก
ใหเปิดเผยขอมูลของผูใช การปฏิบัติตามคําขอทางกฎหมายเหลาน้ีต้ังอยูบนรากฐานของการเคารพในความเป็น
สวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลท่ีคุณเก็บไวกับ Google ทีมกฎหมายของเราตรวจสอบคําขอทุกรายการ โดย
ไมคํานึงวาจะเป็นคําขอประเภทใด และเรามักจะตีกลับคําขอท่ีกวางเกินไปหรือท่ีไมทําตามขั้นตอนท่ีถูกตอง ดู
ขอมูลเพ่ิมเติมในรายงานเพ่ือความโปรงใสของเรา

แสดงเทรนด

เม่ือผูคนมากมายเริ่มคนหาบางสิ่ง เรามอบขอมูลท่ีมีประโยชนเก่ียวกับเทรนดบางอยาง ณ เวลาน้ันได Google เท
รนดใชตัวอยางจาก Google คนเว็บเพ่ือคาดคะเนความนิยมของการคนหาในชวงเวลาท่ีกําหนด และแชรผลการ
วิเคราะหดังกลาวตอสาธารณะในแบบสรุปรวม ดูขอมูลเพ่ิมเติม

พารทเนอรบางราย

เชน เราอนุญาตใหครีเอเตอร YouTube และผูลงโฆษณาทํางานรวมกับบริษัทวัดผลเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับผูชมวิดีโอ
YouTube หรือโฆษณา โดยใชคุกก้ีหรือเทคโนโลยีท่ีคลายกัน อีกตัวอยางหน่ึงคือผูขายในหนา Shopping ซึ่งใช
คุกก้ีเพ่ือดูขอมูลจํานวนผูท่ีมองเห็นขอมูลผลิตภัณฑท่ีแสดง ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับพารทเนอรเหลาน้ีและวิธีท่ี
พารทเนอรใชขอมูลของคุณ

เซิรฟเวอรทั่วโลก

เชน เราดําเนินการศูนยขอมูลท่ีต้ังอยูท่ัวโลกเพ่ือชวยใหผูใชใชงานผลิตภัณฑของเราไดอยางตอเน่ือง

บุคคลที่สาม

เชน เราประมวลผลขอมูลของคุณเพ่ือรายงานสถิติการใชงานใหผูถือสิทธิท์ราบเก่ียวกับการใชงานเน้ือหาของ
เขาในบริการของเรา เราอาจประมวลผลขอมูลของคุณหากมีคนคนหาชื่อของคุณและเราแสดงผลการคนหา
ของเว็บไซตท่ีมีขอมูลสาธารณะเก่ียวกับคุณดวย

https://policies.google.com/technologies/types
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations


การปองกันที่เหมาะสม

เชน เราอาจไมระบุชื่อในขอมูล หรือเขารหัสลับขอมูลเพ่ือดูแลใหไมมีการลิงกไปยังขอมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับคุณ ดู
ขอมูลเพ่ิมเติม

ดูแลและปรับปรุง

เชน เราวิเคราะหวิธีท่ีผูคนโตตอบกับโฆษณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพโฆษณาของเรา

การปรับแตงบริการของเรา

เชน เราอาจแสดง Google Doodle ในหนาแรกของ Search เพ่ือเฉลิมฉลองกิจกรรมในประเทศของคุณโดย
เฉพาะ

พารทเนอร

พารทเนอรคือหนวยงานท่ีอยูในกลุมบริษัท Google ซึ่งรวมถึงบริษัทท่ีใหบริการแกผูบริโภคในสหภาพยุโรป ไดแก
Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment Corp และ Google Dialer Inc. ดูขอมูลเพ่ิม
เติมเก่ียวกับบริษัทท่ีใหบริการธุรกิจในสหภาพยุโรป

อัลกอริทึม

ขั้นตอนหรือชุดกฎท่ีควบคุมใหคอมพิวเตอรดําเนินการแกไขปัญหา

แคชขอมูลของแอปพลิเคชัน

แคชขอมูลของแอปพลิเคชันคือพ้ืนท่ีเก็บขอมูลบนอุปกรณ แคชขอมูลชวยใหแอปพลิเคชันเว็บทํางานไดโดยไม
ตองเชื่อมตออินเทอรเน็ต และปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยทําใหโหลดเน้ือหาไดเร็วขึน้ เป็นตน

พื้นที่จัดเก็บขอมูลเว็บในเบราวเซอร

https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://privacy.google.com/businesses/affiliates


พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเว็บในเบราวเซอรชวยใหเว็บไซตจัดเก็บขอมูลในเบราวเซอรไวในอุปกรณได เม่ือใชในโหมด
"พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลในตัวเครื่อง" จะชวยใหจัดเก็บขอมูลขามเซสชันได ซึ่งทําใหเรียกขอมูลไดแมวาจะปิด
เบราวเซอรไปแลวหรือเปิดเบราวเซอรขึน้มาใหม เทคโนโลยีหน่ึงท่ีชวยใหใชงานพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเว็บไดคือ
HTML 5

คุกกี้และเทคโนโลยีที่คลายกัน

คุกก้ีเป็นไฟลขนาดเล็กท่ีประกอบดวยสตริงอักขระซึ่งสงมายังคอมพิวเตอรของคุณเวลาท่ีเขาชมเว็บไซตตางๆ
เม่ือกลับไปท่ีเว็บไซตเดิมอีกครั้ง คุกก้ีจะยอมใหเว็บไซตน้ันจดจําเบราวเซอรของคุณไว คุกก้ีอาจจัดเก็บคากําหนด
ของผูใชและขอมูลอ่ืนๆ ไว คุณกําหนดคาเบราวเซอรใหปฏิเสธคุกก้ีท้ังหมดหรือแจงเม่ือมีการสงคุกก้ีได อยางไร
ก็ตาม ฟีเจอรบางอยางของเว็บไซตหรือบริการตางๆ อาจทํางานผิดปกติหากไมมีคุกก้ี ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีท่ี
Google ใชคุกก้ีและวิธีท่ี Google ใชขอมูลตางๆ ซึ่งรวมถึงคุกก้ี เม่ือคุณใชเว็บไซตหรือแอปของพารทเนอรของ
เรา

อุปกรณ

อุปกรณคือคอมพิวเตอรท่ีใชเขาถึงบริการของ Google ได เชน คอมพิวเตอรเดสกท็อป แท็บเล็ต ลําโพงอัจฉริยะ
และสมารทโฟน ถือวาเป็นอุปกรณท้ังหมด

ขอมูลที่ใชระบุตัวบุคคลไมได

น่ีคือขอมูลท่ีบันทึกไวเก่ียวกับผูใชโดยไมไดระบุหรืออางอิงถึงตัวตนของผูใชแตละบุคคลอีกตอไป

ที่อยู IP

อุปกรณทุกเครื่องท่ีเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจะมีหมายเลขประจํา เรียกวา ท่ีอยู Internet Protocol (IP) เน่ืองจาก
โดยปกติแลว หมายเลขเหลาน้ีมักกําหนดตามพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร ท่ีอยู IP จึงมักสามารถใชระบุตําแหนงตนทาง
ไดเม่ืออุปกรณน้ันๆ เชื่อมตออินเทอรเน็ต

พิกเซลแท็ก

พิกเซลแท็กเป็นเทคโนโลยีประเภทหน่ึงท่ีวางไวในเว็บไซตหรือภายในเน้ือหาอีเมลเพ่ือวัตถุประสงคในการ
ติดตามกิจกรรมบางอยางในเว็บไซต เชน การดูเว็บไซตหรือเม่ือมีการเปิดอีเมล พิกเซลแท็กมักใชงานรวมกับคุกก้ี

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


ขอมูลสวนบุคคล

น่ีคือขอมูลท่ีคุณแจงแกเราและเป็นการระบุถึงตัวคุณ เชน ชื่อ ท่ีอยูอีเมล หรือขอมูลสําหรับการเรียกเก็บเงิน หรือ
ขอมูลอ่ืนๆ ท่ี Google เชื่อมโยงถึงขอมูลดังกลาวได เชน ขอมูลท่ีเราเชื่อมโยงกับบัญชี Google ของคุณ

ขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออน

น่ีคือขอมูลสวนบุคคลในหมวดหมูท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับหัวขอตางๆ เชน ขอมูลทางการแพทยท่ีเป็นความลับ
ตนกําเนิดเชื้อชาติหรือชาติพันธุ ความเชื่อทางการเมืองหรือศาสนา หรือขอมูลเพศสภาพ

บันทึกเซิรฟเวอร

เชนเดียวกับเว็บไซตสวนใหญ เซิรฟเวอรของเราจะบันทึกคําขอหนาเว็บของผูใชในขณะเย่ียมชมไซตโดย
อัตโนมัติ โดยท่ัวไปแลว “บันทึกเซิรฟเวอร” รวมถึงคําขอเว็บไซตของคุณ ท่ีอยู Internet Protocol ชนิดของ
เบราวเซอร ภาษาของเบราวเซอร วันท่ีและเวลาของคําขอของคุณ ตลอดจนคุกก้ีหน่ึงไฟลหรือมากกวาน้ันท่ี
สามารถระบุเบราวเซอรของคุณได

รายการบันทึกท่ัวไปสําหรับการคนหา “รถยนต” มีลักษณะดังน้ี

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 - 

http://www.google.com/search?q=cars - 

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 - 

740674ce2123e969

123.45.67.89 คือท่ีอยู Internet Protocol·ท่ี ISP ของผูใชกําหนดใหกับผูใช ผูใหบริการอินเทอรเน็ตอาจ
กําหนดท่ีอยู IP ท่ีแตกตางกันในแตละครั้งท่ีผูใชงานเชื่อมตออินเทอรเน็ต ท้ังน้ีขึน้อยูกับการใชบริการ

25/Mar/2003 10:15:32 คือวันท่ีและเวลาของคําคนหา

http://www.google.com/search?q=cars คือ URL ท่ีขอ รวมถึงคําคนหา

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 คือเบราวเซอรและระบบปฏิบัติการท่ีใช

740674ce2123a969 คือรหัสคุกก้ีท่ีไมซํ้ากันท่ีกําหนดใหคอมพิวเตอรเครื่องน้ีโดยเฉพาะในครั้งแรกท่ีเขา
ชม Google (ผูใชลบคุกก้ีออกได หากผูใชลบคุกก้ีออกจากคอมพิวเตอรต้ังแตเขาชม Google ครั้งลาสุด ใน
ครั้งถัดไปท่ีผูใชเขาชม Google จากอุปกรณเครื่องเดียวกันน้ี ระบบจะกําหนดรหัสคุกก้ีท่ีไมซํ้าน้ีใหแก
อุปกรณดังกลาว)



ตัวระบุที่ไมซ้ํากัน

ตัวระบุท่ีไมซํ้ากันคือสตริงอักขระท่ีใชเพ่ือใหระบุเบราวเซอร แอป หรืออุปกรณไดอยางเฉพาะเจาะจง ตัวระบุ
ตางๆ จะแตกตางกันไปในดานความถาวร ความสามารถในการรีเซ็ตตัวระบุโดยผูใช และรูปแบบการเขาถึง

ตัวระบุท่ีไมซํ้ากันอาจใชเพ่ือวัตถุประสงคตางๆ เชน การรักษาความปลอดภัยและการตรวจหาการประพฤติมิ
ชอบ การซิงคบริการตางๆ เชน กลองจดหมายอีเมล การจําคากําหนด และการแสดงโฆษณาท่ีปรับใหเหมาะกับ
แตละบุคคล เชน ตัวระบุท่ีไมซํ้ากันซึ่งคุกก้ีจัดเก็บไวจะชวยใหเว็บไซตแสดงเน้ือหาในเบราวเซอรเป็นภาษาท่ีคุณ
ตองการได คุณกําหนดคาเบราวเซอรใหปฏิเสธคุกก้ีท้ังหมดหรือแจงเม่ือมีการสงคุกก้ีได ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
วิธีท่ี Google ใชคุกก้ี

ในแพลตฟอรมอ่ืนๆ ท่ีไมใชเบราวเซอร ตัวระบุท่ีไมซํ้ากันจะใชเพ่ือจําอุปกรณหรือแอปในอุปกรณดังกลาว เชน
ตัวระบุท่ีไมซํ้ากันอยางรหัสโฆษณาจะใชเพ่ือแสดงโฆษณาท่ีเก่ียวของในอุปกรณ Android และจัดการไดในการ
ต้ังคาของอุปกรณ ผูผลิตอุปกรณอาจรวมตัวระบุท่ีไมซํ้ากันไวในอุปกรณดวย (บางครั้งเรียกวารหัสสากลท่ีไมซํ้า
กันหรือ UUID) เชน หมายเลข IMEI ของโทรศัพทมือถือ เชน ตัวระบุท่ีไมซํ้ากันของอุปกรณอาจใชเพ่ือปรับแตง
บริการของเราในอุปกรณของคุณหรือวิเคราะหปัญหาของอุปกรณท่ีเก่ียวของกับบริการของเรา
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