
GOOGLE 私隱權政策

在您使用我們的服務時，您將個人資料托付給我們。我們明白這
項責任重大，因此我們會盡力保護您資料，並確保一切由您做
主。

此《私隱權政策》旨在讓您瞭解我們收集的資料類型、原因和更新、管理匯出以及刪除資料的方法。
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已封存的版本

我們建立了一系列服務，每天幫助數百萬人以新方式探索世界，並與世界互動。我們的服務包括：

各個 Google 應用程式、網站和裝置，例如「搜尋」、YouTube 和 Google Home

例如 Chrome 瀏覽器和 Android 作業系統等平台

整合至第三方應用程式和網站的產品，例如廣告和嵌入式「Google 地圖」

您可以透過各種方式使用我們的服務來管理您的私隱權。舉例來說，如果您想建立和管理 (例如電郵和相片

等) 內容，或查看更多相關的搜尋結果，您可以申請 Google 帳戶。即使您登出帳戶或尚未建立帳戶，您仍可

以使用許多 Google 服務，例如在 Google 上搜尋或觀看 YouTube 影片。您還可以選擇使用 Chrome 的無痕

模式私下瀏覽網頁。在各項服務中，您可以調整私隱權設定，以控制我們收集的內容以及資料的使用方法。

為了盡量清晰闡釋，我們已為關鍵字加上例子、說明影片和定義。如對《私隱權政策》有任何疑問，請與我

們聯絡。

GOOGLE 收集的資料

我們希望您瞭解在使用我們的服務時收集的資料類型

我們收集資料是為了向所有使用者提供更優質的服務。這些資料可協助我們判斷基本設定 (例如您使用的語

言)，同時分析更複雜的內容 (例如對您最有用的廣告、您在網絡上最關注的對象，或您可能喜愛的 YouTube

影片)。視乎您如何使用我們的服務及管理私隱權設定，Google 收集的資料和使用這些資料的方式都會有所

不同。
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如果您未登入「Google 帳戶」，當我們儲存收集到的資料時，我們會使用一組與您當時使用的瀏覽器、應

用程式或裝置相關聯的不重複識別碼。這有助我們在瀏覽會話中執行各種操作 (例如保持您的語言偏好設

定)。

在您登入後，我們還會收集儲存在您的 Google 帳戶中的資料，並將其視為個人資料。

由您建立或向我們提供的資料

您在建立 Google 帳戶時會向我們提供個人資料，其中包括您的姓名和密碼。您也可以選擇在帳戶上新增電

話號碼或付款資料。即使您未登入 Google 帳戶，也可以選擇向我們提供資料 (例如電郵地址)，以獲取有關

我們服務的最新消息。

我們還收集您在使用我們的服務時建立、上載或接收他人的內容，其中包括您撰寫和接收的電郵、儲存的相

片和影片、建立的⽂件和試算表，以及在 YouTube 影片上發表的評論等。

在您使用我們的服務時收集的資料

您的應用程式、瀏覽器和裝置

我們收集您用來存取 Google 服務的應用程式、瀏覽器和裝置的相關資料，以提供自動產品更新等功能，並

在電池電量不足時調暗螢幕。

我們收集的資料包括不重複識別碼、瀏覽器類型和設定、裝置類型和設定、作業系統、流動網絡資料 (包括

流動網絡供應商名稱和電話號碼)，以及應用程式版本號碼。我們還會收集您的應用程式、瀏覽器和裝置與我

們各項服務互動的資料，包括 IP 位址、當機報告、系統活動、⽇期、時間和您要求的推薦連結來源網址。

當裝置上的 Google 服務與我們的伺服器聯繫時 (例如在您從「Play 商店」安裝應用程式，或服務檢查進行

自動更新時)，我們都會收集這些資料。如果您使用的是裝有 Google 應用程式的 Android 裝置，則您的裝置

會定期與 Google 伺服器聯繫，以提供有關您裝置的資料，以及與我們服務連結的資料。這些資料包括裝置

類型、流動網絡供應商名稱、當機報告，以及您安裝的應用程式等。

您的活動
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我們會在服務中收集有關您的活動資料，並使用這些資料推薦您可能喜歡的 YouTube 影片。所收集的活動資

料可能包括：

您搜尋的字詞

您觀看的影片

收看次數，以及與內容和廣告的互動

使用音訊功能時的語音和音訊資料

購買活動

與您通訊或分享內容的人

在使用我們服務的第三方網站和應用程式上的活動

與 Google 帳戶同步處理的 Chrome 瀏覽記錄

如果您使用我們的服務撥打或接聽電話，或傳送和接收短訊，我們便會收集電話記錄資料，例如電話號碼、

來電號碼、接聽號碼、通話⽇期和時間、通話持續時間、傳送資料及通話類型。

您可以在 Google 帳戶中尋找和管理儲存在帳戶中的活動資料。

前往 Google 帳戶

您的位置資料

您使用我們的服務時，我們會收集有關您所在位置的資訊，以提供如周末度假的駕駛路線，或您附近戲院的

電影放映時間等功能。

我們可透過下列方式確定您的所在位置 (準確度各有不同)：

GPS

IP 地址

裝置上的感應資料

https://policies.google.com/privacy#footnote-content-views
https://policies.google.com/privacy#footnote-chrome-sync
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https://policies.google.com/privacy#footnote-sensor-data


與裝置附近情況相關的資料，例如 Wi-Fi 存取點、手機訊號接收站，以及支援藍牙的裝置

我們收集的位置資料類型部分取決於您的裝置和帳戶設定。例如，您可以使用裝置的設定應用程式開啟或關

閉 Android 裝置的位置。如要在帳戶中儲存和管理您的位置資訊，您還可以開啟「位置記錄」。

在部分情況下，Google 還會從可公開使用的來源收集關於您的資料。舉例來說，如果您的姓名出現在當地

報紙上，Google 的搜尋引擎可能會將該⽂章編入索引，並在其他人搜尋您的姓名時顯示報章。我們還可能

從信任的合作夥伴處收集關於您的資料，其中包括向我們提供有關我們商業服務潛在客戶資料的營銷合作夥

伴，以及向我們提供資料以防止濫用行為的安全合作夥伴。我們還接收廣告客戶提供的代表他們提供廣告和

研究服務的資料。

我們使用各種技術來收集並儲存資料，包括 Cookie、像素標籤、本機儲存 (如瀏覽器網上儲存或應用程式資

料快取、資料庫和伺服器記錄)。

GOOGLE 收集資料的原因

我們使用資料建立更優質的服務

我們會將從各種服務收集到的資料用於以下用途：

提供服務

我們會利用您的資料提供服務，例如處理您的搜尋字詞以傳回結果，或從您的通訊錄中建議收件者以助您分

享內容。

維持及提升服務品質

我們還會利用您的資料確保服務如常運作，如追蹤停電或解決您向我們報告的疑難問題。我們將您的資料用

於改善我們的服務，例如，瞭解哪些搜尋字詞最常拼錯，有助於我們改善各項服務中的拼寫檢查功能。

開拓全新服務
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我們會將從各種現有服務收集到的資料用於開拓全新服務。例如，瞭解人們如何在 Picasa 中整理他們的相

片，這是 Google 的首個相片應用程式，助我們設計和啟動「Google 相片」。

提供個人化服務、包括內容和廣告

我們會將從我們各種服務所收集到的資料用於為您自訂服務，包括提供推薦、個人化內容及自訂搜尋結果。

例如，安全性檢查提供適用於您使用 Google 產品的安全提示的方法。Google Play 會使用您已安裝的應用程

式等資料，以及您在 YouTube 上觀看的影片來推薦您可能會喜歡的新應用程式。

根據您的設定，我們也可能會根據您的興趣向您展示個人化廣告。例如，如果您搜尋「山地單車」，則當您

瀏覽展示 Google 放送廣告的網站時，您可能會看到有關運動器械的廣告。您可以透過廣告設定控制 Google

用來顯示廣告的資訊。

我們不會向您展示基於敏感類別的個人化廣告，例如種族、宗教、性取向或健康。

除非您要求我們提供，否則我們不會將您的個人身份資料與廣告商分享，例如您的姓名或電郵。例如，

如果您看到附近花店的廣告並選擇「輕按通話」按鈕，則我們會連接您的電話，並可能與花店分享您的

電話號碼。

前往「廣告設定」

評估成效

我們使用數據進行分析和測量，以瞭解如何使用我們的服務。例如，我們分析有關您瀏覽我們網站的資料，

以優化產品設計。此外，我們還會使用有關您與之互動的廣告的數據來幫助廣告客戶瞭解其廣告系列的效

果。我們使用各種工具來執行此操作，其中包括 Google Analytics (分析)。當您前往使用 Google Analytics

(分析) 的網站時，Google 和 Google Analytics (分析) 客戶可能會將來自該網站有關您的活動資料與來自使用

我們廣告服務的其他網站的活動連結。

與您溝通

我們使用收集的資料，例如您的電郵地址，直接與您進行互動。例如，如果我們檢測到可疑活動，我們可能

會向您傳送通知，例如嘗試從異常位置登入 Google 帳戶。或者我們可能會通知您即將進行的更改或對我們

服務的改進。當您與 Google 聯絡時，我們會保留您的通訊記錄，以協助解決您可能會遇到的任何問題。

https://policies.google.com/privacy#footnote-customized-search
https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-personalized-ads
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https://policies.google.com/privacy#footnote-link-info


保護 Google、我們的使用者和公眾

我們使用資料來幫助改善我們服務的安全性和可靠性。這包括檢測，防止和應對可能損害 Google，我們的

使用者或公眾的欺詐、濫用、安全風險和技術問題。

我們使用各種技術去處理您的資料用於這些目的。我們使用自動化系統來分析您的內容，為您提供如自訂搜

尋結果，個人化廣告或根據您如何使用我們的服務而自訂其他功能。我們會分析您的內容以幫助我們檢測濫

用行為 (例如垃圾郵件、惡意軟件和非法內容)。我們還使用演算法來識別數據中的模式。例如，「Google 翻

譯」通過檢測您要求翻譯的短語中的常用語言模式，幫助人們進行跨語言交流。

我們亦會基於這些目的，將各項服務和從您裝置所得的資料合併。例如，如果您在 YouTube 上觀看結他手

的影片，則可能會在使用我們的廣告產品的網站上看到針對結他課程的廣告。視乎您的帳戶設定，您在其他

網站和應用程式上的活動可能會與您的個人資料建立關聯，藉此改善 Google 服務及其放送的廣告。

如果其他使用者已經擁有您的電郵地址或其他個人識別資料，我們可能會向他們顯示您的公開 Google 帳戶

資料 (例如您的姓名和相片)。例如，這有助於人們識別來自您的電郵。

在將資料用於本《私隱權政策》未載明的其他用途時，我們會事先徵求您的同意。

您的私隱權設定

您有關於我們收集的資料以及如何使用資料的選擇

本節介紹管理我們各項服務的私隱權關鍵設定。您還可以前往私隱權檢查，以查看和調整重要的私隱設定。

除了這些工具之外，我們還在產品中提供特定的私隱設定，您可以在我們的產品私隱指南瞭解更多資料。

前往 Google 私隱權檢查

管理、審查和更新您的資料

https://policies.google.com/privacy#footnote-safety-reliability
https://policies.google.com/privacy#footnote-detect-abuse
https://policies.google.com/privacy#footnote-algorithm
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登入帳戶後，您可以透過使用服務經常查看最近更新的資料。例如，「相片」和「雲端硬碟」旨在幫助您管

理由 Google 儲存的特定內容類型。

我們還讓您在同一個地方集中查看和控制儲存在您的 Google 帳戶中的資料。您的 Google 帳戶包括：

私隱權設定

活動控制項

決定您想在帳戶中儲存哪些類型的活動。例如，如果您希望預測每⽇瀏覽人次，則可以開啟

「位置記錄」，或者您可以儲存 YouTube 觀看記錄以獲得更精彩的影片建議。

前往「活動控制項」

廣告設定

管理 Google 向您顯示廣告，及與 Google 合作的網站和應用程式展示廣告的偏好設定。您可以

修改您的興趣、選擇是否使用您的個人資料使廣告與您更相關，並開啟或關閉部分廣告服務。

前往「廣告設定」

關於您

管理在 Google 各項服務上與您相關的公開內容。

前往「關於您」

分享推薦

放送廣告時在您的活動 (如評論和推薦) 旁邊，選取是否顯示您的個人檔案姓名和個人檔案相

片。

前往「分享推薦」

您分享的資料

控制您要透過 Google+ 帳戶分享資料的對象。

前往「您分享的資料」

https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-partner
https://adssettings.google.com/?utm_source=pp
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https://plus.google.com/settings?utm_source=pp


評論方式及更新您的資料

我的活動

「我的活動」允許您查看和控制使用 Google 服務時產生的數據，例如您搜尋過的資料或您曾前

往 Google Play。您可以按⽇期和主題瀏覽，並刪除部分或全部活動。

前往「我的活動」

Google 資訊主頁

Google 資訊主頁允許您管理與特定產品相關的資料。

前往「資訊主頁」

您的個人資料

管理您的聯絡人資料，例如您的姓名、電郵和電話號碼。

前往「個人資料」

登出帳戶後，您仍可管理與您的瀏覽器或裝置相關的資料，包括：

登出後的搜尋個人化設定： 選擇您的搜尋活動是否用於向您提供更相關的結果和建議。

YouTube 設定： 暫停並刪除您的「YouTube 搜尋記錄」和您的「YouTube 觀看記錄」。

廣告設定： 管理 Google 向您顯示廣告，及與 Google 合作的網站和應用程式展示廣告的偏好設定。

匯出、移除及刪除您的資料

如果您想備份或使用 Google 以外的服務，則可以在您的 Google 帳戶中匯出內容副本。

匯出資料

您也可以根據適用法律，要求從特定的 Google 服務中移除內容。

https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/dashboard?utm_source=pp
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https://adssettings.google.com/?utm_source=pp
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要刪除資料，您可以：

從特定的 Google 服務刪除您的內容

使用「我的活動」搜尋，並從您的帳戶中刪除特定項目

刪除特定的 Google 產品，包括與這些產品相關的資料

刪除您整個 Google 帳戶

刪除您的資料

最後，「閒置帳戶管理員」允許您授權他人存取您的 Google 帳戶的部分內容，以防您突然無法使用您的帳

戶。

無論您是否登入 Google 帳戶，都有其他方式可以控制 Google 收集的資料，其中包括：

瀏覽器設定： 舉例來說，您可以將瀏覽器配置為指示 Google 何時在瀏覽器中設定 Cookie。您還可以配

置瀏覽器以封鎖來自特定網域或所有網域的所有 Cookie。但請緊記，我們的服務依賴 Cookie 正常運

行，以便記住您的語言偏好設定。

裝置級設定： 您的設定可能具有控制功能，以確定我們收集的資料。例如，您可以在 Android 裝置上

修改位置設定。

分享資訊

當您分享資訊

我們有許多服務都可以讓您與其他人分享資訊，而您也可以控制分享方式。例如，您可以在 YouTube 上公

開影片，或者您可以決定將影片設為不公開。當您公開分享資訊時，請緊記包括 Google 在內的各種搜尋引

擎都可對該資訊建立索引。

當您登入並與部分 Google 服務進行互動時，例如在 YouTube 影片上留言或在 Play 中查看歌曲，您的姓名和

相片就會出現在您的活動旁邊。我們也可能會在廣告中顯示此資料，具體視乎您的分享推薦設定。

https://policies.google.com/privacy#footnote-delete-specific
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
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當 Google 分享資訊時

除非以下任何一種情況適用，否則我們不會與 Google 以外的其他公司、機構或個人分享個人資料：

徵得您的同意

我們只會在徵得您同意後，才與 Google 以外的其他公司、機構或個人分享個人資料。例如，如果您使用

Google Home 請求乘車共享服務，我們會在與服務供應商分享您的地址之前獲得您的許可。我們會要求您明

確同意分享任何敏感的個人資訊。

與網域管理員分享

如果您是學生或任職於使用 Google 服務 (如 G Suite) 的組織，則管理您帳戶的網域管理員和經銷商將可以存

取您的「Google 帳戶」。他們或許能夠：

存取並保留您帳戶中存儲的資訊，例如電郵

查看您帳戶的相關統計資料，如安裝應用程式的數目

變更您的帳戶密碼

停權或永久終止您帳戶的存取權限

取得您的帳戶資料，以符合適用的法律、法規、法律程序或政府執行令。

限制您刪除或編輯資料或私隱權設定的能力

供外部處理

我們會將個人資料提供給我們的聯屬企業或其他可信賴的公司或人士，請他們根據我們的指示，並遵守本

《私隱權政策》和任何其他適當的保密和安全措施，代為處理這類資料。舉例來說，服務供應商助我們提供

客戶支援。

基於法律原因

https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensitive-info
https://support.google.com/a?p=privpol_admin
https://policies.google.com/privacy#footnote-affiliates


如果我們確實認為，為了達到以下目的，對個人資料的存取、使用、保存或披露屬合理必要行為時，我們將

與 Google 以外範圍分享個人資料：

符合任何適用法律、法規、法律程序或政府的強制性要求。我們在透明度報告分享有關我們從政府收到

要求的數量和類型的資料。

執行適用的《服務條款》，包括調查可能的違規事項。

偵測、防止或以其他方式處理欺詐、安全或技術問題。

依法律要求或在法律允許的範圍內，保護 Google、我們的使用者或公眾的權利、財產或安全以免遭受

危害。

我們會與公眾及合作夥伴 (例如發佈者、廣告客戶、開發人員或版權持有人) 分享無法識別個人身分的資料。

例如，我們會將資料公開，讓外界瞭解我們服務的一般使用趨勢。我們還允許特定合作夥伴從您的瀏覽器或

裝置收集資料，以便使用自己的 Cookie 或類似技術以放送廣告及評估成效。

如果 Google 涉及合併、收購或出售資產，我們會繼續確保任何個人資料的保密，並於個人資料轉移或在適

用不同的私隱權政策前，先行通知受影響的使用者。

保障您的資料安全

我們在服務中建立安全措施以保護您的資料

所有 Google 產品都具有強大的安全功能，可持續保護您的資料。我們從維護服務中獲得的分析資料，有助

於我們偵測和自動阻擋傳送給您的安全威脅。如果確實發現了一些我們認為您應該瞭解的風險事件，我們會

發出通知，並協助指導您完成加強保護的措施。

我們致力保護您和 Google，以免我們所持有的資料遭到未經授權的存取、竄改、披露或破壞。特別是：

我們使用加密技術在傳輸過程中保持資料私密性

我們提供一系列安全功能，例如安全瀏覽、安全性檢查和兩步驗證以幫助您保護帳戶

我們會審核收集、儲存、處理資料的守則 (包括採取實體安全措施)，保護系統免受未經授權的存取。

我們只會允許為了代表我們處理個人資料而需要得悉有關資料的 Google 員工、承包商和代理人存取資

料。此外，相關人員均須遵守嚴格的合約保密義務。若未有遵守有關義務，該等人員或將受到紀律處分

或解約。

https://policies.google.com/privacy#footnote-legal
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匯出及刪除資料

您可以隨時匯出您的 Google 帳戶資料副本或刪除帳戶

如果您想備份或使用 Google 以外的服務，則可以在您的 Google 帳戶中匯出內容副本。

匯出資料

要刪除資料，您可以：

從特定的 Google 服務刪除您的內容

使用「我的活動」搜尋，並從您的帳戶中刪除特定項目

刪除特定的 Google 產品，包括與這些產品相關的資料

刪除您整個 Google 帳戶

刪除您的資料

在某些情況下，我們將資料保留一段時間，以用於合法商業或法律目的。您可以瞭解有關 Google 的數據保

留期，包括刪除您的資料需要多長時間。

我們在致力於維持服務的同時，亦會保護資料免受意外或惡意破壞。因此，刪除內容和從主動和備份系統刪

除副本之間可能會有延遲。

合規及與監管機構合作

我們會定期審核此《私隱權政策》，並確保我們以符合該政策的方式處理您的資料。

資料傳輸

https://takeout.google.com/?utm_source=pp
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我們管理在全球的伺服器，這表示我們可能會使用位於您所在國家/地區境外的伺服器來處理您的個人資

料。資料保護法在每個國家/地區都各有不同，有些會提供更大保障。不論您資料的處理地點，我們均會統

一採用《私隱權政策》中的保護條例。我們亦會依循幾個有關資料傳輸的法律架構，包括《EU-US Privacy

Shield Framework》和《Swiss-US Privacy Shield Framework》。

此外，我們在收到正式的書面申訴後，會與申訴人聯絡跟進相關事宜；同時亦會與恰當的監管機構 (包括當

地的資料保護機構) 合作，解決任何與轉移個人資料相關，但我們無法直接與使用者解決的申訴。

歐洲規定

如果歐盟資料保護法適用於處理您的資料，我們將提供本政策所載控制措施，以便您履行要求存取、更新、

刪除和限制處理資料的權利。您也有權反對處理您的資料或將您的資料匯出到其他服務。

基於以下法律依據，我們處理您的資料以用於本政策中描述的目的：

徵得您的同意

我們要求您同意為特定目的處理您的資料，您亦有權隨時撤回您的同意。例如，我們徵求您表示同意，為您

提供像廣告等個人化服務。我們還徵求您同意，讓我們收集語音和音訊活動用於語音識別。您可以在 Google

帳戶中管理這些設定。

當我們謀求合法利益時

為符合我們及第三方的合法利益，我們會處理您的資料，同時落實保護您私隱權的適當保護措施。這表示我

們會處理您的資料，例如：

提供、維護和提升我們的服務以滿足使用者的需要

開發對我們的使用者有用的新產品和新功能

瞭解人們如何使用我們的服務確保並改善我們的服務成效

您可自訂服務，營造更出眾的使用者體驗

向使用者推廣我們的服務

我們顯示廣告，旨在為使用者提供多項免費服務。

https://policies.google.com/privacy#footnote-servers
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https://policies.google.com/privacy#footnote-customizing


偵測、防止或以其他方式處理服務中的欺詐、濫用、安全或技術問題。

依法律要求或在法律允許的範圍內，保護 Google、我們的使用者或公眾的權利、財產或安全以免遭受

危害。

開展研究，改善我們為使用者提供的服務並使公眾受益

履行對開發人員和版權人等合作夥伴的義務

執行法律聲明，包括調查可能違反適用服務條款的行為

當我們提供服務時

我們處理您的資料以提供您根據合約要求的服務。例如，當您向「Google 雲端硬碟」購買額外的存儲空間

時，我們會處理您的付款資料。

當我們遵守法律義務時

例如，如果我們正在回應法律程序或政府的強制性要求，我們會在需要履行法律義務時處理您的資料。

如有任何疑問，歡迎聯絡 Google 和我們的資料保護辦公室。如果您對當地法律規定的權利有疑問，可以聯

絡當地的資料保護機構。

關於此政策

此政策適用範圍

此《私隱權政策》適用於所有由 Google LLC 及其聯屬企業提供的服務，包括 YouTube 及於其他網站上提供

的服務 (例如我們的廣告服務)；但另行訂定私隱權政策而未納入本《私隱權政策》的服務則除外。

此《私隱權政策》不適用於：

其他為我們服務提供廣告的公司和機構所採用的處理資料守則

由其他公司或個人提供的服務，包括可能包含 Google 服務的產品或網站，並會在搜尋結果中向您顯示

或與我們的服務有關連

https://policies.google.com/privacy#footnote-legal
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
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本政策的變更

我們會不時修訂此《Google 私隱權政策》。我們不會在未經您明確同意下減少本《私隱權政策》賦予您的

權利。我們必定指出上次更改的發佈行⽇期，而您可以存取封存版本以作審核。如果變更重大，我們會提供

更為顯眼的通知 (包括部分服務會就《私隱權政策》變更發出電郵通知)。

相關私隱權策略

特定 Google 服務

以下私隱聲明提供部分 Google 服務的其他資料：

Chrome 及 Chrome 作業系統

Play 圖書

Payments

Fiber

Project Fi

G Suite 教育版

YouTube 兒童版

透過 Family Link 管理的 Google 帳戶

其他有用資源

以下連結突顯有用資源，以便您進一步瞭解有關我們的做法和私隱權設定的更多資料。

您的 Google 帳戶讓您控制帳戶管理的多項設定

私隱權檢查將引導您完成「Google 帳戶」的關鍵私隱權設定

Google 安全中心 為您提供保障和安全建議。

https://policies.google.com/privacy/archive
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Google 私隱權網站提供了有關我們如何確保您的個人資料不公開及安全

私隱條款提供了有關本《私隱權政策》和更多有關《服務條款》的背景

技術和原則包含更多有關以下內容的資料：

Google 如何使用 Cookie

用於廣告的技術

Google 如何使用模式識別來辨識各種內容，照片上的臉孔

我們的網頁說明當您瀏覽使用我們的廣告、分析工具和社交產品等網站時，哪些資料會與 Google

分享。

當您使用 Google 合作夥伴的網站或應當您使用Google合作夥伴的網站或應用時Google 會如何使

用您的資料

對您最有用的廣告

舉例來說，如果您在 YouTube 上觀賞有關烘焗的影片，您可能會看到較多有關烘焗的廣告。我們亦可能會

使用您的 IP 位址來判斷您的概略位置，讓我們能在您搜尋「薄餅」時放送您附近的薄餅外送服務廣告。詳

細瞭解有關 Google 廣告和您可能會看到特定廣告的原因。

您在網絡上最關注的對象

舉例來說，當您在正在撰寫郵件的 [收件人]、[副本] 或 [密件副本] 欄中輸入地址時，Gmail 會根據您最常聯絡

的人建議地址。

電話號碼

如果將電話號碼新增至帳戶，則可根據您的設定因不同目的在所有 Google 服務中使用。舉例來說，如果您

忘記密碼、協助自然人尋找和聯繫您，及讓您看到與您更相關的廣告，您的電話號碼可用於存取帳戶。 瞭解

詳情

付款資料
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舉例來說，如果新增信用卡或其他付款方法至您的 Google 帳戶，就可以使用帳戶在我們的服務中購物。我

們也可能會要求您提供其他資料，如營業稅務 ID，以處理付款。在某些情況下，我們也可能需要驗證您的身

分，並可能要求您提供其他資料以完成驗證程序。

我們還可能會使用付款資料來驗證您是否符合年齡要求。舉例來說，如果您輸入不正確的出生⽇期，即表示

您未符合使用 Google 帳戶的年齡要求。 瞭解詳情

裝置

舉例來說，我們可以使用您裝置上的資料，協助您決定應使用哪部裝置來安裝應用程式或觀看從 Google

Play 購買的電影。我們亦會使用這些資料來保護您的帳戶。

使用 Google 應用程式的 Android 裝置

使用 Google 應用程式的 Android 裝置，包括 Google 或我們的合作夥伴之一銷售的裝置，當中包括手機、相

機、車輛、穿戴式裝置和電視。這些裝置使用「Google Play 服務」及其他預先安裝的應用程式，包括

Gmail、地圖、您手機的鏡頭和手機撥號器、⽂字語音轉換、鍵盤輸入和安全功能等服務。

收看次數，以及與內容和廣告的互動

舉例來說，我們收集關於收看次數及與廣告互動的資料，以便我們可以向廣告客戶提供彙整報告，例如告訴

他們我們是否在網頁上放送了他們的廣告，以及廣告是否可能讓觀眾看到。我們亦可能量度其他互動情況，

例如如何將滑鼠游標移到廣告上或您是否與顯示廣告的網頁互動。

與 Google 帳戶同步處理

如果您已啟用 Chrome 與 Google 帳戶同步，則您的 Chrome 瀏覽器歷史記錄只會儲存到帳戶。 瞭解詳情

提供服務和接聽電話或傳送及接收訊息

這些服務的例子包括：

Google Hangouts：可撥打本地和國際電話

Google Voice：可撥打電話、發短訊及管理留言信箱

https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=zh_HK
https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync


Project Fi：專為通話計劃而設

裝置上的感應資料

裝置可能具備更能瞭解您所在位置和移動軌跡的感應器。例如，您可以使用加速計來確定速度或使用陀螺儀

找出方向。

有關裝置附近的資料

如果您在 Android 上使用「Google 位置資訊服務」，我們可以改善依賴位置資訊運作的應用程式 (如

「Google 地圖」) 的效能。如果您使用「Google 位置資訊服務」，裝置會向 Google 傳送有關裝置的位置資

訊、感應器 (如加速計) 和附近手機訊號接收站的資訊 (如 MAC 位址及訊號強度)。以上各項都有助於確定您

的位置。您可使用您的裝置設定來啟用「Google 位置資訊服務」。 瞭解詳情

可公開使用的來源

舉例來說，我們可能會收集透過在公開網絡上或從其他公開來源的資料，以幫助訓練 Google 的語言模型和

提供「Google 翻譯」等功能。

防止濫用行為

例如，如果我們認為您的帳戶已被盜用，有關威脅安全的資料就有助我們向您發出通知 (屆時我們可以協助

您採取措施保護帳戶)。

廣告和研究服務

例如，廣告客戶可以上載會員卡計劃中的數據，讓客戶能更瞭解廣告系列的成效。我們只向不透露個人資料

的廣告客戶提供彙整報告。

提供服務

我們如何使用您的資料來提供服務的例子包括：

我們透過分配至您裝置的 IP 位址來傳送您要求的數據 (如載入 YouTube 影片等)。

https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=zh_HK


我們使用您裝置上儲存在 Cookie 中的不重複識別碼來協助我們驗證您的身分，以存取您的 Google 帳戶

上載至「Google 相片」的相片和影片，可助您建立相簿、動畫和其他能讓您分享的作品。 瞭解詳情

您收到的航班確認電郵可能會用於在您的 Gmail 上顯示 [辦理登機] 按鈕

確保服務如期運作

例如，我們持續監察我們的系統，檢查系統是否如預期運行。如果我們發現某個特定功能有問題，在問題開

始前審核已收集的活動資料，讓我們可更快速解決問題。

改善服務

舉例來說，Cookie 讓我們分析使用者如何與我們的服務互動，而分析有助於我們提供更出色的產品。例如，

分析能讓我們發現某項工作需要很長時間才能完成，或難以完成所有步驟。我們就可重新設計該功能，並為

所有人改良產品。

自訂搜尋結果

例如，當您登入 Google 帳戶並啟用「網頁應用程式活動控制項」功能時，我們會根據您之前的搜尋記錄和

其他「Google 服務」活動向您提供更相關的搜尋結果。您可以在此瞭解詳情。即使您登出後，亦可以獲取

自訂搜尋結果。如果不想進行這種程度的自訂搜尋，您可以進行不公開搜尋和瀏覽或關閉「登出個人化搜

尋」設定。

個人化廣告

您還可以根據廣告客戶的資料查看個人化廣告。舉例來說，如果您在廣告客戶的網站上購物，他們可以使用

該瀏覽資料向您顯示廣告。 瞭解詳情

敏感內容類別

在向您顯示個人化廣告時，我們會根據您的活動使用我們認為您會感興趣的主題。例如，您可能會看到「烹

飪與食譜」或「航空旅遊」等廣告。我們不會根據種族、宗教、性取向或健康等敏感內容類別而使用主題或

展示個人化廣告。我們對使用我們服務的廣告客戶提出相同要求。

https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=zh_HK
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad


可能會連結資料

Google Analytics (分析) 依賴第一方 Cookie，亦即表示 Cookie 由 Google Analytics (分析) 客戶設定。使用

我們的系統，Google Analytics (分析) 客戶和 Google 可以將通過 Google Analytics (分析) 產生的數據與瀏覽

其他網站相關的第三方 Cookie 建立連結。例如，當廣告客戶要根據網站的 Google Analytics (分析) 數據來

建立更相關的廣告，或進一步分析網站流量時，便會建立連結。 瞭解詳情

安全性和可靠性

我們如何使用您的資料來協助保持我們的服務安全可靠的部分例子包括：

收集及分析 IP 位址和 Cookie 資料是為了保護我們免受自動化濫用的侵擾。此濫用情況可以多個形式出

現，如向 Google 使用者傳送垃圾郵件、故意按下廣告以欺詐廣告客戶金錢，或發動分散式阻斷服務攻

擊以蓋過內容。

Gmail 中的「最後帳戶活動」功能可助您找出是否有人曾在您不知情的情況下存取您的電郵，以及案發

時間。此功能會顯示有關電郵最近活動的資料，例如存取您郵件的 IP 位址、相關聯的位置，以及時間

和⽇期。 瞭解詳情

偵測濫用行為

當我們偵測到系統中有垃圾郵件、惡意軟件、非法內容和其他形式的濫用行為違反政策時，我們可能會停用

您的帳戶或採取其他適當的措施。在某些情況下，我們也可能會向有關當局舉報違規行為。

綜合我們收集的資料

我們如何綜合所收集資料的部分例子包括：

當您登入 Google 帳戶並在 Google 上搜尋時，您可以從公開網絡上查看搜尋結果，以及在其他 Google

產品 (例如 Gmail 或「Google ⽇曆」) 所儲存的內容中，找尋相關資料。當中可能包括即將乘搭的航

班、餐廳和酒店預約的狀態或您的相片等內容。 瞭解詳情

如果您曾透過 Gmail 與某人聯絡，並想將對方新增到「Google ⽂件」或「Google ⽇曆」中的活動，當

您開始輸入他們的名稱時，Google 可以讓您輕易自動完成他們的電郵地址。此功能使您能夠更方便地

與自己所認識的人分享內容。 瞭解詳情

https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=zh_HK
https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=zh_HK
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=zh_HK
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=zh_HK


視乎您的設定，Google app 可使用您可能儲存在其他 Google 產品的資料。舉例來說，如果您在「網頁

應用程式活動」中有儲存的搜尋條件，Google app 會根據您的活動顯示新聞⽂章及其他有關您興趣 (如

比賽分數) 等資料。 瞭解詳情

如果將 Google 帳戶連結至 Google Home，您就可以管理您的資料，並透過 Google 帳戶完成工作。例

如，您可以將活動新增到「Google⽇曆」中，或獲取當天的⽇程安排，查詢即將乘搭的航班的狀態更

新，或者將行車路線等資料傳送至您的手機。 瞭解詳情

您在其他網站和應用程式上的活動

當您使用 Google 服務 (例如將帳戶與 Chrome 同步處理) 或瀏覽與 Google 合作的網站和應用程式時，系統

會產生活動資料。多個網站和應用程式與 Google 合作，改善網站內容和服務品質。舉例來說，網站可能會

採用我們的廣告服務 (例如 AdSense) 或分析工具 (例如 Google Analytics (分析))，或可能會嵌入其他內容

(例如 YouTube 影片)。這些產品會與 Google 分享您的活動資訊，並視乎您的帳戶設定和正在使用的產品而

定 (例如合作夥伴同時使用 Google Analytics (分析) 和廣告服務)，這些資料可能會與您的個人資料建立關

聯。

進一步瞭解Google 在您使用我們各個合作夥伴的網站或應用程式時如何使用您的資料。

與 Google 合作

超過 2 百萬個不屬於 Google 的廣告合作夥伴網站和應用程式上顯示廣告。 瞭解詳情

特定 Google 服務

例如，您可以在 Google 協作平台中刪除您的 Blogger 網誌或您自己擁有的 Google 網站。您還可以刪除您在

應用程式、遊戲和「Play 商店」其他內容留下的評論。

依賴 Cookie 以正常運作

舉例來說，我們使用 lbcs Cookie，讓您在同一個瀏覽器中開啟多個「Google ⽂件」。封鎖這個 Cookie 可能

會令「Google ⽂件」無法正常運作。 瞭解詳情

法律程序或政府的強制性要求

https://support.google.com/websearch?p=privpol_feed&hl=zh_HK
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=zh_HK
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=zh_HK
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review
https://policies.google.com/technologies/types


Google 就像其他科技與通訊公司一樣，會定期收到世界各地政府和法院的要求，向他們披露使用者的資

料。我們尊重您儲存在 Google 上所有資料的私隱和安全，這點正好支持我們遵守這些法律要求的立場。不

論是哪種要求類型，我們的法律團隊都會審核每個要求，並經常拒絕我們認為無理或不遵從正確程序的要

求。 進一步瞭解我們的《公開報告》。

顯示趨勢

當人人紛紛搜尋某個主題時，這個主題可以反映當時特定趨勢的實用資料。「Google 趨勢」選取 Google 網

頁搜尋結果樣本，藉此瞭解特定時段的搜尋次數，並向公眾披露彙整後的統計結果。 瞭解詳情

特定合作夥伴

例如，我們允許 YouTube 創作者和廣告客戶與衡量公司合作，使用 Cookie 或類似技術瞭解對方的 YouTube

影片或廣告的觀眾。另一個例子是我們購物網頁上的商家，他們會使用 Cookie，瞭解查看其產品資訊的不同

使用者數量。 進一步瞭解有關這些合作夥伴，以及他們如何使用您的資料。

世界各地的伺服器

例如，我們營運的數據中心遍佈全球，以幫助產品持續向使用者提供。

第三方

例如，我們處理您的資料以向合法持有人報告使用統計資料，以瞭解我們的服務如何使用其內容。如果使用

者搜尋您的姓名，我們也會處理您的資料，而我們會顯示包含公開供應資料的網站的搜尋結果。

適當的保護措施

例如，我們可能將數據匿名化處理或加密，以確保它不可與其他關於您的資料連結。 瞭解詳情

確保與提升表現

例如，我們會分析人們如何與廣告互動，以改善廣告成效。

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations
https://policies.google.com/technologies/anonymization


自訂我們的服務

例如，我們可能會在「搜尋」主頁上顯示 Google Doodle，以慶祝針對您所在國家/地區的活動。

聯繫公司

聯繫公司是隸屬 Google 企業集團的實體，包括以下在歐盟提供消費者服務的公司：Google Commerce

Ltd、Google Payment Corp 和 Google Dialer Inc.。進一步瞭解在歐盟提供商業服務的公司。

演算法

電腦在執行解決問題操作時遵守的程序或一系列規則。

應用程式資料快取

應用程式資料快取是指裝置上的資料存儲庫。例如，它可以容許在沒有連接到互聯網的情況下執行網絡應用

程式，並容許更快載入內容，以改善應用程式的效能。

瀏覽器網絡儲存

瀏覽器網絡儲存容許網站在裝置瀏覽器中儲存資料。在「本機儲存空間」模式下，瀏覽器網絡儲存容許系統在

不同工作階段間儲存資料。這樣，即使使用者關閉並重新開啟瀏覽器，系統仍可擷取資料。其中一種支援網

絡儲存的技術是 HTML 5。

Cookie 及類似技術

Cookie 是小型檔案，當中的字元串會在您瀏覽網站時傳送至您的電腦。當您再次瀏覽該網站時，Cookie 可

讓網站識別您的瀏覽器。Cookie 可能會儲存使用者的偏好設定和其他資料。您可設定瀏覽器以拒絕所有

Cookie，或在網站傳送 Cookie 時顯示通知。不過，沒有 Cookie，部分網站功能或服務可能會無法正常運

作。進一步瞭解 Google 如何使用 Cookie，以及當您使用 Google 合作夥伴的網站或應用程式時，Google 如

何使用您的 Cookie 等資料。

https://privacy.google.com/businesses/affiliates
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


裝置

裝置是指可用於存取 Google 服務的電腦。桌面電腦、平板電腦、智能喇叭和智能手機等均屬於裝置。

非個人的識別資料

這類資料與普遍使用者相關，並非反映或針對特定使用者的個人資料。

IP 地址

每部連線至互聯網的裝置，都會獲發一個「IP 位址」。這些數字一般按地理區域分配，因此 IP 位址通常可

用於識別裝置的連線位置。

像素標籤

像素標籤技術會用於網站上或電郵內⽂中，以追蹤特定活動 (例如網站瀏覽或開啟電郵)。像素標籤通常會與

Cookie 配合使用。

個人資料

這是您提供給我們用作識別您身份的資料 (例如姓名、電郵地址或帳單資料)，或其他由 Google 合理連結的

同類資料 (如與您的 Google 帳戶建立關聯的資料)。

敏感的個人資料

這是特定個人資料類別，包括機密的病歷記錄、人種或族裔根源、政治或宗教信仰，或性取向。

伺服器記錄

和多數的網站相同，當您瀏覽我們的網站時，我們的伺服器會自動記錄此筆網頁瀏覽要求。這些「伺服器記

錄」通常會包含您的網頁要求、互聯網通訊協定地址、瀏覽器類型、瀏覽器使用語言、提出要求的⽇期和時

間，以及可精確辨識您的瀏覽器之一個或多個 Cookie。



以下是搜尋「汽車」時通常會留下的記錄項目：

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 - 

http://www.google.com/search?q=cars - 

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 - 

740674ce2123e969

123.45.67.89 是由使用者的 ISP 為該使用者分配的互聯網通訊協定地址。每當使用者連結至互聯網

時，服務供應商會根據其享用的服務分配不同地址。

25/Mar/2003 10:15:32 是查詢的⽇期和時間。

http://www.google.com/search?q=cars 是您要求的網址，包括搜尋查詢。

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 是所使用的瀏覽器和作業系統。

740674ce2123a969 是這部電腦首次瀏覽 Google 時獲分配的不重複 Cookie ID。(用戶可自行刪除

Cookie。如果使用者在上次瀏覽 Google 後從電腦刪除 Cookie，當使用者下次使用該特定裝置瀏覽

Google 時，此 ID 便是系統為該裝置分配的不重複 Cookie ID)。

不重複識別碼

不重複識別碼是用於識別瀏覽器、應用程式或裝置的字元串。不同識別碼的差異在於持續時限、使用者可否

重設，以及存取方式。

不重複識別碼具有多種用途，包括安全性與欺詐偵測、同步處理服務 (例如電郵收件箱)、記住您的偏好設

定，以及提供個人化廣告。例如，儲存在 Cookie 中的不重複識別碼能夠協助網站按照您的偏好語言將內容

顯示在瀏覽器中。您可設定瀏覽器以拒絕所有 Cookie，或在網站傳送 Cookie 時顯示通知。 進一步瞭解

Google 如何使用 Cookie。

除了瀏覽器外，不重複識別碼亦可在其他平台上用作識別特定裝置或該裝置上的應用程式。例如，廣告 ID

等不重複識別碼可以在 Android 裝置上提供相關廣告，而您可以透過裝置設定管理這些識別碼。不重複識別

碼 (有時又稱通用獨特 ID 或 UUID) 亦可由製造商植入裝置中，如手機的 IMEI 編號。舉例來說，裝置的不重

複識別碼可以讓我們自訂您裝置上的服務，或分析與我們服務相關的裝置問題。

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads

